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CODECO SOLICITA INFORMACION Y CONVOCA A REUNION PRESENCIAL

—N = 4 Y e
El 14/02/2025, El 17/02/2025 la CODECO

TELEFONICA anuncié .SO|ICIt0 al OSIPTEL un
informe respecto a las

Concursal Ordinario (PCO)
para la reestructuracién
financiera a fin de fortalecer
su operacion.

(portal web) que solicitara al . El 24/02/2025,
INDECOPI un Procedimiento consecuencias o El 21/02/202s5, TELEFONICA anuncié
repercusiones que dicho la CODECO convoca

(portal web), que
presento su solicitud de
PCO ante el INDECOPI

acto empresarial tendra a reunion al OSIPTEL

frente a los usuarios de los para el 04/03/2025.
servicios publicos

telecomunicaciones.
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MARCO INSTITUCIONAL
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EL REGULADOR DE LAS ELECOMUNICACIONES

Promover la buena calidad
de los servicios y la buena
atencion a los usuarios de
servicios publicos

de telecomunicaciones
para su mayor satisfaccion
en un entorno de libre y
leal competencia.

Entidad publica
descentralizada

ol

Cuenta con autonomia
administrativa, econdmica
y financiera

Adscrito a la presidencia
del consejo de ministros
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COMPETENCIA DEL OSIPTEL Y EL PROCEDIMIENTO CONCURSAL ORDINARIO ANTE INDECOPI

TELEFONICA se encuentra obligada a operar y prestar de forma ininterrumpida los servicios publicos de
telecomunicaciones, conforme a las condiciones establecidas en su contrato de concesién (TUO Reglamento de la Ley de
Telecomunicaciones).

@ VOSIPTEL es el encargado de garantizar la calidad y eficiencia de |la prestacion de los servicios publicos de
QQ&!RL‘_ telecomunicaciones brindada a los usuarios (TUO de la Ley de Telecomunicaciones y el Reglamento General del Osiptel).

« En el ejercicio de dicha funcion, el OSIPTEL de forma permanente realiza fiscalizaciones, impone sanciones y adopta
medidas para garantizar la calidad y eficiencia de los servicios.

MULTAS POR EMPRESA (2020-2024)

4 ENTEL
/ Asi, se han llevado a cabo 128,30 mill L0280 b
fiscalizaciones preventivas. 18% - 15% OTRAS

22.38 mill.

No obstante, dado los .

incumplimientos que afectan a los

usuarios, entre el ano 2020 - 2024 13:};::“L
las multas impuestas a TELEFONICA o

fueron un total de

\ S/. 312.4 millones. /

TELEFONICA
312.40 mill.
45%

\_ J
—————————————

Fuente: DFI-OSIPTEL Ponle i




COMPETENCIA DEL OSIPTEL Y EL PROCEDIMIENTO CONCURSAL ORDINARIO ANTE INDECOPI

> i V TELEFONICA ha presentado ante el INDECOPI su solicitud del Procedimiento Concursal Ordinario (PCO).
l | Ha solicitado la reestructuracion financiera a fin de fortalecer su operacion, lo cual le permitira mejorar su capacidad de
Indecopi pago frente a sus acreedores. No es una solicitud de liquidacién o declaracién de quiebra.
P Segun la Ley Concursal este procedimiento no implica necesariamente el cese de la actividad comercial. Busca proteger

el negocio para que su valor no se pierda.

respuesta , TELEFONICA comunicé que la solicitud del PCO:

- No afectara la continuidad del servicio de telecomunicaciones

- El PCO les permitiria continuar con las inversiones en infraestructura y expansion de redes, lo cual les facilitard enfocarse en la
prestacidn de sus servicios a sus mas de 13 millones de usuarios, asi también le beneficiaria para la modernizacién de la red mévil para
el despliegue de 5G, la masificacidn de la fibra y reducir la brecha digital.

Vo Iki V Se requirié a TELEFONICA informe las consecuencias de dicho procedimiento sobre los servicios que presta. En

El 3 de marzo, se llevé a cabo una reunién con TELEFONICA, quien reiteré que el procedimiento iniciado solo
atenderia una situacion temporal por liquidez.

Informaron que han recibido un préstamo de su matriz con el fin de seguir invirtiendo y mantener la continuidad del
servicio en el pais, siendo que ademas tienen la intencion de participar en la proxima licitacion de espectro 5G.
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INFORMACION DE MERCADO
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MERCADO DE TELECOMUNICACIONES COMPETITIVO

Contratos de
Comparticion y
Férmulas de Alquiler

Reglas Pro
Competitivas
y Reduccion

CICLO g:tgatgr;igss & | INTENSIDAD
REGULATORIO COMPETITIVA

Entrada al
Mercado
o Busqueda INTENSIDAD COMPETITIVA
COSTOSDE || © Somparacion CON ESTANDARES BASICOS
CAMBIO AT Presion desde la Demanda DE CALIDAD DE SERVICIO

o Salida

(Usuario empoderado)



RECLAMOS PRESENTADOS TOTAL Y POR EMPRESA

Los reclamos vienen disminuyendo de manera sostenida, desde el aiio 2022.
TELEFONICA es la empresa mas reclamada a nivel nacional.

4 ] \/ )
EVOLUCION DE LOS RECLAMOS EN CANTIDAD ANUAL DE RECLAMOS
PRIMERA INSTANCIA POR EMPRESA 4.00 3.7 2016-2024 (MILLONES)
g 25 E 3.50
O s
= 50 3.00 1.37
2.4
2.50 2.2 2.3
1.5 1.9 1.6
2.00 1.4 0.68
1.0 .57 (60% del 150
/\ total) 100 0.57
0.5 /\ 0.50
—
0.0 0.00
016 2017 2018 2019 2000 2001 2022 2093 2094 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
BITEL ===CLARO ===ENTEL ———MOVISTAR ) ®TELEFONICA ® OTROS OPERADORES
\_ ,
Fuente: Portal de Informacion de Usuarios
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INTERNET MOVIL Y FIJO: PRESENCIA DE TDP A NIVEL NACIONAL

El 84% de la poblacion nacional cuenta con cobertura garantizada de internet movil. Del total
de cobertura garantizada, TELEFONICA esta presente como Unico operador en el 4.1%.

DESCRIPCION Ndmero de CCPP

Total Nacional 108,115 33,242,144
Cobertura Garantizada de cualquier empresa 19,180 28,229,745
Cobertura Garantizada solo de Telefdnica 2,765 1,161,847

El 75.6% del total de hogares a nivel nacional tiene cobertura de internet fijo. Del total de
zonas con cobertura, TELEFONICA esta presente como Unico proveedor en el 0.7%.

DESCRIPCION Ndmero de CCPP

Total Nacional 108,115 10,239,084
Cobertura de cualquier empresa 11,180 7,742,411
Cobertura sdlo de Telefdnica 552 53,094

Nota: INTERNET MOVIL: Se consideran los centros poblados que poseen una cobertura garantizada mayor al cincuenta por ciento del drea del centro poblado.

INTERNET FIJO: Para el analisis se considerd el segmento residencial y solo el nimero de centros poblados que tienen al menos una conexion. pu'\i]kL;HE |
Fuente: Informacidn reportada por las empresas operadoras. (x ﬁ 0 S I P e nnnnnnn

Elaboracién: Sub-Direccion de Regulacion de la DPRC.



EVOLUCION DE LOS INGRESOS Y MARGEN EBITDA DE TELEFONICA

Entre los afios 2015 y 2024, los ingresos de TELEFONICA registraron una tendencia decreciente,
pasando de S/ 9 572 millones en el 2015 a S/ 6 020 millones al cierre del 2024.
En dicho contexto, su margen EBITDA se ha reducido significativamente.
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EVOLUCION DE LOS INGRESOS Y MARGEN EBITDA DE TELEFONICA
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Fuente: NRIP pmkﬂf I

Elaboracién: DPRC — Osiptel ) ) - |
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REDUCCION DE LA PARTICIPACION DE TELEFONICA EN EL MERCADO

Al cierre del 2024 se registré una pérdida de participacion de forma significativa de TELEFONICA,
llegando a situarse en 26,6% en el mercado mévil y 33% en el mercado de Internet fijo.

N\ )

PARTICIPACION DEL PARTICIPACION DEL MERCADO
MERCADO MOVIL DE INTERNET FIJO

2015 2024 2015 2024

0,3% 0,1%%%,2%

3,0%

2,0%
1,1% \\
34,2 42,7 5 4
millones de millones de .
) ) millones de millones de
lineas lineas Conexiones Conexiones
moviles moviles

m Telefénica m Claro E Entel = Viettel m Resto mTelefénica W Claro  ®GrupoWin  ®Wow  mEntel(*)  ®Grupo Fiber (**) B MiFibra (***)  ® Resto

\_ AN J

(*) Entel Incluye la informacion tanto de Entel Perd S.A y Americatel Perd S.A.

(**) Grupo Fiber incluye informacion de Fiberline S.A.C., Fiberlux S.A.C. y Fiberluxtech S.A.C. — » pﬂ“k i\

(***) MiFibra incluye informacién de Cala Servicios Integrales S. A. C., BSCP Servicios S. A. C. y Fibra Magic S. A. C. para el 2023; siendo que ve um@ﬂEJ |

para el 2024 debido a la fusion realizada en noviembre de 2024, la informacién solo corresponde a Cala Servicios Integrales S.A.C. (. 3 o S I P e ”m,..,mdain_f
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REDUCCION DE LA PARTICIPACION DE TELEFONICA EN EL MERCADO MOVIL

Al cierre del 2024 se registrd una pérdida de participacion de forma significativa de TELEFONICA,
llegando a situarse en 26,6% en el mercado movil.

f EVOLUCION DE PARTICIPACION EN EL MERCADO MOVIL \
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REDUCCION DE LA PARTICIPACION DE TELEFONICA EN EL MERCADO

[

Entre el 2015 al 2024, TELEFONICA registra la mayor pérdida neta de lineas maéviles

a través de la portabilidad numérica.
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PORTACIONES NETAS ENTRE EL 2015 AL 2024 (EN MILES)

Telefénica : - 2,7 millones
Viettel :
Entel :

- 1,5 millones
+1,3 millones
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REDUCCION

DE INGRESOS EN EL MERCADO MOVIL

ingresos en el mercado mouvil.

TELEFONICA ha registrado una disminucién importante en la generacion de ]

\_

PARTICIPACION A NIVEL DE INGRESOS DE LAS
EMPRESAS OPERADORAS EN EL MERCADO MOVIL

2015 2024*
1,5% 0,5% 0,1%

9172 9654

millones

m Claro = Telefénica m Entel = Viettel = Resto de Empresas m Claro = Telefonica m Entel

millones

Viettel m Resto de Empresas

J

(*) Valores proyectados
Fuente: NRIP y Estados Financieros De Telefénica del Perd S.A.A. presentado ante la SMV
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REDUCCION DE INGRESOS EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

[ La participacion de TELEFONICA en la generacion de ingresos del sector ha disminuido de forma significativa. ]

4 PARTICIPACION A NIVEL DE INGRESOS DE LAS EMPRESAS )
OPERADORAS EN EL SECTOR TELECOMUNICACIONES

2015 2024 *

21198

millones millones

K m Claro = Telefénica m Entel = Viettel = Restode Empresas m Claro = Telefénica m Entel = Viettel m Resto de Empresas j

Desde el 2019, TELEFONICA ha sido inhabilitada para contratar con el Estado por el Tribunal del OSCE (Del 03/06/2019 al
03/12/2019 vy, del 20/09/2023 al 20/09/2026), lo cual también impactaria en la reduccion de sus ingresos.

*) Valores proyectados
(*) proy le o
-

Fuente: NRIP y Estados Financieros De Telefdnica del Peru S.A.A. presentado ante la SMV e © pm@% .*l
.y OSIple i)
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NIVELES DE RENTABILIDAD FINANCIERA DE TELEFONICA

Los niveles de rentabilidad financiera de la empresa han sido negativos desde el afio 2017,
asociados a las pérdidas netas registradas, las cuales se han incrementado significativamente en el
2024, tras registrar una pérdida por S/ 3 391 millones.

EVOLUCION DE LA RENTABILIDAD FINANCIERA DE TELEFONICA (AL CIERRE DE 2024)

10.0%

6.6%
50/ 63/
0.0%
39/

-10.0%

51/ 54/

-11.8%

ROA (en %)

-12.7%

-20.0%

-30.0%

- Efecto de los resultados operativos y gastos financieros en la rentabilidad financiera

-36.1% - Efecto del Deterioro de Activos en la rentabilidad financiera
-40.0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: NRIP y Estados Financieros Auditados de Telefénica presentado ante la SMV le
» Ucte. [
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CAPACIDAD DE PAGO DE TELEFONICA

Préstamos

En el 2024 recibié 2 Ob|igaciones
préstamos de su V Las obligaciones financieras y tributarias de

matriz de Telefonica TELEFONICA han generado un problema de liquidez a
pH(;?%z;nzog(r)noerrrl‘ciﬂsr.‘Ae; Deudas ante la SUNAT corto plazo, lo que ha impactado en su capacidad de

(S/2:337 millones) pago, por lo que la empresa ha venido recurriendo a
continuos préstamos por parte de su matriz, a fin de

soportar sus operaciones.

En el 2025 recibié 1
préstamo de su matriz
de Telefdnica

Emision internacional
de bonos pendientes

Hispanoamérica S.A, de pagnoilfoor:ei/1724 )

por S/ 1 500 millones V Préstamo de la matriz Telefénica HISPANOAMERICA, le
Emisién local de bonos permitira  llevar adelante su proceso de

corporativos pendientes transformacidon (renovacion de servicios moviles e

de pago por S/ 576 incrementar acceso a fibra).
millones
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CONCLUSIONES

TELEFONICA en la Ultima década ha presentado un deterioro en su rentabilidad
1 o operativa y financiera, asi como también tiene un importante nivel de obligaciones

financieras y tributarias.

La solicitud del Procedimiento Concursal Ordinario presentada por TELEFONICA ante el
INDECOPI no implica el cese de su actividad empresarial, por lo que debe cumplir con
sus obligaciones para la prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones.

que es la empresa con mayor cobertura en areas rurales, habiendo desplegado
infraestructura para mejorar sus servicios maviles (sites a nivel nacional) y servicios
fijos (fibra dptica), y ha reducido en 42% la cantidad de reclamos.

3 TELEFONICA informa que busca mantener la continuidad del servicio, considerando
O
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CONCLUSIONES

Los usuarios de TELEFONICA no se ven afectados con el procedimiento concursal iniciado,
dado que la empresa mantiene la obligacidn de prestacion del servicio.
TELEFONICA continuara con su planes de inversién y mejora tecnoldgica.

El OSIPTEL en el ejercicio de sus funciones continuara monitoreando y fiscalizando a
TELEFONICA a fin de garantizar la calidad y eficiencia de la prestacién de los servicios
publicos de telecomunicaciones.
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EL REGULADOR DE LAS ELECOMUNICACIONES

rrrall o 00006
: tel.gob.
1844 | www.osiptel.gob.pe |
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