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r Rol y competencias Osinergmin

® o
ROL COMPETENCIAS

Reguladora
Fija tarifas del servicio pdblico de electricidad y gas
natural por ductos.

Fiscalizar los subsectores de Electricidad,
Hidrocarburos y Mineria en los aspectos
técnicos de seguridad, asi como regular
las tarifas de |0s servicios publicos de los
subsectores de Electricidad y Gas Natural v | x| Normativa

con predictibilidad y autonomia e=|o=| Emitir resoluciones que regulen procedimientos,
contribuyendo al desarrollo sostenible y la a=|a=] obligacionesy derechos

creacion de valor publico.

ﬂﬂ Supervisora
v Verifica el cumplimiento de obligaciones  legales,
zQ contractuales o técnicas.
Q Solucion de Controversias
I icidad | I OD o Concilia los intereses contrapuestos entre entidades,
Electricida e Gas Natura I‘%’T‘Ej-l reconociendo o desestimando derechos invocados.
Solucion de reclamos
| Resuelve apelaciones (reclamos en 2da instancia) de
Hidrocarburos = A p— usuarios del servicio publico de electricidad y gas natural
Liquidos Mineria por ductos
@ Fiscdlizadora y sancionadora
= Emite san/cior.)es por incumplimiento de obligaciones
= legales o técnicas.




r Grupos de interés Osinergmin

CIUDADANOS

Toda persona que directa o
indirectamente utilice los
servicios de energia

COLABORADORES

Personal de Osinergmin bajo
EMPRESA cualquier modalidad de ESTADO

contrato laboral.

Y
pMmg

Actividades reguladas Entidad pablica que
en energia y mineria defina herramientas de

* politicas puablicas.




Ambito de fiscalizaciéon Osinergmin

Alcance Geogrdfico
Alcance en Operaciones* 46 oficinas a nivel nacional

Administrados

v’ 375 instalaciones (Gx, Tx y Dx)

a-a v i
Electricidad 32 ml! km. de redles de TX, MTy BT
v 2.3 millones de |dmparas de AP.
v 8.8 millones de usuarios.

v/ 2549 Km. de ductos
v’ 8 plantas de procesamiento

Gas Natural v 5 concesiones de distribucion de GN.
v’ 24.2 mil km. de redes de distribucion
v’ 2.3 millones de usuarios

v’ 24 operadores de ducto
Hidrocarburos v' 32 lotes de hidrocarburos

v

v

Liquidos 40 instalaciones de ductos

25 Oficinas Regionales
44 mil agentes registrados

135 unidades fiscalizables de GM.
242 unidades fiscalizables de MM.

[ 21 Oficinas Desconcentradas ]

[ 01 moédulo de atencion MAC Lima Norte ]

0 : [ 108 Agentes Osinergmin (Convenios con municipios) ]
* Actualizado a octubre 2024




PLAN ESTRA'I:@GICO INSTITUCIONAL 2023-2028
PILARES ESTRATEGICOS Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Vision del Politica Nacional de Politicas
Estado al 2050 Modernizacion al 2030 Sectoriales

MISION INSTITUCIONAL
PILARES ESTRATEGICOS

L |

Reforzar la Impulsarla
regulaciony transparencia
fiscalizacion ylarendicion de

cuentas

G Osinergmin



Osinergmin




r G Osinergmin

CANALES DE ATENCION
A LOS CONSUMIDORES




r Canales de Atencion a los Consumidores G : :
Osinergmin

Plan Institucional

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

“Mejorar permanentemente nuestra cercania y atencion con los ciudadanos y grupos de
interés mediante una interaccion eficiente, clara y oportuna”

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

CANAL PRESENCIAL CANAL MOVIL

CENTRAL DE ATENCION Puedes
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Provlng:::aoz?,g-um Redes Sociales: = ’. £ o < -
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OEI.03: Aumentar la satisfaccion de los
grupos de interés



Canal Virtual Osinergmin

Sistema de acceso a la
informacion Pablica SAIP

Dt

u:(:oe A LA INFORMACION
DE OSINERGMIN CON EL

FORMULARIO

encuemancs o 91 47 | S (08 Integracion e informacién en
Oficina Virtual | (=), Portal de qplicaciones propias

\ Transparency

Ventanilla virtual

Q) Osinergmin

Formulario SAIP

Desde ahora recibiras
las notificaciones de tus trémites NUEVO CANAL DE ATENCI()N
a través de la CASILLA ELECTRONICA ol

través de nuestro

— hat en linea ¢
A g I ngresaa

‘ www.osinergmin.gob.pe/chat
o E

\O oﬂnergmin oec@ wrnosineegmin gob g

24 horas al dia

6000

Escribenos al correo
atencionalcliente@osinergmin.gob.pe

Presenciay monitoreo

Osinergmin

notificaciones.osinergmin.gob.pe

enredes sociales

VD Casilla electronica Chat enlinea




Canal Virtual - Aplicaciones propias Osinergmin

Tukuy Rikuy

APP Facilito
Electricidad, Combustibles, Gas Natural y Balon de Gas

Presencia de Facilito en las redes sociales: Facebook, Twitter, Establece comunicacién directa con

LinkedIn, Instagram las autoridades del pais como
gobernadores, jueces de paz, alcaldias
principalmente de las zonas mas
alejadas (mensajes de texto)

®Facilito

Descirgale en Play Storg o App Stora

o @scaneando el codige GR

¢Qué es el Tukuy Rikuy?




Canal Virtual — Atencion Personalizada

Q 989 809 716

u&{ncdosy%atsApp ‘ fores
Atendemos: i’ 2
. lta de apelaciones 4 & S

d de apelaciones ; /' ©

Todo el Peru tiene la posibilidad
de ser atendido en su lengua

materna en #0sinergmin

Atencion en lengua materna

(quechua y aimara)

Osinergmin

¢ Osinergmin

_ es paratodos

Orientacion virtual
E‘? en lenguq de senas

— Confianza que genera energia

Orientacion virtual en
lengua de senas




I Namero corto y de facil recordacion G Osinergmin

Comunicate al

1840 *

“Ndmero corto y de facil recordacion
= para reportar inconformidades de los

nuevo . . : - g
nimero corto | servicios publicos de eI"ectr|C|dad Yy
< IGIRVA\N gas natural

N\

AYUDA

S .

>

T
.ﬁ \,u-:«xa“m» .

p"‘JS BICENTENARIO
¢ Osinergmin gp%%!& =




Canal Movil Osinergmin

Orientacién al consumidor (ciudadano) a través de:

Osimovil

Reuniones

Eventos de capacitacion
Campanas

Charlas

Ferias

Reuniones con autoridades

AN NN N NN




r Redafirmamos nuestro Compromiso con la Atencion al G Osinergmin
Ciudadano

Recertificamos en Cartas de Servicio
Norma Internacional UNE93200

La certificacion UNE 93200 garantiza la calidad en la
prestacion de los servicios mediante Cartas de
Servicio, reflejagndo el compromiso publico de
Osinergmin de cumplir estdndares de excelencia vy
satisfaccion en la atencidn a los ciudadanos

« “Orientacion y atencién de denuncias del servicio eléctrico.” AENOR
« “Atencion de quejas ante problemas en la tramitacion de

reclamos en las concesionarias de los servicios publicos de

electricidad y gas natural.” Servicio Servicio

Certificado Certificado

16 Cartas de servicios Cartas de servicios
CDS-2013/0014 CDS-2013/0017




Certificada
NOW 3924 - WO 2532

ren

(o}

Un sistema integral para la recoleccion, andlisis y visualizacion de indicadores

estratégicos del sector energia y mineria

INSUMOS

Se obtiene y consolida la
informacién mediante:

BIG DATA

SUBPROYECTOS

o

,[ Emergencias }

Optimizar la capacidad de
respuesta ante emergencias.

f Estadisticas
'L Sectoriales

Consolidar informacién fiable,
oportuna y disponible para la
toma de decisiones de los
stakeholders.

J

,L Prevencion ]

Alertar de situaciones
adversas o riesgos potenciales
a través de la vigilancia y el
andlisis continuo de datos
relevantes

HERRAMIENTAS

Sistema de Incidentes del
Osinergmin para la
identificacién y atencién de
la emergencia

Visor y Aplicativo del CMO para
el monitoreo de variables
sectoriales.

Aplicacion de técnicas de
Machine Learning para la
identificaciéon de riesgos

G Osinergmin

|
o
aill

IDENTIFY CAUSE &
IMPACT

16



r G Osinergmin

APP CMO

®

Osinergmin

Proximamente

Ingreso biométrico

Ingreso con contrasefa




r G Osinergmin

FISCALIZACION Y REGULACION
ORIENTADA AL CONSUMIDOR




r Alcance de la fiscalizacion en Energia y Mineria

Osinergmin

Electricidad

N

74 empresas de generacion SEIN
136 instalaciones de generacion
aislada.

142 empresas que operan
instalaciones de transmision.

32 mil km redes de transmision AT.
23 empresas de distribucion.

300 mil km de redes MT y BT.

2.3 millones lamparas de
alumbrado pablico.

8.8 millones de suministros

Informacioén actualizada a octubre 2024.

Gas Natural

8 plantas de procesamiento.
1sistema de transporte de GN.
1sistema de transporte de
liquidos de GN.

5 empresas de distribucion de GN.
Transporte de GN y LGN: 2549 km
de ductos y 1677 km de Derecho de
via.

Distribucion: 24.38 mil km Redes
Polietileno y 1313 km Redes Acero
2.35 millones usuarios
domiciliarios.

Hidrocarburos
Liquidos

32 lotes de hidrocarburos

24 operadores de ductos (con 40

instalaciones de ductos)

+44 mil agentes registrados:
Refinerias y plantas
Medios de transporte
Mayoristas, importadores y
comercializadores.
Grifos, locales de venta,
consumidores directos, etc.

Gran mineria (135)

95 unidades metalicas
35 proyectos de exploracion
5 unidades no metalicas

Mediana Mineria (242)

98 unidades metadlicas

82 proyectos de exploracion
54 unidades no metdlicas

08 depositos de concentrado




r G Osinergmin

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL




Resumen del Plan de Trabajo 2024 - 2025 G

Osinergmin

Osinergminy el servicio al ciudadano
) o , ACCIONES*
Tipo de servicio al ciudadano
Ejecucién 2024 (**) 2025 (Proyectado)
Canales de atencion 233, 451 279, 310
Regulacion de electricidad, gas natural e hidrocarburos 219 248
Fiscalizacion de hidrocarburos 146, 608 134, 651
Fiscalizacion de electricidad 224, 61 185, 245
Reclamos y apelaciones 22, 413 25, 300
TOTAL 627,302 624,754

(*) Acciones: Orientacién, fiscalizacién. Publicaciones, resoluciones, entre otros.

(**) Informacién actualizada a octubre 2024.



r G Osinergmin

PLAN DE ACCION DE FISCALIZACION
DE HIDROCARBUROS




r G Osinergmin

Fiscalizaciones de Hidrocarburos

2024 (Ejecutado) 2025 (proyectado)

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN

ACCIONES




r G Osinergmin

Hidrocarburos — Fiscalizaciones de combustibles

Fiscalizacion de la cantidad de combustibles

Fiscalizacion de la calidad de combustibles

Fiscalizacion de verificacion de precios de combustibles

Fiscalizacion del control de peso neto de balones de GLP

Monitoreo del inventario de combustibles liquidos, GLP y GNL




Fiscalizacion de la cantidad de combustibles

v La fiscadlizacion de la cantidad de combustibles
liquidos ayuda a asegurar que al consumidor se
le entregue la cantidad justa de combustible, en
concordancia con la normativa metrolégica.

v Independientemente de la aplicacion de multas y
de la publicacibn de resultados, se viene
progresivamente aplicando la inmovilizacion de
mangueras de despacho de combustibles.

v A octubre de 2024, se han fiscalizado 1689
establecimientos, con un nivel de cumplimiento
del 93%.

Q Osinergmin




r G Osinergmin
Fiscalizacion de la calidad de los combustibles

v' Osinergmin ha establecido un programa efectivo para verificar el
cumplimiento de la calidad de combustibles que se abastecen a nivel
nacional, fiscalizando a todos los agentes de la cadena de
comercializacion de combustibles liquidos y GLP, tales refinadores,
operadores de plantas de abastecimiento, grifos y estaciones de
servicio.

v" Asimismo, se ha iniciado la fiscalizaciéon en cumplimiento del
Reglamento de la Ley 31646, desde el mes de abril del 2024, retirdndose
muestras de combustible de los tanques de los vehiculos de transporte
terrestre internacional en los limites fronterizos (Ecuador, Bolivia, Brasil y
Chile), para analizar el contenido de azufre.

v A Octubre de 2024, se han fiscalizado 748 establecimientos, con un nivel
de cumplimiento del 98% de las muestras analizadas.

v A Octubre de 2024, se han fiscalizado 480 vehiculos de transporte
terrestre internacional, con un nivel de cumplimiento del 86% de las
muestras analizadas.




Verificacion del cumplimiento de Osinergmin
registro de precios

v' Mediante este procedimiento se verifica el
cumplimiento del registro, actualizacion vy VERIEICACION
publicacidon de la lista de precios de venta PRICE
vigentes de los agentes que comercializan
hidrocarburos, como Locales de Venta, Grifos,
EESS, etc.

N° de acciones de Verificacién PRICE
4500

4000

4113
3500
3612

3000

2500 2871
2000

2017
1500
1000
1073

500
0

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024*

v' Este registro de precios es puesto a disposicién
de los consumidores a través de Aplicativo
"Facilito” generando competencia y buscando
promover la transparencia de precios de
combustibles para una mejor decisidon de
compra.

*Actualizado al 30/10/24

v' Adicionalmente se atiende las denuncias presentadas por
autoridades y ciudadanos. Entre el ano 2017 y 2024 Osinergmin
ha realizado 21,399 acciones de verificacion del cumplimiento
del registro de precios en el sistema PRICE.




r Fiscalizacion del control de peso neto de G ——
balones de GLP

La fiscalizacion por control de peso neto de GLP ayuda al consumidor asegurando que se le
entregue la cantidad justa de combustible (Kg. de GLP) que compra, en concordancia con la
normativa vigente.

~".",IA"'—'A

La Fiscalizacién por control de peso neto se realiza al 100% de plantas de envasado
7 con registro habil; a octubre de 2024 se han realizado 334 fiscalizaciones efectivas,
(& con un nivel de cumplimiento del 90%.




. . Osinergmin
Monitoreo de Inventarios de GLP

COLLIOUE

Nieve Nieve _ Sisicaya

CHONTAY

e

Miraflores

m @
Santiago
de Surco
Villa Maria
del Triunfo
Distrito dGoagle PEAPROA
&

Humay

Leyenda:
@ Puerto Abierto s
@ PuertoCerrado fsoe rsces =

Informacién actualizada a octubre 2024.




Monitoreo de Inventarios de GLP Osinergmin

INVENTARIOS EN CALLAO:
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Fiscalizacion del sistema de transporte de gas natural Osinergmin

Identificaciobn de

acciones de
terceros  (como
construcciones)
que podrian
afectar lo
LOCALIZACION: integridad de los
- Departamento: Lima
-lr;mt\mms Ca‘ﬁetet o Bailed DUCtOS de
- Distrita: San Vicente de Caiiete
Transporte de Gas
_EEVENDR Natural y Liquidos
Eje Ducto LOOP COSTA (LOOP),
RS 24" Localizacion Clase 3 de Gas thurqll
Eje Ducto GAS NATURAL (GN),
umm=== @ 18", Localizacién Clase 3 Cada mes.

== Area de Alta Consecuencia (HCA)

[ Distancia Minima de Seguridad
(LOOP)

D Distancia Minima de Seguridad
(GN)

[7777] Area de Transgresién (LOOP)

m Area de Transgresion (GN)

Area de Servidumbre

Certificada

NOW 2924~ WO 282 \ /
“en \ /’

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN



Fiscalizacion del sistema de transporte de gas natural Osinergmin

—
s S|
s ~5
/ \"t o '?
2 P Lt ¢
<74 LA\
. W --"/ :r
“‘-Ir 3 -
Dnmmm;‘(x.nl', t
’
| |}
2 b -y ’ - -
Evmdig; Joter P e Pk
LOCALIZACION:

- Departamento: Ica
- Provincia: Chincha
- Distrito: E1 Carmen

LEYENDA

sessme Eje Ducto GAS NATURAL (GN)

Area de Distancia Minima de
Seguridad (GN)

/] Area de Transgresion
Area de Servidumbre

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN




Fiscalizacion del sistema de transporte de gas natural Osinergmin

B

Marzo 2020  E: RS ™ Enero 2023

\

Identificacion de construcciones
dentro de la distancia minima de
seguridad del ducto de transporte
de gas natural.

También se supervisa el
cumplimiento aspectos técnicos y
de seguridad del Sistema de
Transporte de GN y Liquidos de
gas natural.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN



r G Osinergmin

PLAN DE ACCION DE
FISCALIZACION DE ELECTRICIDAD




r G Osinergmin

Fiscalizaciones de Electricidad

2024 (Ejecutado) 2025 (Proyectado)

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN




Fiscalizaciones de Electricidad Osinergmin

Osinergmin efectila acciones de fiscalizacion que permiten la reduccion en los tiempos
promedio de interrupcion por falta de servicio eléctrico; y con ello se contribuye a garantizar
la continuidad del servicio eléctrico.

35 1 Resto del Pais: Disminucién del
ros SAIFI en:
R ' 56% desde el 2012 al 2023
. 5 25 A
Evaluacion del SAIFI - 5
Lima vs Resto del Pera 2 20
Periodo 2012 a 2024 (Cl % 'g Lima: Disminucién del SAIFI en: 15,7
seti embre) ES .5 39% desde el 2012 al 2023 o 13,6 13,6 135 13,1
E ! ‘ by 6% gy
§ 10 A Y
bt . 54 54 54
E 5 | 0% a0 >t 47 36 38 38 37 29
0 -
S
q
Lima Resto del Pais
M Distribucion M Transmision Generacion
0 Frecuencia promedio de interrupciones electricidad

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN



. . . . o Osinergmin
Fiscalizaciones de electricidad

Osinergmin efectla acciones de fiscalizacion que permiten la reduccion en los tiempos promedio de
interrupcion por falta de servicio eléctrico; y con ello se contribuye a garantizar la continuidad del

servicio eléctrico.

70 A~
Resto del Pais: Disminucidn del SAIDI en:

60,9 42% desde el 2012 al 2023

60 4 50

50 A
Lima: Disminucion del SAIDI en:

a0 - 25% desde el 2012 al 2023 & 553 Evaluacion del SAIDI -

Lima vs Resto del Per(i

Periodo 2012 a 2024 (a
setiembre)

[horas]

20 -

SAIDI: Duracion promedio de interrupciones

10

S 3 P

<,
<

Lima Resto del Pais

M Distribucion ™ Transmision Generacion

Duracion promedio de interrupciones electricidad

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN



r G Osinergmin

Fiscalizacion de la Operatividad del
Servicio de Alumbrado Plblico

Mejora en la operatividad de las unidades de alumbrado publico (AP)

v' Anualmente se supervisa la
operatividad de las unidades de AP.

v Se viene impulsando la renovacion del
parque de alumbrado publico
incorporando tecnologia LED.

v' Se adlcanzard al MINEM una propuesta
de actualizacion de la norma técnica
de alumbrado publico

o

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN



r Dos Megaoperativos Nocturnos de Alumbrado Publico G Osinergmin

v Alcance: A nivel nacional

v' Participacién de mas de 100
fiscalizadores en todo el pais.

Resultado del Primer Megaoperativo
realizado en Julio:

DETECTAN DEFICIENCIAS EN ALUMBRADO PUBLICO %& | v 30’ 125 Unidﬂdes de alumbrado
‘ fiscalizadas

v Se encontroé deficiencias en 489

v Osinergmin verificd que todas las
deficiencias fueron subsanadas.

v' El Il Megaoperativo se llevé a cabo el
e ' 2711

MEGAOPERATIVO NOCTURNO DE ALUMBRADO PUBLICO NowecTo

VPR RPN GERENTE DE SUPERVISION REGIONAL




r L. . .. G Osinergmin
Solicitudes de Paralizacion ante
situaciones de Riesgo Eléctrico Grave

A mayo de 2024(*), se han dispuesto 148 medidas de
pardlizacion ante situaciones de Riesgo Eléctrico Grave

Nota:

A partir de junio de 2024, con la aprobacién de la RCD N.° 072-2024-0S/CD, se estan implementando los nuevos
indicadores.

Se presentan las medidas de paralizacién en el marco de la RCD N.° 107-2010-0S/CD.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN



r G Osinergmin

PLAN DE ACCION DE REGULACION




Sectores Regulados Osinergmin

O

L )

DRSS L _’n—. I.n—’ 2

} Generacion de electricidad m Hi i :1
Transmision de electricidad 814

[ Tronsmision de clectricidad _ — i

— — wls
Distribucion de electricidad skt

> Transporte de hidrocarburos
liquidos
(cuando no hay acuerdo entre las partes)

Regulacion en
. Transporte de gas natural por
hidrocarburos ductos
Distribucion de gas natural por
ductos

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN

TRANSPORTE DISTRIBUCION COMERCIALIZACION USUARIO FINAL




r G Osinergmin

Regulacion de electricidad, gas natural e hidrocarburos

m 2024 (gjecucion) 2025 (Proyectado)

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN




r G Osinergmin

PLAN DE ATENCION DE
RECLAMOS DEL CONSUMIDOR




G Osinergmin
Acciones para la Atencion al Consumidor

Osinergmin realiza permanentemente acciones relacionados a los consumidores
(ciudadanos) en temas de energia y mineria.

2024 (Ejecutado) 2025 (Proyectado)

279,310

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN




r Proyecto de Acercamiento con el G Osinergmin
Consumidor a traveés de los Tambos

Acercamientos al consumidor
prlnclpalmente de las zonas
mas alejadas del pals atraveés
de la atencion virtual en los
“Tambos”.

De esta maneraq, fortalecemos la
atencion sobre requerlmlentos de
informacion de los consumidores

respecto de los servicios de
energia y mineria.

,_{\ G ; Objettvo estratégtco institucional Feria en el Tambo Leoncio Prado - Ancash
O

Osinergmin

"~ OEI.03: Aumentar la satisfaccion de los grupos de interés

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN



Reclamos y Apelaciones de

L - .
Electricidad y Gas Natural sinergmin

El reclamo permite proteger al consumidor de que no le corten el servicio mientras se atienda el reclamo,
que no le cobren el monto en cuestidon, y que no lo incluyan en el recibo del servicio dicho monto. Tanto en
Ira como 2da instancia Osinergmin garantiza al ciudadano que se resuelva su reclamo de acuerdo a la
normativa.

Negativa instalaciéon/incremento
potencia/cambio opcién

Excesivo consumo/Excesiva facturacién
Recupero

Cobro indebido

Corte de servicio

Reembolso de aportes o contribuciones
Reubicacidn de instalaciones bajo
responsabilidad de concesionaria

Mala calidad: tensién/interrupciones
Deuda de terceros

Otras cuestiones vinculadas a la
prestacion del Servicio de Electricidad o
de Gas Natural

Y

Reclamo

Apelacion

Reconsideracion

VVVVYVY

Y VYV

Empresas concesionarias
de servicio de Electricidad
o de Gas Natural
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Apelaciones Resueltas Osinergmin

2023: 20 144 resueltas/ 25 196 ingresadas 2024*:16 797 resueltas/ 19 676 ingresadas

I INFUNDADOS E IMPROCEDENTES FUNDADOS
* A octubre de 2024 ** Indebida motivacion, regresa a primera instancia

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN
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Reclamos y Apelaciones

2024 (Ejecutado) 2025 (Proyectado)
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PROPUESTAS NORMATIVAS
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Propuestas Normativas remitidas al MINEM

Modificacion del DS
N° 043-2007-EM
(Oficio N° 359-2023-
OS/PRES
del 14/11/2023)

Considerando los adelantos tecnolégicos que permiten una mayor inmediatez
en las comunicaciones y la necesidad de mejoras constantes en la atencidén
de los problemas que impactan directamente en la ciudadania, resulta
pertinente que los agentes que realizan Actividades de Hidrocarburos
comuniquen las posibles emergencias en sus actividades en un plazo muy
breve, lo que permitird mejorar la eficacia de las fiscalizaciones aminorando el
tiempo de arribo del fiscalizador al lugar de la ocurrencia.

Modificacion de
disposiciones para la
comunicacion de
emergencias en gas
natural y electricidad
(Oficio N° 16-2024 ~
OS/PRES
del 18/01/2024)

La propuesta tiene como finalidad establecer el plazo en el que se deben
comunicar las emergencias ocurridas en los subsectores de gas natural
electricidad, a fin de que éstas sean reportadas en un plazo maximo de una (135
hora de ocurrida la emergencia debiendo precisarse que la comunicacién en
dicho plazo permitird alimentar de informacién relevante al Centro de
Monitoreo implementado por Osinergmin, para realizar un seguimiento en
tiempo real de las emergencias ocurridas en los subsectores de gas natural y
electricidad.
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Propuestas Normativas remitidas al MINEM

Modificacién Proyecto de Sistema de Videovigilancia en Plantas Envasadoras de GLP: Osinergmin
del DS N° 027- necesita ser dotado de una herramienta que le permita realizar fiscalizaciones
94-EM virtuales permanentes (durante las 24 horas del diq, esto es, en el transcurso incluso

de las horas de madrugada en las que algunas Empresas Envasadoras responsables

(Oficio N° 62- de Plantas Envasadoras de GLP pueden tener altos incentivos para cometer
2024-0S/PRES infracciones), teniendo en cuenta la facilidad de ocultamiento de ciertos
del 27/02/2024) | | incumplimientos y el elevado riesgo de emergencias que pueden ocasionar.
La propuesta contempla principalmente lo siguiente:
Modificaciéon * Que la solicitud del COES de las situaciones de emergencia tengan propuestas
del DS N° 044- para hacer frente a dichas situaciones, debe incluir ademads los sistemas de
2014-EM almacenamiento u otras alternativas eficientes sin limitarse uUnicamente a

(OfiCio N° 273- generacion adicional.

2024-0S/PRES * Que la normativa se adapte para que los costos de las medidas temporales
del 10/07/2024) deban ser cublertos por los agentes que originan dichas restricciones por la

demora en la ejecucion del Plan de Inversiones y siempre que estos proyectos no
tengan que ver con la confiabilidad de la cadena de suministro.

(o)

Osinergmin
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Propuestas Normativas remitidas al MINEM

“"Normas de

Despacho de Decreto Supremo que apruebe las “Normas de Despacho de Gas Natural” a fin de
Gas Natural” regular el régimen de Despacho a cargo de los Productores y Transportistas de Gas
(Oficio N° 299- Natural, con miras a optimizar el uso eficiente de los recursos e infraestructura

2024-0S/PRES evitando contingencias en el abastecimiento.
del 30/07/2024)

(o}
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Propuestas Normativas en elaboracion

Mitigacidn de
interrupciones y
emergencias en los
servicios publicos

Ley de creacién del gestor del suelo y subsuelo, para vigilancia, control, permisos
y/o autorizaciones que permitan una gestién eficiente en el uso del suelo y
subsuelo a nivel de los servicios publicos basicos como Gas Natural, Electricidad,
Agua y Desague, con el fin de mitigar interrupciones y emergencias.

Interoperabilidad de
funciones asociada
a los agentes
autorizados por
Osinergmin

Propuesta normativa para modificacion. Implementacién de una mesa de
trabajo a conformarse por PRODUCE, INACAL, MTC, SUTRAN, SUNAFIL, MUNICIPIOS,
para que sus acciones segun competencias de Ley se complementen y
permitan el Optimo desarrollo de las actividades de los agentes de
hidrocarburos.

Seguridad de
valvula, regulador y
manguera en
cilindros de GLP

Propuesta normativa de reemplazo en cilindros metdlicos para mejorar la
seguridad en el uso del GLP en usuarios finales.

o




Premios y reconocimientos Osinergmin

andP\» Reconocimiento en el Premio ANDA: Nuestra Energia
ASDCIACIHIN NACIOMAL DE AMUNCIANTES por el Perl:l

Premio OEA: "Menos interrupciones del servicio eléctrico para el
ciudadano utilizando herramientas de Inteligencia Artificial”, en

OEA la categoria Innovacién al Gobierno Inteligente, de la XI Edicién
Premio Interamericano a la Innovacién para la Gestién Publica

S Efectiva
— Premio Especial Buenas Practicas en Gestion Plblica: “IA en la
.’\f( s Fiscalizacion de Gas Natural Basada en Riesgos: Cerrando

brechas de asimetria de informacidon para el ciudadano” en la
categoria Premio Especial a la Innovacion Publica

- 2 Reconocimiento CEPLAN: Caso de Exito en el Cierre de Brechas,
I “Proyecto Piloto de distribucidn de Gas Natural en Laderas de
Cerros en San Juan de Lurigancho” en la categoria Desarrollo de
las personas

CEP

Centro Nacional de Planaamiento Estratégice

RECONOCIMIENTO Reconocimiento CEPLAN: Caso de Exito en el Cierre de Brechas,

INTERNACIONAL en " H H H -

DATOS ABIERTOS 2024 Proyecto Piloto de distribucion de Gas Noturol/en Laderas de
Cerros en San Juan de Lurigancho” en la categoria Desarrollo de

las personas

Great Place to Work: Osinergmin recibe certificacion por segundo
ano consecutivo

Certificada

Osinergmin i
PERU




Osinergmin
PO L

Great
Place
To

Work.

Certificada
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