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PRESIDENCIA DEL SENOR IDELSO MANUEL GARCIA CORREA

—A las 14:12 h, se inicia la sesiédn.
El sefior PRESIDENTE.— Muy buenas tardes, estimados colegas

congresistas miembros de esta comisidn.

Vamos a realizar la Sexta sesidén ordinaria de la Comisidén de
Defensa del Consumidor, martes 5 de noviembre del 2024.

Pido a la secretaria técnica que pase lista para verificar el
quorum correspondiente.

La SECRETARIA TECNICA.— Si, sefior presidente. Buenas tardes,
sefiores, y sefioras congresistas. Se pasa 1la asistencia.
Congresista Manuel Garcia Correa.

El sefior GARCIA CORREA (APP).— Presente.

La SECRETARIA TECNICA.— Garcia Correa, presente.
Congresista Ernesto Bustamante Donayre.

El sefior BUSTAMANTE DONAYRE (FP).— Bustamante, presente.
La SECRETARIA TECNICA.— icCongresista Bustamante?

El sefior BUSTAMANTE DONAYRE (FP).— Si, presente.

La SECRETARIA TECNICA.— Se deja constancia de la presencia del
congresista Bustamante.

Congresista Guido Bellido ()



Se deja constancia de la presencia del congresista Guido Bellido.

Congresista Rosangella Barbaran Reyes (); Congresista Auristela
Obando Morgan ()

Se deja constancia de la presencia de la congresista, Obando
Morgan.

Congresista César Revilla Villanueva (); congresista Rosio
Torres Salinas ()

Se deja constancia de la presencia de la congresista Rosio Torres
Salinas.

Congresista Edgar Tello Montes ()

Se deja constancia de la presencia virtual del congresista Edgar
Tello Montes.

Congresista Waldemar Cerrdédn Rojas.

El sefior CERRON ROJAS (PL).— Cerrdén Rojas, presente. Muy buenas
tardes con todos.

La SECRETARIA TECNICA.— Cerrdén Rojas, presente.
Congresista Flavio Cruz Mamani.

El sefior CRUZ MAMANI (PL).— Presente, Cruz Mamani.
La SECRETARIA TECNICA.— Cruz Mamani, presente.

Congresista Noelia Herrera Medina (); congresista Wilson Soto
Palacios () congresista Patricia Chirinos  Venegas ()
congresista Guillermo Bermejo Rojas.

El sefior BERMEJO ROJAS (JPP-VP).— Presente.

La SECRETARIA TECNICA.— Bermejo Rojas, presente.
Congresista Jorge Morante Figari.

El sefior MORANTE FIGARI (SP).— Morante Figari, presente.

La SECRETARIA TECNICA.— Morante Figari, presente. Congresista
Wilson Soto Palacios.

El sefior SOTO PALACIOS (AP).— Presente.
La SECRETARIA TECNICA.— Soto Palacios, presente.

Han respondido a la asistencia 11 sefiores congresistas. Existe
el quorum de Reglamento.



El sefior PRESIDENTE.— Bueno, siendo las 14 horas y 12 minutos
del dia martes 5 de noviembre de 2024, contando con el quorum de
Reglamento se da inicio a la Sexta sesidén ordinaria de la
Comisidén de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de
los Servicios Publicos.

ACTA

El sefior PRESIDENTE.— Consulto a los miembros de la Comisidén, si
hubiera alguna observacidén al Acta de la Quinta sesidén, la misma
que fue exonerada y remitida con la Agenda.

Como no hay observaciones, dejamos constancia de la aprobacidén
del Acta por unanimidad.

Informes

El sefior PRESIDENTE.— Si algun seflior congresista presente o que
estd en la virtualidad desea hacer algun informe, puede levantar
la mano o escribir al chat en este momento y le daré la palabra
en la orden que se lo solicite.

Colegas, quiero hacer un pedido. El Proyecto de Ley 9362/2024-
CR, gue propone regular el servicio de arrendamiento turistico,
tiene incidencia en temas de competencia de la Comisidn.

Por ello, quiero solicitar que votemos la remisiédn de dicho
proyecto a la Comisidén. Si no hay oposicidén al tema, pasa a Orden
del Dia.

Pasamos a seccidn Orden del Dia.
ORDEN DEL Dia

El sefior PRESIDENTE.— Colegas, la semana pasada, a raiz de una
triste noticia que datos personales de un grupo de consumidores
de un conocido banco habrian sido expuestos por un tercero, nos
preocupamos seriamente por la seguridad de los productos
financieros que se ofrecen en el mercado.

Sumado a ello, los pedidos de los congresistas Digna Calle, Ruth
Luque y Wilson Soto, se tomdé la decisidén de convocar a las
instituciones responsables de garantizar la seguridad de los
servicios que se ofrece en el mercado peruano. Las instituciones
convocadas son: El sefior Sergio Espinoza Chiroque,
Superintendente de la SBS, el sefior Eduardo Luna Cervantes,
director general de la Autoridad Nacional de Proteccidén de Datos
Personales vy la sefiora Katia Silvana Pefialoza Vassallo,
directora de la Autoridad Nacional de Proteccidén al Consumidor
de Indecopi.



Asi también, con el fin de contribuir al debate y de poder
entender qué fue lo que realmente ocurridé y cbdmo podemos prever
que estas situaciones no se repitan.

Por ello, hemos invitado al sefior Martin Naranjo Landerer,
presidente de la Asociacidén de Bancos del Pert, ASBANC, y a la
sefiora Zelma Acosta-Rubio, vicepresidenta de Asuntos
Corporativos y Legales de Interbank. A quienes les damos la
bienvenida en este momento.

—Los invitados ingresaron a la sala de sesiones de la Comisién.

El sefior PRESIDENTE.— Bueno. Nuestra mecanica de debate sera el
siguiente: Daremos 10 minutos para 1la exposicién de cada
invitado. Después, se realizara una ronda de intervenciones de
los sefiores congresistas, en el orden que lo vayan solicitando
durante un tiempo que no exceda a los 3 minutos.

Posteriormente, volveremos a dar el uso de la palabra a 1los
invitados para la respuesta correspondientes.

Y, finalmente, en caso de que alguin sefior congresista tenga
alguna repregunta o algo adicional, se le concederd un minuto
para hacerlo.

Quisiéramos tener la versidn oficial directamente de la Banca.
Por ello, iniciamos <con la participacién de ASBANC vy 1la
representante de Interbank.

Tienen ustedes la palabra, sefior Martin Naranjo Landerer,
presidente de la Asociacidén de Bancos del Pert, por 10 minutos.

El PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE BANCOS DEL PERU, ASBANC, sefior
Martin Naranjo Landerer.— Muchas gracias, presidente. Muchas
gracias, congresista.

Solamente, para mencionar que este es un problema que afecta a
miltiples sectores, es un problema multisectorial. Es un
problema que afecta a maltiples jurisdicciones también; y que,
sin duda, el sector financiero siendo un sector intensivo en
tecnologia, intensivo en transacciones y que atiende a una gran
proporcidén de la poblacidén, es un sector que tiene mas tiempo
lidiando con este tipo de problemas y tiene mads tiempo de
preparacién, de conocimiento y de mejores practicas también.

Este es un problema, ademéds, gque requiere de mucha colaboracién,
de mucha cooperacidén entre los diferentes sectores econdmicos,
entre las empresas que conforman la industria, las empresas fuera
de la industria, entre diferentes gremios vy, sin duda, también
un espacio de colaboracidén importante entre el sector publico y
el sector privado.



Entonces, este tipo de circunstancias, pues, ponen en evidencia
la necesidad de fortalecer, precisamente, esos vinculos, esos
canales de cooperacidédn y de coordinacidn publico-privada.

Sin mas, yo le pido, por favor, a la doctora Zelma Acosta-Rubio,
que nos informe lo que tiene Interbank que informarnos respecto
de este evento.

La VICEPRESIDENTA DE ASUNTOS CORPORATIVOS Y LEGALES DE
INTERBANK, sefiora Zelma Acosta-Rubio.— Muchas gracias...

El sefior PRESIDENTE.— Perddn. Siempre para dirigir la palabra
tienen que dirigirse a la presidencia.

El PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE BANCOS DEL PERﬁ, ASBANC, sefior
Martin Naranjo Landerer Mil disculpas, presidente. A través de
usted.

El sefior PRESIDENTE.— La sefiora Zelma Acosta-Rubio,
vicepresidenta de Asuntos Corporativos y Legales de Interbank,
tiene 10 minutos para exponer.

La VICEPRESIDENTA DE ASUNTOS CORPORATIVOS Y LEGALES DE
INTERBANK, sefiora Zelma Acosta-Rubio.— Muchas gracias, sefior
presidente.

Antes de comenzar mi intervencidn, me gustaria invitar a la Mesa
a que nos acompafia el doctor Anibal Quiroga y la doctora Fatima
Atoche, asesores del banco. A través de la Mesa.

El sefior PRESIDENTE.— Concedido.
—Ingresaron los asesores del Banco Interbank.
El sefior PRESIDENTE.—Puede continuar, por favor.

La VICEPRESIDENTA DE ASUNTOS CORPORATIVOS Y LEGALES DE
INTERBANK, sefiora Zelma Acosta-Rubio.— Muchas gracias, sefior
presidente, y por su intermedio, a las sefioras y los sefiores
congresistas y autoridades que asisten hoy a esta sesidén. Buenas
tardes con todos.

Valoramos mucho la oportunidad que nos dan para informar del
modo mas detallado posible, sobre 1los puntos de la Agenda
acordada para el dia de hoy, segun la comunicacidén gque hemos
recibido.

Creemos, también, que es una ocasidn oportuna para generar mayor
conciencia en todo el sector financiero y en la sociedad peruana,
sobre los crecientes retos y amenazas en el ambito de 1la
cibersequridad.



Como lo destacan multiples informes de organismos
internacionales, centros de estudio y compafias globales, los
ataques informaticos e intentos de extorsidén cibernéticos en
toda América Latina y en el Perl, han crecido significativamente.

De acuerdo con el Fondo Monetario Internacional, el sector
financiero es uno de los principales blancos de delincuencia
cibernética, cuyo principal objetivo es obtener recursos de
manera ilicita.

En tan solo 4 afios, los ataques a la banca se han duplicado, a
pesar de que, justamente, es el sector financiero el gque cumple
con 1las regulaciones vy estdndares mas altos en temas de
ciberseguridad.

Queremos recalcar que la ciberseguridad, es una de nuestras
principales prioridades y parte de nuestro quehacer diario. Este
desafio requiere un frente comin ante una amenaza mundial.

Por ello, desde Interbank estamos comprometidos con aportar para
crear un sistema més resiliente, Jjunto con los mualtiples
factores, tanto del sector privado como del sector publico. (2)

Y ahora permitanme informar qué sucedid y qué acciones venimos
adoptando.

Primero gque nada, me gustaria precisar gque han ocurrido dos
eventos independientes y gque no guardan relacidén entre si:

El primer evento, consistente en un problema operativo en
nuestros procesos, que fue ocasionado por una falla fisica, lo
que generd intermitencia de nuestro servicio e impididé a muchos
clientes acceder a nuestros canales entre el 30 y el 31 de
octubre en distintos momentos del dia.

El segundo evento, no relacionado al anterior, es que Interbank
ha sido objeto de un intento extorsivo, de los que aqueja a todos
en nuestra sociedad.

Un tercero, no autorizado, alega haber obtenido, reitero, de
manera ilegal algunos datos de un grupo de nuestros clientes e
ilegalmente los ha publicado en un foro de la Dark Web el dia 30
de octubre con el propdsito de extorsionar al banco y perjudicar
a nuestros clientes.

A la fecha, estamos realizando las investigaciones y atendiendo
todos los requerimientos de informacidén de las autoridades,
trabajando desde el primer momento de la mano con ellos.

Queremos darles la tranquilidad gque desde un inicio hemos
reforzado las medidas de seguridad, incluyendo un monitoreo
especial, tanto de las operaciones, como de la informacidn de



todos nuestros clientes, lo gue nos permite asegurar dJue sus
depdésitos y productos financieros estadn protegidos y no han
sufrido merma alguna.

Contamos, ademas, con la asesoria de expertos con experiencia
global para investigar y responder este tipo de eventos de
ciberdelincuencia.

A pesar de que el tema escapa el control permanente, diligente
y razonable de ciberseguridad que implementamos como banco,
hemos ofrecido y desde aqui reiteramos nuestras sinceras
disculpas a nuestros clientes por esta situacidn.

Una de nuestras principales preocupaciones ha sido informar
adecuadamente ambos eventos. Por ello, desde el miércoles 30
activamos una estrategia de informacidn proactiva, transparente
y constante para nuestros clientes, colaboradores y reguladores
a través de nuestros canales oficiales.

La comunicacién se ha mantenido activa desde entonces, siempre
de la mano con la autoridad reguladora.

De cara a nuestros clientes y como medida de prevencién, hemos
activado comunicaciones directas, recomendando a todos nuestros
clientes estar atentos a cualquier intento de fishing, engafio ©
manipulacién por parte de delincuentes que quieran aprovecharse
de la confusidén de estos dias y abstenerse de compartir su
informacién personal, contraseflas o numeros de tarjeta.

Entendemos la preocupacién que esta situacidn ha generado vy
reafirmamos nuestro compromiso de garantizar la seguridad de los
depdsitos y productos financieros de todos nuestros clientes.

Reiteramos, a la fecha producto de este intento de extorsidn,
Interbank no ha pagado suma alguna y ninguno de nuestros clientes
se ha visto perjudicado en sus depdsitos, patrimonio o retiros
no autorizados.

Muchas gracias, seflor presidente.
El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias.

Colegas, tomamos conocimiento que la Autoridad Nacional de
Proteccién de Datos Personales inicié una fiscalizacidén de
oficio, a fin de constatar las acciones que garantizan el
adecuado tratamiento de los datos personales.

En esa medida, quisiéramos escuchar lo que puede informar al
respecto el sefior Eduardo Luna Cervantes, director general de la
Autoridad Nacional de Proteccidén de Datos Personales, por diez
minutos.



El DIRECTOR GENERAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A 1A INFORMAION
PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL MINISTERIO DE
JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS, sefior Eduardo Luna Cervantes.-—
Sefior presidente, sefior congresista Soto, congresistas,
presentes todos.

Muchas gracias, por esta invitacidén al Ministerio de Justicia.
Traigo no solo el saludo del ministro Arana, sino también de
todo el equipo que represento de esta direccidén general dgue
jefatura la Autoridad Nacional de Proteccidén de Datos
Personales.

Seré breve, porque la informacidén gque tenemos de momento es
breve.

El mismo 30 de octubre, gque se hizo puUblico este incidente, la
Autoridad Nacional de Proteccidn de Datos remitid formalmente un
oficio requiriendo informacién a Interbank en relacidén al
detalle de la base de datos vulnerada, los datos que pudieran
haber sido expuestos, la calidad de los datos.

A la vez, al dia siguiente del incidente, el dia 31 de octubre,
se realizdé la primera visita de fiscalizacién.

Ya vamos dos visitas de fiscalizacidén. Y sabemos por informacidn
del propio banco, esperaremos la confirmacidén luego formal, del
detalle de lo que ha ocurrido.

Entendemos que ha habido un tiempo en que se ha realizado un
diagnbéstico por parte de un proveedor de servicios, estaban a la
espera de ese resultado para poder satisfacer formalmente el
requerimiento hecho por la autoridad.

Esta etapa que se he iniciado con la fiscalizacidén, con la
instruccidén, es la que determinard a partir de los hechos que se
han podido comprobar, que se hayan podido comprobar, si se ha
infringido o no la ley y el reglamento de proteccién de datos
personales.

Todos somos conscientes aqui que ninguna entidad publica o
privada puede estar absolutamente libre de incidentes de esta
naturaleza.

Lo gue es importante aqui es determinar si se han cumplido con
las medidas técnicas, operativas, legales, que establece la Ley
de Proteccidén de Datos, y ese es el afan que perseguimos en esta
investigacidn.

De determinarse esto, preliminarmente se elaborard un informe de
fiscalizacién, un informe de instruccidén. Se abrird formalmente,
si acaso un procedimiento sancionador, y dentro de la Autoridad
Nacional de Proteccidédn de Datos tenemos dos instancias



administrativas. Y acabado eventualmente el <caso con una
resolucidén sancionadora, si corresponde, incluso el administrado
tiene la posibilidad de acudir a la wvia contencioso-
administrativa.

En la etapa en la que nos encontramos, que es preliminar, puede
durar 90 dias y 45 dias mas en caso sea un caso complejo.

Para nosotros queda claro, bueno, que a decir de la propia
informacién que ha hecho publica el Dbanco, ha habido un
incidente, ha habido una exposicidén de datos. No sabemos de
momento qué tipo de datos, cudl es la magnitud, cudl es el
volumen de las personas afectadas.

Sabemos si y confiamos que el banco cumplird con las obligaciones
que derivan del marco de confianza digital.

E1l Decreto de Urgencia 007-2020 que ya determina no sdélo la
obligacién de proveer, notificar al Centro Nacional de
Incidentes de Seguridad, sino de reportar 'y colaborar
directamente con la Autoridad de Proteccidn de Datos Personales,
cuando se verifique un incidente de seguridad digital que
involucre datos personales.

Asi que con prescindencia de los riesgos que se han conjurado
respecto a las cuentas, los ahorros de los ciudadanos, nosotros
velaremos porgque sean adoptados todos los controles respectivos
para que los datos personales no se hayan visto expuestos. Y si
es asi, verificaremos si se han cumplido con estas medidas de
seguridad.

Me gustaria afiladir, sefior presidente, si me lo permite, también
que la autoridad tiene un largo historial de fiscalizaciones a
entidades del sistema financiero. Desde el afio 2017 al 2024 se
han realizado 334 fiscalizaciones a entidades del sistema
financiero.

Luego podremos, si gusta, formalmente alcanzar la informacidn,
algunas de ellas, por supuesto, han culminado en sanciones.

Los supuestos més habituales de infracciones a 1la Ley de
Proteccidén de Datos Personales estan referidos a medidas de
seguridad, a utilizacién de datos sin el consentimiento de los
titulares, a deficientes politicas de privacidad, de politicas
de privacidad que expliquen claramente qué datos se recolectan,
con qué propdsito, el tiempo de conservacidn, si se va a hacer
un flujo de datos, es decir, una transferencia de los mismos.

Eso grosso modo es la casuistica en general no sdbélo de 1las
entidades del sistema financiero, sino del tipo de entidades que
fiscalizamos.



Quisiera también afiadir que de lo que se ocupa la Autoridad de
Proteccién de Datos es del tratamiento regular de los datos
personales.

Todo acto delictivo que implique, por ejemplo, un delito
informatico, es derivado a la Policia Nacional, a la divisiédn
respectiva, o al Ministerio Publico, luego que nosotros
evaluemos con un informe de fiscalizacidén si hay o no elementos
suficientes para una causa penal.

En ese caso, trasladamos el caso para esas aristas a las
autoridades respectivas y continuamos la investigacién para ver
si hay responsabilidades administrativas y, por lo tanto, multas
que imponer vy medidas correctivas que disponer por alguna
negligencia en el tratamiento de estos datos personales.

Para finalizar, gquisiera comentar también que en el Ministerio
de Justicia estamos preocupados por reforzar el marco de
proteccidén de los datos personales.

El ministerio ha promovido un reglamento de la Ley de Proteccidn
de Datos Personales que esta en su fase final, estd por entrar
al Consejo de Ministros, que viene a reemplazar al actual
reglamento del afio 2013. Este nuevo reglamento ofrece una serie
de ventajas y explicita algunas obligaciones para el proveedor
de servicios digitales, para el titular del Dbanco de datos
personales, para el encargado del tratamiento y hace algunas
precisiones, como no solo la obligacidén de reportar estos
incidentes, sino de hacerlo en un plazo especifico de 48 horas
o la dilacidén gque pueda suponer razonablemente un tradmite interno
de las entidades y también la obligacién legal de notificar a
las personas naturales, a los titulares de los bancos de datos
que se hayan podido ver afectados por un incidente de esta
naturaleza.

Asi que, con la vigencia de este préximo reglamento, esperamos
reforzar desde el Ministerio de Justicia el &dmbito de proteccidn
de los ciudadanos en materia de proteccidédn de datos.

Quedo a su disposicidén y de los sefiores congresistas para las
preguntas que luego tengan a bien formular.

Muchas gracias.
El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias.

Asimismo, Indecopi como entidad responsable de la proteccidn de
los consumidores, inicidé la fiscalizacidn respectiva.

Ahora tiene usted la palabra, la sefiora Katia Silvana Pefialoza
Vassallo, directora de la Autoridad Nacional de Proteccidén al
Consumidor de Indecopi, por diez minutos.
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Adelante.

La DIRECTORA DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE PROTECCION DEL
CONSUMIDOR DEL INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL (INDECOPI), sefiora
Katia Silvana Pefialoza Vassallo.— Muchas gracias, presidente.

Sefiores congresistas; sefior Soto, buenas tardes, reciban, por
favor, el cordial saludo del presidente del Indecopi, el sefior
Alberto Villanueva Eslava.

Saludamos desde el Indecopi esta invitacidén para conversar con
los actores vy tener herramientas para responder ante la
ciudadania por este incidente.

Si me permiten, desde el Indecopi hemos traido una presentacidn
con la finalidad de hacer més ilustrativas las acciones gque hemos
venido realizando desde el dia 30 de octubre pasado.

El sefior PRESIDENTE.— Concedido el permiso.

La DIRECTORA DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE PROTECCION DEL
CONSUMIDOR DEL INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL (INDECOPI) , sefiora
Katia Silvana Pefialoza Vassallo.— Muchas gracias.

Como ustedes bien saben, el Indecopi es la autoridad competente
para conocer, evaluar y, de ser el caso, imponer sanciones por
problemas operativos en los sistemas que hayan afectado a los
consumidores.

Asi también para verificar la informacidén brindada por la entidad
financiera y la atencién de toda consulta y reclamo formulada
por el consumidor.

Adicionalmente, el 1Indecopi es la Autoridad ©Nacional de
Proteccidén del Consumidor y ente rector del Sistema Nacional
Integrado de Proteccidén al Consumidor.

En el marco de ese rol, y sin perjuicio de las acciones que
mencionaré méas adelante respecto a los &érganos resolutivos,
Indecopi, —siguiente, por favor— el Indecopi ha propiciado unas
coordinaciones con las autoridades competentes, qgque de hecho
estdn aqui sentadas en la mesa, Jjunto a mi, que son las
Superintendencia Nacional de Banca, Seguros y AFP, asi como la
Autoridad Nacional de Proteccidn de Datos Personales.

Y, justamente, esas acciones de coordinacidédn que se han mantenido
a partir del evento del dia 30 de octubre, han decantado en una
reunidn presencial que tuvo lugar el dia de ayer, 4 de noviembre,
a las dos de la tarde, en las instalaciones del Indecopi, con la
finalidad, justamente, de coordinar, articular y conocer las
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diferentes actuaciones que estd llevando cada una de las
entidades en el marco de sus respectivas competencias y poder
tomar conocimiento, vy cada vez mayor informacidén sobre 1lo
ocurrido el dia 30 de octubre, con la finalidad de estar
coordinados y tener accién frente a la ciudadania y a los
consumidores que demandan eso de nosotros como autoridades.

En el marco especifico de las acciones de fiscalizacidén de
Indecopi, desde la fecha del evento, 30 de octubre de 2024, hemos
realizado inspecciones remotas que estan detalladas en la
filmina. Desde canales virtuales, pagina web, redes sociales,
canales telefénicos, via WhatsApp, con la finalidad de verificar
la operatividad de los diversos canales, la informacidén brindada
a los consumidores, incluso la atencién a agencias vy la
operatividad del Libro de Reclamaciones virtual.

Estas acciones se han desplegado inmediatamente el mismo 30 de
octubre vy tenemos 1los primeros documentos de registro de
informacién, que son los documentos que conforman las
investigaciones realizadas por el Indecopi desde el dia 30 de
octubre, 31 de octubre. El dia 2 salimos a las agencias a nivel
(3) nacional e incluso el dia de hoy se continta efectuando los
monitoreos, Jjustamente, para verificar que todos los canales de
atencidén estédn a disposicidén de los consumidores.

Siguiente, por favor.

Las acciones realizadas por el Indecopi han sido informadas a
los consumidores y a la ciudadania general. El primer comunicado
tuvo lugar el dia 30 de octubre, a las 15:33 horas, en las dque
se informdé que el Indecopi estaba iniciando el monitoreo ante
fallas operativas y se exhortaba la entidad financiera a tomar
accion.

El segundo comunicado ya es una nota de prensa del dia siguiente,
31 de octubre del 2024, a las 17 horas, en el cual Indecopi
informa ya el inicio de una investigacidén preliminar por 1los
hechos ocurridos el dia 30 de octubre, del 2024.

Siguiente, por favor.

Desde el dia 31 de octubre hasta la fecha estamos realizando
actividades de monitoreo y fiscalizacidén, agqui se ha colocado un
mapa en el cual se reflejan todas las agencias qgque han sido
fiscalizadas a nivel nacional. Se ha fiscalizado en cada una de
las ciudades en las cuales el Banco Interbank tiene agencias. Y
badsicamente lo que se ha verificado es la operatividad de las
agencias, la informacién brindada por parte del personal en
relacién con los problemas presentados, asi como la posibilidad
de que los consumidores puedan realizar operaciones en las
distintas modalidades: En ventanilla, en los cajeros, en
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plataforma y, aqui como le decia, puede usted observar todas las
ciudades en las cuales hemos tenido actuaciédn.

Siguiente, por favor.

Queremos también informar las acciones que ha tenido el Indecopi
ante casos similares. Indecopi cuenta con una comisidén que tiene
competencias para verificar todas las afectaciones a
consumidores a nivel nacional. Esta es la Comisidén de Proteccidn
al Consumidor numero 3, que es la Unica competente para ver temas
de oficio. Desde el afio 2017, esta comisidén ha sancionado a
entidades financieras por incumplir el deber de [..?] [..?], al
presentar problemas operativos en sus sistemas. Basicamente por
caida de sus canales de atencidén, problemas para el uso de sus
tarjetas y afectar la disponibilidad de 1los fondos de 1los
clientes.

Aqui, puede ver usted los 4 pronunciamientos gque ha emitido
Indecopi desde el afio 2017, 3 de ellas al banco gque nos trae el
dia de hoy, el Banco Interbank, salvo el Gltimo caso todas las
demds resoluciones ya han concluido la via administrativa.

Siguiente, por favor.

Adicionalmente, podemos ver en este cuadro las sanciones que han
sido impuestas en general a los bancos que conforman el sistema
financiero.

Hemos tenido entre el afio 2020 hasta el afioc 2024 en
procedimientos de parte 8007 sanciones, lo cual incluye tanto a
las multas como a las amonestaciones y en los procedimientos de
oficio hemos tenido 15 sanciones.

El monto de la multa estd ahi detallado, por ejemplo, en 1los
casos de parte el monto de la multa asciende, supera las 11 000
UIT en estos 4 afios. Igualmente, en los casos de oficio supera
ligeramente las 122 UIT.

En ese sentido, sefior presidente, le agradecemos nuevamente por
la oportunidad de poder dirigirnos a la ciudadania, ante
justamente este evento que ha causado gran preocupacidén entre
los consumidores. Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE.- Muchas gracias.

Finalmente, vamos a dar la palabra al sefior Sergio Espinosa
Chiroque, Superintendente de la SBS, que es la entidad
directamente responsable de garantizar la seguridad de 1los
consumidores del sistema bancario y financiero, y es muy
importante conocer (qué procesos de supervisidén estd ejecutando
la superintendencia?
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Por lo tanto, tiene 10 minutos para su exposicidn.

El1l SUPERINTENDENTE DE BANCA Y SEGUROS Y ADMINISTRADORAS PRIVADAS
DE FONDOS DE PENSIONES, sefior Sergio Javier Espinosa Chiroque.-
Muchas gracias, seflor presidente, buenas tardes. Efectivamente,
este es un tema en el gque, como puede apreciar usted y todos los
presentes, hay un multiple enfoque, que depende en primer lugar
de la 6ptica de la empresa que ha sido afectada por este suceso,
pero también desde el punto de vista del Estado, de las
atribuciones de cada uno de los organismos que estan acé
presentes.

La superintendencia tiene como misién fundamental cautelar el
ahorro del publico. Esa es la meta digamos que estd puesta en la
propia Constitucidén. Y para eso se adopta una serie de mecanismos
que tienen que ver con regulacidén por un lado y que tienen que
ver con supervisiédn por el otro lado.

En este sentido en un mundo gque, como se dijo, es un mundo cada
vez méas tecnoldgico donde el volumen de operaciones y de
dependencia de plataformas tecnoldgicas, es cada vez mas
avanzados, si, por ejemplo, observa los niveles de variacién de
bancarizacidén en el Pert en los uUltimos afios es una cifra
sumamente buena, muy alta. Y todo eso por supuesto trae de la
mano riesgos distintos, nuevos, que antes en la forma tradicional
de hacer banca probablemente no existid.

En ese sentido, el rol de la superintendencia es regular para
que las entidades adopten una actitud ante esos riesgos de manera
que puedan mitigarlos, gque puedan poder seguir haciendo negocio
sin incurrir en un nivel demasiado elevado de los riesgos en los
que incurren, y para eso hay una serie de normativas especificas
que establecen qué cosa es lo que tienen que hacer, y que ademés
se espera como suele ocurrir en lo que es normativa bancaria a
los que son estandares internacionales en la materia. No es que
en el Perl nos vamos a poner a descubrir ;qué cosa es lo que se
debe hacer en materia de seguridad de informacién? o gen otro
tipo de riesgos que enfrentan las entidades financieras?, sino
sobre eso existe muchisima literatura vy desarrollo en el
exterior.

Casualmente, aprovecho la oportunidad para decirlo, nosotros
estamos en este momento, y hemos tenido una visita hace més o
menos unos 40 dias de una misién del Fondo Monetario
Internacional, donde estamos haciendo una asistencia técnica,
ellos estédn haciendo acad sobre el tema de ciberseguridad. Sobre,
ccébmo avanzar en esa materia? Porque ademds es una materia que
por definicidén es dindmica, por definicién es algo dque,
probablemente uno tenga estéandares adecuados el dia uno, pero el
dia 1 mds 2 o 3 o 4 cambie la situacidén, el estado de cosas. Y
ademas, cuando uno enfrenta como en este caso a organizaciones
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criminales, pues también ellos adoptando nuevas herramientas vy
usan la tecnologia para el mal.

La visidén de la superintendencia es en ese sentido, que tiene
que haber una regulacidén fuerte y también como se ha dicho en el
sector financiero probablemente es donde existe una, ni siquiera
probablemente, seguramente es el sector donde existe una mayor
y mas profunda y potente y rigurosa regulacidén en materia de
seguridad y de ciberseguridad.

Eso no quiere decir que no se puedan producir eventos y cuando
se producen como en este caso, lo importante es: ¢cudl es la
reaccién de la empresa afectada? ;cudal es la reaccidén de las
entidades del Estado? ;cémo es el proceso de recoleccidn de
informacién? porque 1lo primero gque se tiene que hacer es
recolectar informacidédn para ver qgque ha pasado, subsanar la
operatividad de 1los canales y cautelar 1los derechos vy 1los
intereses de los clientes. Y creo que eso se ha hecho
fundamentalmente desde todos los lados en los primeros dias,
apenas ocurrid, el dia 30 de octubre con las primeras noticias
del evento.

Evidentemente, en unos, porque son dos eventos distintos,
eventos de este tipo no es sencillo concluir con toda la
informacién que se requiere en un plazo tan corto y, ademéds, en
este caso donde hay una persona que afirma tener informacidn,
pero que no demuestra la informacidén que tiene, 1llamando,
obviamente nadie estd en capacidad de meterse a su casa, porqgue
ni sigquiera sabemos 1la identidad, para saber cuanta es la
informacién que tiene. Entonces, hasta ahora se puede trabajar
con lo que se ha mostrado, con lo que se ha evidenciado y en ese
sentido no se ha registrado ninguna informacidén de afectaciédn,
ingreso a cuentas, de sustraccién de dinero, operaciones no
autorizadas, en fin, nada de eso estd registrado hasta el momento
y eso sin duda, eso es una noticia positiva.

A futuro tenemos que seguir trabajando en avanzar més y mas en
la regulacidén y en la supervisidén y en la capacidad de contar
con herramientas méds avanzadas en la capacidad de contar con
terceros expertos que nos ayuden a hacer, por ejemplo, auditorias
para verificar que todo estd bien, encontrar algo que también se
hacen en algunas entidades, si se hace como una suerte de mejor
practica internacional que es la utilizacién de hackers, digamos
benignos, positivos que son contratados para probar un sistema,
Yy Ccreo que eso es algo en lo cual deberiamos seguir trabajando
a futuro. Y a nivel de lo gque es Estado tenemos que reforzar los
niveles de coordinacién, acd estamos creo yo mostrando un buen
nivel de coordinacidén, pero también es cierto que lo estamos
haciendo como reaccidén a un hecho y creo que necesitamos escalar
un poco esa coordinacidén para tener una visidén més a nivel pais,
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de ¢cudles son los riesgos que el Pert, a nivel publico y privado
asume en esta materia y cémo enfrentarlos de manera mas efectiva?

Para finalizar, simplemente nosotros estamos en comunicacién
desde el primer momento con el banco para recolectar toda la
informacién. Estamos con un equipo ad hoc asignado a eso y hay
todavia un proceso en curso en el que se determinard la exactitud
de la profundidad de los hechos y las consecuencias que tiene
que ver en cuanto al incumplimiento o no de la normativa
existente. Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE.- Seguidamente, damos el uso de la palabra
a los congresistas que lo soliciten en el orden que lo piden.

Congresista Wilson Soto, tiene para formular algunas preguntas.
El sefior SOTO PALACIOS (AP) .- Presidente, muchas gracias.

Presidente, nosotros, como miembros titulares de esta importante
comisidén hemos cursado un oficio el 31 de octubre, gque bueno
presidente, que haya tomado acciones de inmediato y usted haya
invitado, y a todos nuestros invitados para que respondan, sobre
todo hay una ©preocupacidén tremenda préacticamente  sefior
presidente, era un caos con todos los usuarios de Interbank, vy
quisiera expresarme también delante de ellos.

No es algo nuevo, porque tenemos entendido que en Interbank hubo
un problema, mads o menos en mayo de este afio, las primeras
semanas de mayo y ahora otra vez el 30 de octubre. Entonces, el
problema es bastante recurrente, entonces yo creo que Interbank
es uno de los bancos méads importantes del pais, y al respecto
;que estamos garantizando a los usuarios?, porgue en mayo también
habia usuarios que su cuenta aparecia en cero. Y ahora estéan
expuestos todos los miles de usuarios de Interbank, ahora gque en
el Perl estd el tema de sicariato, de extorsionadores, entonces
cébmo la empresa, en este caso el banco, no protege a sus
usuarios, y eso también es para la imagen del banco. Yo creo que
eso va a repercutir obviamente muchisimo, entonces es importante
que ustedes tengan que garantizar la seguridad al usuario.

De ninguna forma, més aun gque en mayo ha pasado, vuelve a pasar,
quizds de aqui en adelante vuelve a pasar. Entonces, yo creo, me
preocupa mucho, Interbank es uno de los bancos més importante
del pais, entonces los usuarios no pueden estar expuestos.

Yo creo que aqui el Indecopi también ha sefialado gque hay
procesos, en este caso, no sé cbémo va el proceso, pero
seguramente en ese pProceso, obviamente tiene que haber
sanciones, porque si no, como corregimos. Aqui estoy viendo hay
una resolucidn que estéd en apelacidn, igual pues el usuario tiene
que estar protegido en este caso Indecopi, me extrafia también la
presencia del Defensor del Pueblo, a ver qué estd haciendo al
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respecto, pero yo creo que aqui nosotros desde la comisidn bajo
la presidencia, del Congresista Garcia estamos nosotros, también
tenemos que hacer acciones, porque siempre esta comisidn tiene
que proteger a los usuarios y al consumidor. Entonces, yo también
he sido expresidente de esta comisidén y siempre estamos nosotros
preocupados, sobre todo desde el Congreso de la Republica, nos
preocupamos mucho por los usuarios, por los consumidores,
entonces yo creo que es tarea de todos y espero que de aqui en
adelante no vuelva a suceder y ustedes también protejan a sus
usuarios, a sus consumidores, yo creo esa es la imagen del banco.
Muchas gracias, presidente.

El sefior PRESIDENTE.- Muchas gracias, congresista Soto.
Para que responda la entidad financiera.

La VICEPRESIDENTA DE ASUNTOS CORPORATIVOS Y LEGALES- INTERBANK,
sefiora Zelma Acosta-Rubio Rodriguez.- Muchas gracias.

Por su intermedio, sefior presidente. Muchas gracias, sefior
congresista Wilson Soto, por sus comentarios.

Ciertamente desde el punto de vista de la proteccidn del usuario
de nuestros clientes, nosotros nos tomamos muy en serio,
cualquier interrupcidén o indisponibilidad de canales dque
tengamos en nuestros servicios. Trabajamos arduamente no
solamente para asegurar que la operacién fluya, sino que cuando
ocurre alguna interrupcidén de indisponibilidad comunicarles a
los clientes de manera inmediata y adecuada el restablecimiento
de los servicios como lo hemos hecho en el pasado, y en esta
tltima oportunidad.

Quiero aclarar gque en mayo no hubo temas de datos, hubo un tema
de inoperatividad, tema (4) operativo que se ha corregido y que
el Indecopi ciertamente ha tomado cuenta y seguramente ahi va a
haber una decisiédn, cuando esa decisidén sea definitiva
seguramente la van a compartir con esta digna comisidn.

De nuevo, en Interbank seguimos trabajando para cumplir no
solamente con los estédndares de ciberseguridad locales, sino los
estandares de ciberseguridad internacionales del mas alto nivel.

Estamos bien comprometidos en trabajar con la superintendencia,
rescato lo que dice el Superintendente de que es todo un esfuerzo
conjunto, multiactor entre el sector privado y sector publico,
que bueno que el Fondo Monetario Internacional también ya esté
trabajando con la Superintendencia, para poder traer los mejores
estdndares que nos permitan en base a la experiencia
internacional tomar las acciones gque necesitemos para asegurar
la debida diligencia y obviamente la seguridad de los datos de
los wusuarios y los clientes del sistema financiero. Muchas
gracias.
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El sefior PRESIDENTE.- Muchas gracias. A las respuestas
brindadas.

Damos pase a la congresista Digna Calle, para que formule sus
preguntas.

La sefiora CALLE LOBATON.- Buenas tardes, sefior presidente y deméas
colegas congresistas, saludar por su intermedio a los
representantes del Banco Interbank, Asbanc, SBS, autoridad
nacional de proteccién de datos personales y de Indecopi.

Colegas congresistas, ciertamente, en esta era digital nadie se
encuentra excepto de ataques cibernéticos vy las entidades
financieras no son la excepcidén, por ejemplo, en noviembre del
afio pasado los sistemas informadticos del Banco industrial vy
comercial de China, gque es el Banco mas grande del mundo
sufrieron un t ataque extorsivo y sacaron de la bolsa de valores
Wall Street, en el mes de mayo de este afio las filiales desde
Espafia, Chile y Uruguay del Banco Santander también sufrieron un
cyber ataque extorsivo.

Al parecer en nuestro pals no estda dando una debida atencidén a
este tipo de ataques. Y un ejemplo de ello es lo ocurrido el
pasado 30 de octubre, en ese sentido quiero formular algunas
preguntas a los representantes de las entidades convocadas.

Al representante del Banco Interbank, a la 1 y 10 de la tarde
del dia 30 de octubre a través de sus redes sociales, el Banco
e informdé la suspensidédn de todos los canales de atencidn, cuando
yva los usuarios se habian quejado por la caida del sistema, ante
ello sefior presidente, por su intermedio, preguntar a la
representante del Banco Interbank lo siguiente:

Primero, se nos dice que son hechos aislados, pero no se dice
cudl fue la falla de manera concreta y a qué obedece la falla.

Segundo, ¢por dgqué esperar gue usuarios de Twitter de manera
informal difundan lo gque estaba pasando para recién emitir
informacién oficial.

Por otro lado, la resolucidén SBS 504-2021, que regula justamente
la gestidn de la seguridad de la informacién y la ciberseguridad,
ciertamente les exige a los bancos, contar con protocolos de
respuesta y recuperacién ante incidentes de [..?] generando vy
probar copias de respaldo de informacidén, software y elementos
que faciliten su restablecimiento. En base a ello, sefior
presidente, ©por su intermedio consultar al sefior Sergio
Espinosa, Chiroque, Superintendente de la SBS lo siguientes.

Primera, la SBS tiene la facultad de efectuar observaciones a

los protocolos de seguridad presentados por los bancos o sélo
son recepcionados como un documento de mero tramite. Segundo,
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;qué acciones adoptd la SBS al tomar conocimiento de lo ocurrido
el 30 de octubre en el banco Interbank? Y en todo caso, que nos
precise ;qué tipo de medidas adopta ante este tipo de
situaciones?

Por Gltimo, al representarte de Indecopi, le pido gue nos precise
que infraccidén imputan al banco Interbank y si esto pudo ser
previsible por el propio banco.

Eso seria todo, sefior presidente, muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE.- Muchas gracias, congresista Calle. Para
que respondan en el orden gque ha indicado la congresista Tienen
la palabra los representantes de Interbank.

La VICEPRESIDENTA DE ASUNTOS CORPORATIVOS Y LEGALES- INTERBANK,
sefiora Zelma Acosta-Rubio Rodriguez.- Muchas gracias, sefior
presidente. Por su intermedio paso a responder las preguntas de
la sefiora congresista Digna Calle.

En cuanto a su primera pregunta en relacidén a la suspensidn de
la falla, le voy a detallar los hechos ocurridos: durante la
noche del 29 octubre y madrugada, madrugada del 30 octubre se
reportdé6 una falla fisica en un componente de nuestra
infraestructura tecnoldgica, una falla fisica. La falla de este
componente gatilld, los procesos de contingencia y resultd en
que las actualizaciones de sistemas que regularmente se dan entre
la media noche y las 4 de la mafilana comiencen recién a las 3 de
la mafiana y se extienden hasta pasado el mediodia, y alli se
comenzb a generar la intermitencia de los sistemas.

Para acelerar la recuperacidédn de los servicios, el banco llevd
a cabo una interrupcién controlada de sus canales. La falla no
se puedo superar y el mismo efecto se dio el 31 octubre. A partir
de las dos de la tarde, del 31 octubre, los canales han operado
con normalidad, con cortos momentos de intermitencia, por el
alto volumen acumulado en ciertas horas, hasta la estabilizacién
total. Y luego ya los sistemas se recuperaron.

Entonces, de nuevo, fue una falla que ocurridé el 29 de octubre
en la noche que generd que los sistemas del banco tuvieran esta
intermitencia durante el dia 30 y 31, eso en cuanto a la primera
pregunta, seflor presidente.

En cuanto a las comunicaciones, no tengo el detalle conmigo en
este momento de las diferentes comunicaciones, fuimos
comunicandole a los clientes a través de canales directos, [..?7]
y otras maneras de comunicaciédn sobre la interrupcién y la
suspensidén. Claramente, estas son comunicaciones que se gatillan
una vez que entendemos que hay una interrupcidén prolongada. Con
cargo a traer esta informacidén, a través de las autoridades,
Indecopi ya nos ha pedido como ha sido la comunicacién a 1los
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clientes y seguramente una vez que revisen el caso, podran dar
fe de la comunicacién gque hemos mantenido de manera proactiva,
transparente y diligente desde el 30 hasta los momentos. Muchas
gracias, sefilor presidente.

El sefior PRESIDENTE.- Muchas gracias, para que responda el sefior
Sergio Espinosa Superintendente de banca y seguros y a AFP.

E1l SUPERINTENDENTE DE BANCA Y SEGUROS Y ADMINISTRADORAS PRIVADAS
DE FONDOS DE PENSIONES, sefior Sergio Javier Espinosa Chiroque.-
Gracias, seflor presidente.

Efectivamente, como dijo 1la congresista Calle existe wuna
regulacién y, yo lo habia mencionado en la materia.

La primera pregunta tenia que ver con la facultad de observar
los protocolos que presentan los bancos.

La respuesta es si se tiene la facultad de observar, pero hay
que tener en cuenta que esto no significa sustituir la gestidn
que hace esta o cualquier otra entidad.

La superintendencia, ni cualquier organismo publico, ni
cualquier Superintendencia le va a poder decir a un banco que
contraté tal o cual protocolo, o a tal, o cudl empresa para que
desarrolle un producto especifico, en este caso una plataforma
de seguridad.

Nosotros tenemos dentro de nuestras Aareas de supervisién de
riesgos, las areas de supervisidédn de riesgos de operacidn y de
riesgos de tecnologia donde hay personal altamente especializado
que ve estos temas y que revisa todos los pardmetros y 1los
protocolos que labora un banco, o cualquier otra entidad a
supervisar.

Ahora respecto a las acciones adoptadas desde gque se toma
conocimiento el dia 30, se hace inmediatamente un contacto con
el banco. Hay gque tener en cuenta que en ese momento lo més
importante es restablecer 1la operatividad vy cautelar 1la
informacién de los clientes con 1lo cual hay que tener un
equilibrio que es delicado entre la recoleccidén de informacidn
y el pedir explicaciones y también dejar que el trabajo fluya
para que se pueda reconectar lo que haya que reconectar, pero
desde el primer momento habia un intercambioc de informacidén, ha
habido un andlisis de informacidén y ha habido un equipo dedicado
a eso y que ademas se ha constituido también fisicamente en las
oficinas principales del banco.

Adicionalmente, a la regulacidén que se ha mencionado que existe
desde el afio 2021, ya el afio 2022 hemos empezado con requerir
examenes, ejercicios de continuidad, de wviabilidad que 1los
bancos y deméds empresas deben practicar precisamente para probar
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sus sistemas. Y es lo que yo decia, hace un rato, esto nos
deberia llevar mas adelante también, por ejemplo, para el uso de
hackers que pongan a [..?] a cualquier sistema de seguridad que
puedan tener.

Hay que tener en cuenta que en este mundo y lo vemos en las
noticias internacionales todo el tiempo los ataques cibernéticos
son moneda corriente, y por lo tanto, las defensas tienen que
existir, pero tienen que evolucionar en todo momento y de eso se
trata, y eso es lo que se ha estado trabajando y se sigue
trabajando, como mencionaba a raiz de la consultoria que se tiene
ya en marcha con el Fondo Monetario Internacional. Gracias.

El sefior PRESIDENTE.- Muchas gracias, por la respuesta.

Damos pase a la Directora de la Autoridad Nacional de Proteccidén
del Consumidor. Indecopi.

La DIRECTORA DE LA DIRECCION DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR INDECOPI, sefiora Katia Silvana Pefialoza
Vasallo.- Muchas gracias, presidente.

Por su intermedio, procedo a contestar la pregunta de la
congresista Digna Calle.

La congresista ha preguntado lo siguiente, qué infracciones
imputan al Interbank y si esto pudo ser previsible. Justamente
estas dos preguntas tienen que ser y van a ser materia de
andlisis de investigacidén, de la investigacidén wvalga la
redundancia que estd ahorita en la comisidén de proteccidén al
consumidor numero 3. Lamentablemente si yo contesto estas
preguntas estaria haciendo un adelanto de opinidén y pondria en
riesgo la investigacidén que se estd llevando a cabo, asi gue me
disculpo por no poder absolver en este momento, estas preguntas.
Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE.- Muchas gracias.

Si otro congresista tuviera alguna pregunta que formular.

La presidencia va a hacer algunas preguntas. ¢(Qué deberia hacer
el consumidor para proteger sus datos y sus depdsitos? Algunos
especialistas recomiendan cambio de tarjeta y cambio de claves.
:Qué recomienda Interbank, a propdsito?

Tienen la palabra los representantes de Interbank.

La VICEPRESIDENTA DE ASUNTOS CORPORATIVOS Y LEGALES- INTERBANK,
sefiora Zelma Acosta-Rubio Rodriguez.- Muchas gracias, por su
pregunta, sefior presidente. Es una pregunta muy interesante.
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Primero, nosotros le hemos recomendado a los clientes estar
atentos, obviamente, a cualquier llamado de algun tercero dque
pretenda manipular, que pretenda pedir informacidn, dque es
informacidén que el banco usualmente no pide, pedir informacidn
de contrasefias o pedir informacidén de tarjetas, o claves y ese
tipo de informacidén y tener mucho cuidado porque efectivamente
hoy en dia hay muchos terceros que se hacen en pasar a través
del fishing y la manipulacidén para suplantar las cuentas y las
identidades, y manipular.

Desde el punto de vista de 1la seguridad de 1los productos,
nosotros no vemos una necesidad de cambiar las tarjetas de
crédito, no hay la necesidad de bloquearlas, por supuesto que
sea de algun cliente que quiere bloguear su tarjeta, pues podra
hacerlo, libre de cualquier <costo que eso pueda generar,
obviamente, pero reitero, no necesitan cambiar su tarjeta de
crédito. Muchas gracias, sefior presidente.

El sefior PRESIDENTE.- Muchas gracias.

Para el representante de la SBS. ¢(De qué manera la SBS supervisa
que las entidades reguladoras cumplan con estdndares de
seguridad, en el manejo de informacidén del cliente?

cTienen fiscalizadores capacitados en materia de seguridad de la
informacién?

Para que respondan, por favor.

El1l SUPERINTENDENTE DE BANCA Y SEGUROS Y ADMINISTRADORAS PRIVADAS
DE FONDOS DE PENSIONES, sefior Sergio Javier Espinosa Chiroque.-
Gracias, sefior presidente. Si, pero la capacitacidn es un proceso
continuo y es un proceso ademds gque la superintendencia invierte
muchisimo esfuerzo, muchisimo tiempo vy también presupuesto
porque eso es fundamental y para esto es fundamental.

Tenemos como decia yo hace un rato dos departamentos que tienen
que ver con la gestidén del riesgo de operacidn y del riesgo
tecnoldgico y en ese sentido los integrantes de esas areas de
supervisién son personal formados en este tipo de materias.

Obviamente, cuando hablamos de tecnologia hablamos de un
desarrollo que es basicamente diario, donde 1lo que es la
tecnologia de punta en un momento, al dia siguiente puede ser
obsoleta y se necesita continuamente la capacitacidén en lo que
sigue y, ademéds, también el estar al tanto de lo gque existe en
los mercados en concepto de productos de seguridad o de asesorias
en la materia.

Por eso, es que yo, una vez mas menciono el tema de la asistencia

técnica del Fondo Monetario Internacional, porque la virtud que
tiene eso es que como organismo internacional ellos estédn en la
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capacidad de proveer las mejores experiencias de todo el mundo.
Y eso es lo que nosotros queremos tomar como referencia.

Yo decia hace un rato y lo han dicho varios de los aca presentes,
que en el mundo de hoy buena parte de las transacciones gque uno
hace en su vida diaria y no solamente financieras se (5) hacen
a nivel electrdnico, ¢no?, todo se ha vuelto de esa manera y en
ese sentido el consumidor, el cliente, el usuario, también es
parte y también es socio en la necesidad de cautelar 1la
informacién.

Por ejemplo, cuando uno compra a través de una web de un
supermercado, tiene que poner cierta informacidén de su tarjeta
de crédito, por ejemplo, y para eso hay un reglamento que
establece las medidas de seguridad que en ese sentido. Pero el
consumidor tiene que ser muy consciente de lo delicada que es su
informacidén y la necesidad de no compartirla con nadie, porque
eso también ha visto eso ocurre, gue uno tiene todo cargado,
pues, en un teléfono y le roban el teléfono, entonces accede a
la informacidén y por tanto hay que también trabajar en términos
de educacién financiera para que el usuario valore la importancia
de cuidar su informaciédn.

El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias por la respuesta.

Para la Autoridad Nacional de Proteccidén de Datos Personales,
qué procesos existen para que los usuarios puedan presentar
quejas o denuncias relacionados con la vulneracién de la
informacién personal? ;Y qué recomendaciones hace la ANPD-ED a
las entidades para implementar buenas practicas en el manejo y
proteccidén de datos personales?

El DIRECTOR GENERAL DE AUTORIDAD NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES (ANPD), sefior Eduardo Luna Cervantes.— Gracias,
presidente.

Las recomendaciones o eventualmente las medidas correctivas que
pueda plantear o disponer la Autoridad de Proteccidédn de Datos,
estdn sujetas obviamente a las certezas a las que haya podido
llegar en relacidén a estos casos.

A estas alturas confiamos si es que no ya el banco debe tener
informacién certera sobre el contenido o la estructura de 1la
base de datos que se vulnerd, la cantidad de registro de clientes
cuyos datos hayan podido haber sido vulnerados, y esa informacidn
debidamente comprobada remitirse a la autoridad.

En el momento que nosotros tengamos esa informacidén, podremos
sacar conclusiones en la etapa en la que se encuentra este caso
y desde la Direcciédn Fiscalizacidbn e instruccidbn, si corresponde
a partir de los hallazgos poder decidir si se inicia o no
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procedimiento sancionador. No todo tipo de ocurrencia de esta
naturaleza arriba a un procedimiento sancionador.

En cualquier caso, los ciudadanos y por responder a su primera
pregunta, tienen en la Autoridad Nacional de Proteccidén de Datos
Personales, los canales tanto en la pagina web como en la mesa
de parte virtual, los formularios respectivos para canalizar sus
denuncias.

La Autoridad tramita tres tipos de procedimientos
administrativos. Los procedimientos trilaterales de tutela en
defensa de los derechos de acceso de rectificacidn, de
cancelacién, de oposicidén al dato o a terminado tratamiento. Y
los procedimientos sancionadores, que son Jjusto los que
eventualmente podrian motivar si acaso se verifica alguna
inobservancia de la ley este caso.

Alli, como 1les explicaba, hay algunas etapas. Una etapa de
fiscalizacidén, de instruccidén, de sancidn, en primera instancia.
En segunda instancia, hay un proceso largo y la norma nos faculta
a esta etapa tener 90 dias de investigacidn y es lo que haremos
a partir de corroborar la informacidén que se nos alcance.

Por lo pronto, la recomendacidén general, lo que podriamos decir
siempre a los ciudadanos no en este caso un particular porgue no
tenemos todavia la informacidén, es periddicamente ir modificando
sus contrasefias, verificar como también ha sefialado 1la
representante de Interbank, el movimiento de sus cuentas para
tratar de detectar cualquier irregularidad o que salga de 1lo
comin en sus hdbitos de consumo, pero por practica general dentro
de esta labor de promocidén de una cultura de datos personales,
la Autoridad siempre a través de sus canales, de sus medios
informativos, de sus notas de prensa, de sus post y videos 1o
que 1intenta es promover una cultura a partir de la actuacién
responsable respecto a la informacidén que a uno le compete.

Eso significa proteger la imagen en redes sociales, no compartir
contrasefas, tener registros de interaccién 1ldégica a las
empresas para saber la trazabilidad, ingresa un sistema a gue
ahora, qué es lo que hace en ese sistema, si un retiro de
informacidén, todo eso figura en los registros de interaccidn
légica que las entidades que hacen un tratamiento regular de
datos personales tengan sus documentos de acceso de privilegios
en funcidén de los niveles de acceso a la informacidn plublica, a
la informacidén sensible del banco, y por supuesto las medidas de
seguridad se corresponden con el tipo de dato que alberga.

Hubo una academia de idiomas, tendréd datos de los documentos de
identidad de sus alumnos; una técnica que alberga a datos de
salud tendrad que adoptar medidas de seguridad distintas,
justamente por la sensibilidad de estos datos que alberga.
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Entonces, tenemos una directiva de seguridad que es una fuente
de referencia para nuestros fiscalizadores y 1lo que hacemos es
determinar medidas correctivas segun cada caso. Estamos a la
espera de la informacidén, y oportunamente la ciudadania tomaré
conocimiento del resultado de esta investigacién.

Gracias.
El sefior PRESIDENTE.:— Muchas Gracias por la respuesta.

Y la respuesta para Indecopi, es como aborda Indecopi 1los
incidentes de seguridad relacionados con la filtracién de uso
indebido de datos personales, vy si cuenta con un eqgquipo
especializado en la proteccién de datos personales ;no?

LA DIRECTORA DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
DEL INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA
PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL (INDECOPI), sefiora Katia
Pefialoza Vassallo.— Muchas gracias, presidente, por la pregunta,
la cual me permite aclarar un poco las competencias de las
entidades que han sido convocadas el dia de hoy.

Justamente la Autoridad ©Nacional de Proteccidén de Datos
Personales es la encargada de realizar las acciones necesarias
para el cumplimiento de la normativa sobre proteccidén de datos
personales.

En ese sentido, el Indecopi tiene la autoridad, la competencia
primaria y alcance nacional para conocer infracciones en este
marco por los problemas operativos en los sistemas que hubieran
afectado a los consumidores, la informacién brindada por la
entidad financiera, asi como la atencidén de consultas y reclamos,
que han sido Jjustamente 1los tres objetivos que han estado
marcados en las fiscalizaciones que se llevaron a cabo, tanto de
manera presencial como de manera remota a todos los canales del
banco desde el dia 30 de octubre y gque se sienten realizando
hasta la fecha.

Muchas gracias.
El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias.
Damos la bienvenida a la congresista Ruth Luque.

Estamos en el rol de preguntas, no sé si tiene alguna pregunta
que formular.

La sefiora LUQUE IBARRA (BDP).— Si, presidente, muy buenas tardes.
Muchas gracias; un saludo a los funcionarios, mi saludo también
al congresista Wilson Soto, saludar la decisidén de haber invitado
a las autoridades de los distintos sectores, para hablar creo de
un tema que, en mi opinidn, digamos, y en el contexto actual més
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alld de cbébmo haya sucedido el tema, si creo gque es importante vy
relevante hablar sobre cudles son las medidas mas adecuadas para
garantizar la proteccidédn de los datos de las personas frente a
situaciones de esta naturaleza. Que mas alld de los descargos
que se han dado, creo que si seria importante, presidente, a
mérito de esta sesidn, conocer qué es lo que se necesita mejorar
en el marco normativo. Y esa seria una de mis preguntas.

Es decir, gqué necesitamos que se requiere de parte el Congreso
de la Republica para mejorar la proteccidn de los datos, y frente
a una situacién de esta naturaleza, inmediatamente se pueda
actuar, o qué medidas de seguridad distinta se puede hacer.

La sensacidén que han tenido la mayoria de los ciudadanos es que
en realidad las reacciones han sido tardias, o en todo caso las
respuestas no han respondido, digamos, a la gravedad del riesgo
que muchos consumidores y ciudadanos consideraban respecto a sus
datos, respecto a sus cuentas, etcétera. Entonces creo que si es
importante conocer de parte de quiénes estan del Estado, saber
si es que hay la urgencia o la necesidad de hacer ajustes
normativos. Eso seria una de mis preguntas, presidente.

2. Con relacidédn al tema de Interbank, si me gustaria saber qué
de diferente ahora se estd haciendo, es decir, para garantizar
la proteccién, por lo que he escuchado en la sesidén ha dado,
pero qué de distinto ahora se estd haciendo, y ese distinto qué
niveles de seguridad le estd generando a la ciudadania, que le
pueda dar certeza que esta situacién mads gque no presentarse,
digamos, no va a generar este nivel de alarma, ¢no es cierto?

Y mi otra pregunta es para Indecopi, saber el estado actual del
procedimiento que se ha aperturado. Si es que nos podria decir
si es que el banco o la entidad ha cumplido o no ha cumplido,
digamos, las responsabilidades a la que estd o cudl es el estado
actual del procedimiento que se ha aperturado y cuadles son,
digamos, las recomendaciones que el Indecopi va a desarrollar o
en todo caso si todo ha estado bien, no lo sé, pero creo que a
mi me gustaria eso saber, presidente.

Gracias.
El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias, congresista.

A ver, empezamos por la primera pregunta que es mds directo creo
para el Minjus

Adelante.

EL DIRECTOR GENERAL DE AUTORIDAD NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES (ANPD) DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS,
sefior Eduardo Luna Cervantes.— Muchas gracias, presidente, por
su intermedio también saludar a la congresista Ruth Luque y le

26



agradezco por su pregunta, que me permite redondear algunas ideas
que expresé al comienzo de esta alocucidn.

Cuando comentaba que el Minjus estd ad-portas de aprobar un nuevo
reglamento de la Ley de Proteccidén de Datos Personales, que
confiamos va a reforzar este marco de proteccidén de los datos
personales. Por lo pronto, se da un paso més de lo que ya daba
el Decreto de Urgencia 007-2020 en el marco de confianza digital,
que establecia como una obligacidén para los proveedores de los
servicios digitales reportar incidentes y colaborar con la
Autoridad de Proteccién de Datos, ahora este reglamento estéa
precisando como ocurre en otros ordenamientos un plazo para €sos
reportes, 48 horas de posteriores haber tomado conocimiento o
constancia de ello, y si dicha notificacién se efectte en un
tiempo superior a las 48 horas debe indicarse, debe acompafiarse
la informacidén acerca de los motivos o sustentos probatorios de
tal dilacién.

Ademas, esta obligacidén permanece aln cuando el responsable del
tratamiento considere que tal incidente haya sido superado,
porque es 1importante contrastar esta informacidén con la
autoridad competente.

Ademéds, de cara a los ciudadanos se estd estableciendo como una
obligacién el informar a los titulares de los derechos afectados,
comunicar dentro del plazo de 48 horas, hoy no hay un plazo, a
dicho titular sin dilacién indebida en un lenguaje sencillo y
claro para su comprensién, asi como las medidas adoptadas para
mitigar sus efectos.

Y si se comprueba que no hubo una afectacidén alguna, se supera
esta obligacidén porgque no se trata tampoco de extender un panico
financiero, pero si no se supera la obligacidén de informar a la
autoridad competente para que haga las corroboraciones.

Creemos que por lo pronto con estas precisiones que haria el
nuevo Reglamento, lo que hoy es una buena préactica corporativa
o lo que es un cumplimiento en razdén de obligaciones de reporte
de otros paises, se convertiria hoy en una obligacidén explicita
en el pais. Entonces, eso seria un avance, por lo pronto, en lo
que a la normativa de proteccidén de datos se refiere. Es lo que
le podria comentar.

La sefiora LUQUE IBARRA (BDP).— Presidente, disculpe. Una
interrupcidn, solamente discuUlpeme.

Yo quisiera como va a responder sobre el tema de reglamento, si
nos pudiera decir, aprovechando que esta es una sesidn publica,
cuando va a ser este nuevo reglamento y conocer por qué se ha
demorado tanto porque esto tiene mucha demora.
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El sefior PRESIDENTE.— Perfecto, por esta vez, congresista,
porgque después va haber una réplica, un minuto de réplica.

A ver, para gque responda, por favor.

EL DIRECTOR GENERAL DE AUTORIDAD NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES (ANPD) DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS,
sefior Eduardo Luna Cervantes.— Gracias; gracias sefiora
congresista.

Si, el equipo de la Autoridad Nacional de Proteccidén de Datos
Personales ha promovido este proyecto de reglamento de mutuo
propio ya hace mas de un afio y medio; hemos superado todas las
etapas, el andlisis de impacto regulatorio, el CCV, el Consejo
de Coordinacién Viceministerial en mayo de este afioc y sabemos
que la alta direccidén le ha puesto la prioridad del caso para
ingresarlo pronto al Consejo de Ministros. Es la informacidn que
yo podria transmitirle.

De la Alta Direccidén del Ministerio hay un compromiso, entendemos
siempre del ministro Arana y de la Alta Direccidn por reforzar
este marco de proteccidén, y le transmito la informacidn que
conozco de la Alta Direccidén, que si es un asunto prioritario
para el sector y dque prdéximamente 1ingresarda al Consejo de
Ministros para su aprobacidn, que es lo que exige en este momento
la ley gue reglamento sea aprobado por el Consejo de Ministros.

A diferencia de otros reglamentos que han salido este afio, como
el Reglamento de 1la Ley de Transparencia, vy esta es una
informacién publica que solamente con la firma del ministro de
Justicia pudo darse. Esto requiere, por supuesto, levantar
algunas observaciones, algunas inquietudes que pueden surgir
todavia en el camino de la Alta Direccidn, gque legitimamente
formula, se levantan esas observaciones, entendemos gque esta
absolutamente saneado el reglamento y confiamos que antes que
concluya el ano por supuesto tengamos un nuevo reglamento
publicado.

Gracias.
El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias.

Trasladamos la palabra a 1la seflora Selma, para que pueda
responder.

La REPRESENTANTE DEL INTERBANK, sefiora Zelma Acosta Rubio.-—
Muchas gracias, sefilor presidente; por su intermedio paso a
contestar las preguntas de la congresista Ruth Luque.

Lo primero que hicimos fue, obviamente activar un monitoreo
especial y exhaustivo de toda la informacidén (6) de nuestros
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clientes y de las transacciones para asegurarnos gue no habia
ningin tipo de actividad inusual.

Y luego, lo que estamos haciendo en este momento, estamos
haciendo una auditoria para entender dénde surge el problema
para identificar qué brechas pudiera haber habido dentro de este
contexto. Una vez culminada la investigacidén interna, se
elevaradn las medidas técnicas legales vy organizativas para
asegurar contar con los estdndares méds altos de ciberseguridad,
por un lado, y de control y monitoreo de la informacidn de
nuestros clientes.

Muchas gracias, sefilor presidente.
El sefior PRESIDENTE.— Para que responda..

La REPRESENTANTE DEL INTERBANK, sefiora Zelma Acosta Rubio.-—
Sefior, perddén. Me gustaria invitar al doctor Anibal Quiroga, a
través de su intermedio, sefilor presidente, para precisar un par
de respuestas.

El sefior PRESIDENTE.— A ver, para que precise, por favor.
El sefior QUIROGA, Anibal.— Muchas gracias, sefior presidente.

Si, la pregunta de la sefiora congresista es muy importante.
Existe una normatividad sobre delitos de ciberdelincuencia, o
sea, la normatividad en el Pert se da. El problema es que la
tecnologia que trae mucho bienestar y mucho avance en la
velocidad y en la cantidad de conocimiento, trae también una
serie de riesgos como toda tecnologia.

Y entonces, se dan problema con la ciberdelincuencia es, entre
otras cosas, el anonimato y la transnacionalidad. Es decir, la
persona qgque ha extorsionado, gque ha intentado extorsionar al
banco, no se sabe dénde estd; no necesariamente estd en el Perq,
no es facil perseguirla dentro del Pert, probablemente no vive
en el Pert, digamos, no va a ser facil ubicarla. Y, por otro
lado, digamos, es un nivel extorsivo delincuencial que lo que
hace muchas veces es blufear o amenazar con exponer datos que no
necesariamente tiene.

La garantia en este caso son tres cosas: En primer lugar, no se
ha pagado ni se va a pagar porque eso estd fuera de las politicas
y protocolos del banco. Segundo, se va a colaborar con la
autoridad para que pueda hacerse las investigaciones més
profundas del caso y mitigar la exposicién de datos, pero lo méas
importante es que a la fecha ningin patrimonio del cliente ha
sido afectado.

Més alla de las molestias y lo que ocurre con el tema de las
redes y la noticia del momento en un contexto en el cual eran
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feriados, o sea, las fechas no se escogen por casualidad, ¢no es
cierto? A la fecha no hay ningln cliente que haya reportado que
sus cuentas o sus tarjetas hayan sido afectadas en modo alguno
por el Ultimo intento de atagque que ha tenido el banco. Pero la
normatividad existe, el asunto es poderlo implementar de manera
apropiada con un delito que es harto complejo de investigar y
harto complejo de perseguir, pero hay que hacerlo de todas
maneras de la mano con la autoridad.

El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias, por la respuesta.
Le damos pase a Indecopi para que de la respuesta respectiva.

LA DIRECTORA DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
DEL INDECOPI, sefiora Katia Pefialoza Vassallo.— Muchas gracias,
sefilor presidente, por su intermedio procedo a contestar la
pregunta de la congresista Ruth Luque.

En los mismos términos de la exposicidn previa reiterar que las
fiscalizaciones realizadas por Indecopi, la investigacién iniciéd
el dia 30 de octubre y se mantienen hasta la fecha.

Por eso, la investigacidn esta en tramite y yo no podria todavia
a esta fecha brindar alguna precisidén o pormenorizar algun
detalle de esa investigacidn Jjustamente para no comprometerla y
agradezco la comprensién en ese sentido.

Muchas gracias.
El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias.

El congresista Soto, un minuto para qgque haga la repregunta
respectiva.

El sefior SOTO PALACIOS (AP).— Presidente, muchas gracias
nuevamente.

Bueno, después que he escuchado, sefior presidente, de todas las
partes, se saben que algunos clientes de Interbank recibieron
comunicaciones por correo, pero tardias, no inmediatas, y un
grupo de clientes que no recibieron comunicaciones.

Entonces, la pregunta que yo me hago, sefilor presidente, o sea,
como a modo de entender, o sea, que los clientes que recibieron
comunicaciones son afectados, y los que no recibieron no habrian
sido afectados. O sea, mas o menos me pongo a entender asi. ¢Por
qué no se puede transparentar, sefior presidente, la informacidn,
de quiénes son los usuarios o <clientes afectados <con la
vulneracidén de sus datos?

Otra pregunta para Interbank.
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;Cuédles fueron los datos vulnerados para que los usuarios sepan
qué acciones tomar al respecto?

Y finalmente, sefior presidente, ;qué medidas de seguridad
implementara el Interbank para evitar futuras vulneraciones de
datos y garantizar la confianza de sus usuarios sin protecciédn
de su informacidn?

Y quizads también para Asbanc dos preguntas. ¢(Qué acciones o
iniciativas se estédn promoviendo desde Asbanc para unificar vy
elevar los estandares de seguridad de datos personales en las
instituciones bancarias del pais?

:Qué papel considera que deben jugar las Asociaciones de Bancos
como Asbanc, en la creacidén de politicas preventivas vy de
respuesta rapida ante el incidente de inseguridad en el sector
financiero?

Muchas gracias, seflor presidente.
El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias a usted, congresista.
A ver para que emita la respuesta Interbank.

La REPRESENTANTE DEL INTERBANK, sefiora Zelma Acosta Rubio.-—
Muchas gracias, sefilor presidente; por su intermedio paso a
responder las preguntas, las tres preguntas del congresista
Soto.

Muchas gracias.

Y muchas gracias por las preguntas porque me ayudan a aclarar un
par de mitos, quizés, que no han gquedado claros.

Nosotros hemos informado a todos los clientes mediante nuestros
canales oficiales, y a todos los clientes justamente porque no
sabiamos cudles eran los clientes afectados, les enviamos no
solamente la comunicacidén a través de los diferentes canales,
pero también correos electrdnicos a toda la base de clientes del
banco.

Es posible que algun cliente no haya recibido la comunicacién,
pero el correo electrdnico quizads ha caido en un spam O eso a
veces puede ocurrir que hay una comunicacidén que llega, pero
justamente como no teniamos la posibilidad de ese momento de
entender cudles han sido los clientes cuyos datos han sido
alegadamente expuestos hicimos eso, enviamos el correo a todos
los clientes, a toda la base de datos. Eso como su primera
pregunta.

Muchas gracias, por eso.
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Luego, en relacidén a cuadles datos, como hemos comentado y que
también el representante, la Autoridad Nacional de Datos ha
mencionado, aun nosotros no hemos categorizado cual ha sido 1la
informacidén, esta informacidédn que ha sido expuesta es una
informacién que tiene que trabajarse técnicamente, tabularla y
entenderla. Voy a tratar de explicarlo graficamente.

Es una informacidédn que no es se ha expuesto de una manera en un
formato tipo Excel o una Tabla que se pueda entender féacilmente,
sino hay que hacer un proceso para poder tabularla y poder
entenderla y eso ha tomado un tiempo y nosotros estamos
justamente en este momento haciendo ese ejercicio. Esa es la
segunda pregunta.

Y en relacidén a las medidas me remito a la respuesta anterior
que he dado ante la pregunta de la congresista Ruth Luque,
estamos investigando y entendiendo qué fue lo que ocurrid, y una
vez culminada la investigacién interna vamos a elevar las medidas
técnicas, legales y organizativas.

Pierda cuidado, sefior congresista, que vamos a adoptar los mas
altos estédndares cibernéticos, o sea, de seguridad de 1la
informacidén que de hecho ya los tenemos, creo que todos hemos
dicho alrededor de la mesa lo dificil que estd siendo o el reto
que tenemos de mejorar todos los sistemas de proteccidn ante
este nuevo escenario, este nuevo normal, digamos, donde todos
estamos transaccionando y viviendo en el mundo digital.

Creo que toca, obviamente a los bancos, a las empresas, reforzar
nuestros sistemas, trabajar en colaboracién con el sector
publico, gue bueno, de nuevo me reitero lo que estamos haciendo
con el Fondo Monetario Internacional, y de nuevo nosotros
comprometidos obviamente con la seguridad para continuar
trabajando y en beneficio de nuestros clientes y resguardando el
sistema financiero.

Muchas gracias, seflor presidente.

Si, le pediria, por su intermedio, si le puedo dar la palabra a
Fatima Atoche, por favor.

El sefior PRESIDENTE.— A ver, un minuto, por favor.
La sefilora ATOCHE, Fatima.— Si, muy brevemente.

Simplemente tratar de graficar la complejidad de la forma en la
que estan actuando actualmente los ciberdelincuentes vy 1los
extorsionadores cibernéticos. No nos dan la informacidn,
digamos, en un primer momento, tratan de extorsionar jugando a
que tienen una cantidad enorme de informacidén, que en realidad
muchas veces es informacidédn basura, archivos corruptos, que en
realidad se tienen dque poder depurar cuando finalmente el
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ciberdelincuente da algo de informacidén, se tienen que depurar,
se tienen que tabular en un lenguaje que se inteligible para
poderlo contrastar con la real base de datos del banco y poder
determinar de manera fidedigna y veraz cuédles son las categorias
de datos y clientes que pueden haber sido comprometidos.

Entonces, la actuacidén més responsable del Dbanco es poder
analizar con alto nivel técnico esta informacidén para poder
colaborar con las autoridades de la manera mas precisa y veraz
en todas las oportunidades que se presente.

El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias.
Para que por ultimo responda.. Ah, para Asbanc.

El PRESIDENTE de ASOCIACION DE BANCOS DEL PERﬁ, ASBANC, seiior
Marin Naranjo Landerer.— Muchas gracias, presidente; por su
intermedio, congresista Soto, muchas gracias por las preguntas
que me permiten aclarar algunos puntos importantes.

Mire usted, el sistema financiero peruano este afio va a llevar

a cabo entre cuatro mil y cinco mil millones de transacciones y

tiene diecisiete millones de clientes. Es un sector naturalmente

intensivo en tecnologia, intensivo en transacciones, y dJue
o)

atiende a un numero importante de peruanos, es el 83 % de la
poblacidén econdémicamente activa.

Entonces, ¢cémo se enfrentan estos problemas? Es un problema
realmente dificil, es un problema cambiante, es un problema como
lo ha mencionado ya el superintendente, la tecnologia de hoy
mafiana puede ser obsoleta. Pero los principios son estables, los
principios son trabajo en tres etapas, trabajo de prevencidn,
trabajo de accidédn correctiva temprana, y un trabajo de control
de dafios. Si esto fuera un incendio, la prevencidn tendria que
ver con las politicas de no jugar con fuego, no prender fuego
agui, no trabajar con cosas inflamables, etcétera, ese es el
trabajo de prevencidn.

El trabajo de mitigacidén es el que hace el extinguidor, uno tiene
que usar el extinguidor inmediatamente, pero en un incendio uno
no sale a comprar extinguidores, los extinguidores tienen que
estar presentes para poder ser usados. Y la tercera etapa es
control de dafios cuédndo vienen los bomberos, y bueno, ahi se
controla el darfo.

Y entonces, desde la Asociacidén de Bancos trabajamos en conjunto
en esas tres etapas. En la prevencidén, desde Asbanc se trabaja
una plataforma de intercambio de malware, de operaciones
maliciosas, de interferencia maliciosa, *misd se llama por sus
siglas en inglés; esto agrupa a todas las instituciones asociadas
y estamos integrandonos con Ecuador y con Chile, este es un
esfuerzo que debe 1llegar a nivel latinocamericano. A nivel

33



latinocamericano a través de la Federacidédn Latinoamericana de
Bancos, intercambiamos permanentemente informacidn.

El intercambio de informacidén es, quizas, la labor preventiva
mas 1importante porque que le suceda a uno y pueda generar la
casuistica, inmediatamente puede proteger al siguiente,
entonces, eso es muy importante.

Desde la prevencidédn también trabajamos programas de educacidn,
hay programas de educacién financiera, hay programas de
programacidédn financiera en seguridad cibernética, que trabajamos
de la mano con *dignidad, con la Marina de Guerra del Peru, con
el Banco Central de Reserva.

Dentro de este trabajo de prevencidn también se hacen simulacros
regularmente; de hecho, cuando entramos en pandemia los
simulacros no habiamos simulado una pandemia, pero se habia
simulado terremoto de nivel nueve y se activaron los protocolos
que emanaban de esos simulacros para poder movernos toda la
industria a una posicidén remota y seguir operando durante toda
la pandemia.

En lo que es la accidén correctiva temprana, ahi lo que hay es se
activa un comité de «crisis, comité de crisis gremial que
intercambia informacién y que apoya; es un momento de
solidaridad. Es un momento de unidad para poder compartir
informacién con rapidez para poder resolver problemas con
rapidez, poder apoyarnos en los diferentes problemas que se van
generando, y se generan al mismo tiempo indicadores de compromiso
en la industria.

Entonces, esto también es importante, a nivel gremial hay un
comité que estd conformados por los Jjefes de seguridad
cibernética de cada institucidn.

Y a nivel de control de dafios el trabajo es este, es explicarlo,
es poder explicar transparentemente que el piso estd parejo, que
los depdsitos estadn estables, que estdn seguros; yo puedo
comentarles que la respuesta ha sido inmediata, la recuperacidn
ha sido pronta. Y, por otro lado, desde la Asociacidn vemos de
primera mano la cantidad de reclamos, la cantidad de reclamos de
plana y de bajada ademds en el Ultimo mes y medio. (7) De manera
que este evento no tiene evidencia respecto de que ha podido
alterar la operativa, digamos, la transaccionalidad de ningun
banco en particular. Eso es.

Gracias.
El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias.

Recogiendo una consulta de los consumidores, en el caso de que
un consumidor quiere cambiar la tarjeta, por todo este
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acontecimiento que se ha presentado, ¢Interbank va a cobrar la
comisidén, o va a exonerar del pago?

La sefiora .— Muchas gracias por la pregunta, sefior
presidente.

Por su intermedio, paso a responderla. No, Interbank no va a
cobrar comisidén por la reposicidn de la tarjeta.

Muchas gracias.
El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias.
Bueno, tiene una repregunta. A ver, adelante, congresista.

La sefiora LUQUE IBARRA (BDP) .— Presidente, en realidad, me surgen
en realidad varias reflexiones de lo gque aqui se ha dicho. Lo
primero es que sinceramente me deja un poco preocupada lo que
han informado los representantes del Banco, cuando han sefialado
que estan trabajando técnicamente y que no pueden determinar los
clientes afectados y que necesitan investigacién y
entendimiento. O sea, a mi me preocupa eso, porgue entonces eso
significa que ellos no tienen una precisiédn del impacto o del
dafio que se pueda haber generado a un conjunto innumerable de
personas y de consumidores. Eso me llama la atencidn, porgue una
pregunta inmediata seria, por su intermedio, presidente, es:
;cuanto tiempo requieren ellos para hacer una investigacién,
entender técnicamente que ha sucedido?, etcétera. O sea, esa
seria mi.., ¢cudnto necesitan de tiempo?

Porque méds alld de lo que diga el banco, o sea, todo el tema que
estamos hoy abordando digamos no es un tema nuevo y me parece
bien que el Ejecutivo, a través de quien estd aqui presente, nos
diga que a finales de afio vamos a tener un nuevo reglamento.
Pero en realidad de la informacidén que se ha brindado, se van a
apreciar plazos, dias, 24, 48 horas, pero gue yo Ccreo que hay un
tema de fondo, y una de las cosas de fondo para mi tiene que ver
con que no hay una estrategia nacional de seguridad cibernética.
No la tenemos.

Digamos, no he visto una reaccidén de parte de las entidades del
Estado para brindar supervisidédn efectiva y que las personas se
sientan seguras, porque creo que mas allad del comunicado del
correo electrdénico, la primera reaccidn natural de la poblaciédn
es que, al ver sus datos expuestos, digamos, eso genera un nivel
de temor. Yo creo que eso es una reaccidén humana natural que se
tiene. Y la comunicacidén de parte de las entidades es: “estamos
investigando, estamos viendo”, y me parece gue esa respuesta
termina siendo insuficiente desde mi punto de vista.

Entonces, me parece dque en esta sesidén si solicitaria,
presidente, que creo que el banco tiene gque comunicar cosas muy
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concretas hoy dia, tiene que decir cuanto tiempo le va a demorar
a hacer ese andlisis. Eso es uno.

Dos, ¢cuando, en qué plazo va a informar el numero de personas
que han sido expuestas con sus datos, porque ha habido una
exposicién de datos.

Y una tercera cosa es, porque adqui, a través de su asesor,
seflalaron de que el banco no va a negociar, dijo, no va a
negociar, no van a entrar. Pero también por redes sociales dijo,
y aprovecho para también hacer una repregunta, se filtrd, no sé
si serd verdad, de que hubo una especie de intercambio, ¢no es
cierto?, con este [..?]. ¢(Eso fue asi o eso no era asi, no fue
asi? O sea, creo que hay que aclarar ese tema ;no?

Entonces, esas son unas de las reacciones que tengo, presidente,
y si creo que a raiz un poco de lo que ha sucedido, y ojala que
este reglamento lo podamos cuanto antes tener. Me parece, qué
bueno.

Finalmente, el hecho ha ayudado a acelerar una reaccidédn mucho
mas [..?] del Ejecutivo, pero creo que la poblacidn estd esperando
digamos cémo es que se va a resarcir esto, y esa respuesta no
estd clara en ninguna de las respuestas que se nos han ha dado,
porque los procedimientos, pueden haber procedimientos cuanto se
quiera, pero creo que la poblacidén al menos estd esperando saber,
tener la certeza y la tranquilidad de cbdmo es que se va a resarcir
un hecho de esta naturaleza, y no estamos hablando de cualquier
entidad, estamos hablando de una entidad gque creo que tiene las
condiciones para generar ciertas condiciones de seguridad. No es
un pequefio banco ¢no? Pero que lo diga asi, es un actor econdmico
gque creo que tiene las condiciones para hacerlo.

Gracias, presidente.

El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias, congresista Ruth Luque.
Para que responda.

La sefiora .— Muchas gracias, sefior presidente.

Por su intermedio, ©paso a responder las preguntas de la
congresista Ruth Luque, las tres preguntas.

En cuanto a las dos primeras, ¢en cuadnto tiempo y cuédntos
afectados?

Como expliqué en mi intervencidn anterior, y explicd la doctora
Fatima Toche, lleva un tiempo poder descifrar la informacidn que
ha sido expuesta. La informacidén que ha sido expuesta estd en un
formato desestructurado de una serie de datos; entonces, hay un
equipo que estd inclusive trabajando intensamente desde que
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hemos tenido acceso a lo que ha divulgado, a lo que ha colocado
en el [..?] , donde estamos descifrando esa informacidn.

De hecho, con la Autoridad Nacional de Datos, ellos también nos
estdn pidiendo dentro de la competencia de su mandato, que
lleguemos con la informacién 1lo antes posible, con lo cual
estamos trabajando arduamente sobre eso. Darle un plazo en este
momento, no me siento en capacidad de darlo porque no lo sé.
Pero lo que si les puedo asegurar es que estamos trabajando para
tener esa informacidn lo antes posible y teniendo esa informacidn
vamos a poder entonces identificar cudles han sido los clientes
cuyos datos han sido expuestos.

Lo que si puedo afirmar es que no existen datos expuestos que un
tercero puede utilizar para manipular las cuentas o vulnerar el
estado patrimonial o los saldos de los clientes, okey. Eso, por
un lado.

Y en relacidén a este tercero no autorizado, nosotros cuando
fuimos abordados por este tercero no autorizado
ciberdelincuente, contratamos una empresa global que se dedica,
con mucho expertise, Jjustamente a hacer investigaciones para
entender si este tipo de amenazas, primero, si son validas, de
dénde vienen, tratar de sacar informacién para entender,
digamos, la dimensién de 1lo gque este personaje, este
ciberdelincuente estd tratando de hacer en un intento de
extorsién hacia el cliente para perjudicar, obviamente.

Entonces, esta empresa internacional tiene una serie de
herramientas a disposicidén para llevar a cabo su investigaciédn,
y en este contexto hay informacién que, efectivamente, no podemos
compartir Jjustamente porque estamos en un proceso de
investigacién. Inclusive el Ministerio Publico vya esta
investigando ante este delito de intento de extorsidn.

Creo que con eso termina mi participacidén en relacidn a esta
pregunta, pero, por su intermedio, sefior presidente, quisiera
pedir al doctor Quiroga, si me puede complementar.

El sefior PRESIDENTE.— A ver, un minuto para que precise, por
favor.
El sefior .— Si. Muchas gracias, sefior presidente.

Con su venia.

Si. Mire, la congresista Luque hizo una pregunta muy importante
acerca del tema normativo ¢no? Existe la ley que ha dado el
Congreso, 30096, gque habla de 1la finalidad de 1los delitos
informaticos, [..?] informédticos. Desde mi punto de wvista, en
particular las penas son muy bajas y no estd tipificado con
claridad la ciberdelincuencia en materia bancaria.
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;Por qué el tema bancario es tan importante? Porque es el nucleo
de la economia, por eso se ataca el tema financiero, no solamente
aca, sino ya es global.

En segundo lugar, instaria que el Congreso pudiera precisar esa
ley, penas mas altas, mas severas y ademéds tipificar con
exactitud justamente lo que ha ocurrido, la extorsidn con efectos
cibernéticos.

En segundo lugar, cuando ocurre un tema de chantaje uno no sabe
hasta dénde va el delincuente, qué tiene el delincuente. Puede
ser que no tenga nada, puede ser que esté *blufeando, puede ser
que, efectivamente, tenga acceso a todas las cuentas y hay que
bajar la palanca y cerrar todo el tema. No se sabe.

Esta empresa contratada, con la experiencia que tiene lo que
hace es tratar de medir cudl es la magnitud del dafio y eso es a
lo que usted se refiere.

Hasta ahora lo que se ha comprobado es que no ha habido ningan
cliente que haya perdido ni un sol en su cuenta, ni en su tarjeta
de crédito y en sus movimientos y se estd contrastando qué tipo
de informacidén tiene. Si realmente corresponde a la data o no
corresponde a la data del banco, o si se estd *blufeando con
algo que era simplemente un tema de amenaza, COmO OCUrre con
toda extorsidén, lo que funciona sobre la base del miedo.

Entonces, eso es lo que se estd haciendo y es una investigacidn
que estd en progreso, estd en curso y ciertamente se tomaran las
medidas apropiadas, gque sean més apropiadas para el caso. Pero
la ley, en mi concepto, no es tan fuerte, no es tan dréstica y
no aborda con especificidad el problema que estamos viendo ahora,
que es la ciberdelincuencia con efectos financieros o bancarios.

El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias.
Bueno, agradecemos la asistencia de las instituciones y 1los
invitamos a retirarse de la sala en el momento que consideren

conveniente.

Vamos a suspender la sesidn, por breves minutos, para despedir
a los funcionarios.

—A las 15:48 h, se suspende la sesidn.

—A las 16:01 h, se reanuda la sesién.

El sefior PRESIDENTE.— Retomamos la sesidn.

Colegas, retomando la sesidén, antes de ver los predictémenes,

quisiera sacar a debate y a votacidén el pedido formulado al
inicio de esta sesidn, para lo cual solicito al Consejo Directivo
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la remisién del Proyecto de Ley 9362/2024-CR, como segunda
comisidén dictaminadora.

Como sefiala este proyecto de ley, de mi autoria, tiene por objeto
garantizar los derechos de los wusuarios del servicio de
arrendamiento turistico.

Se abre el debate.

Si no hay intervenciones, entonces, vamos a votar el pedido.
Pido a la secretaria técnica proceda a la votacién nominal.
La SECRETARIA TECNICA pasa lista para la votacién nominal

Si, sefior presidente, se saca a votacidén el pedido para solicitar
al Consejo Directivo la derivacién del Proyecto de Ley 9362/2024,
respecto del servicio turistico.

El sentido de su voto, congresista Manuel Garcia Correa.
El sefior GARCIA CORREA (APP).— A favor.

La SECRETARIA TECNICA.— Garcia Correa, a favor.
Congresista Ernesto Bustamante.

El sefior BUSTAMANTE DONAYRE (FP) .— Bustamante, a favor.
La SECRETARIA TECNICA.— Bustamante, a favor.

Congresista Guido Bellido (); congresista Rosangella Barbaréan
Reyes (); congresista Auristela Obando Morgan ().

El sefior BUSTAMANTE DONAYRE (FP).— Congresista Bustamante, a
favor. No se me escuchdé parece.

La SECRETARIA TECNICA.— Si. Bustamante, a favor.
El sefior BUSTAMANTE DONAYRE (FP).— Gracias. (8)
La SECRETARIA TECNICA.— Congresista César Revilla Villanueva.

Se deja constancia de la votacién a favor de la congresista
Auristela Obando Morgan.

Congresista Revilla Villanueva (); congresista Rosio Torres ();
congresista Edgar Tello Montes (); c congresista Waldemar Cerrdn
Rojas.

El sefior CERRON ROJAS (PL).— Cerrdén Rojas, a favor.

La SECRETARIA TECNICA.— Cerrdén Rojas, a favor.
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Congresista Flavio Cruz Mamani ().

La sefiora BARBARAN REYES (FP).— Barbaréan, a favor.

La SECRETARIA TECNICA.— Barbaran Reyes, a favor.
Congresista Flavio Cruz Mamani.

El sefior CRUZ MAMANI (PL).— Cruz Mamani, a favor.

La SECRETARIA TECNICA.— Cruz Mamani, a favor.
Congresista Noelia Herrera Medina.

La sefiora HERRERA MEDINA (RP) .— Herrera medina, a favor.
La SECRETARIA TECNICA.— Congresista Wilson Soto Palacios.
El sefior SOTO PALACIOS (AP).— Soto Palacios, a favor.

La SECRETARIA TECNICA.— Soto Palacios, a favor.

Congresista Patricia Chirinos Venegas (); congresista Guillermo
Bermejo Rojas.

El sefior BERMEJO ROJAS (JPP-VP).— A favor.

La SECRETARIA TECNICA.— Se deja constancia del voto a favor del
congresista Bermejo Rojas y del congresista Bellido Ugarte.

Congresista Jorge Morante Figari ().

Sefior presidente, han votado a favor 10 sefilores congresistas.
El pedido ha sido aprobado por unanimidad.

El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias, secretaria técnica.

Como ha sido aprobado por unanimidad, pasamos al siguiente tema.

Predictamen recaido los Proyectos del Ley 8455/2023-CR,
8543/20224-CR y 8633/2024-CR, que propone, mediante un texto
sustitutorio, la Ley que modifica la Ley 30021, Ley de Promocidn
de Alimentacidén Saludable para Nifios, Niflas y Adolescentes,
regulando el uso de 1imdgenes de frutas en la publicidad vy
etiquetado.

Colegas congresistas, paso a sustentar el predictamen.
Se trata de tres proyectos de ley que fueron acumulados por

tratar la misma programdtica, los Proyectos de Ley 8455, del
Congresista Wilson Soto Palacios; el Proyecto 8543, del
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congresista José Luna Galvez; y el Proyecto 8633 del, Congresista
Edgar Reymundo Mercado.

Luego de haber analizado las opiniones recibidas del Ministerio
de Salud (Minsa), del Indecopi, de 1la Sociedad Nacional de
Industrias, de la Asociacidén Comex Perl, y de la Asociacidédn de
la Industria de Bebidas y Refrescos sin Alcohol del Peru
(Abresa), se plantea un texto su sustitutorio que levanta las
observaciones realizadas por Minsa e Indecopi.

En definitiva, es conveniente regular el uso de 1imagenes de
frutas en la publicidad y etiquetado.

La problemadtica que se pretende solucionar es que nuestro pais
no se establece normatividad clara respecto a la publicidad y
etiquetado de productos que contienen imédgenes de fruta.

La legislacidn actual no establece normatividad obligatoria para
la elaboracidén de estos productos, y estos voluntariamente se
rigen por la norma técnica sobre etiquetado nutricional de 1los
alimentos NTP 209.038/2009, alimentos envasados etiquetados o,
en su defecto, a lo establecido en el Codexalimentarius CXS 247-
2005.

Por lo tanto, al no ser obligatorio se etiquetan ni publican
productos con imagenes de fruta cuando en su contenido tienen o
no tienen muy poco porcentaje de fruta.

Esta situacidén conlleva al consumidor al error, debido a la falta
de claridad y transparencia en la etiqueta o publicidad.

En ese sentido, la falta de relacidén entre la imagen promocionada
y la composicidén real del producto conduce a error en los
consumidores y, en especial, a los consumidores vulnerables, que
son los nifios, de esta forma se vulneran los derechos de 1los
consumidores.

Los consumidores tienen el derecho a recibir informacidén clara,
precisa y veraz sobre los productos que compran para tomar
decisiones informadas que no perjudiquen su salud y bienestar.

El predictamen, luego de haber evaluado las opiniones de las
entidades competentes, considera viable modificar el articulo 8,
inciso m), de la Ley 30021, Ley de Proteccidédn de la Alimentacidn
Saludable para Nifios, Nifias y Adolescentes, a fin de establecer
claramente gque no deben mostrarse imagenes de productos
naturales si estos no lo son.

Los zumos, Jjuegos o néctares, cuya composicién no cumplan con

las normas del Codexalimentarius sobre jugos, zumos y néctares,
no podran usar la imagen de la fruta en su publicidad.
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Respecto a la modificacidén del articulo de 30 de la Ley 29571,
del Cdébdigo de Proteccidédn al Consumidor, si bien los operadores
de la norma lo han sefilalado, no se encuentran de manera clara y
precisa, conduciendo a un desconcierto o, en su defecto, a no
aplicarla.

Por lo que el Congreso de la RepUblica esta llamado a precisar
y dar solucidén, a fin de que el etiquetado general y nutricional
de los alimentos sea obligatorio, y sea regido de conformidad
con la legislacidén sobre la materia o, en su defecto, a lo de
establecido en el Codexalimentarius.

He culminado con la sustentacién del predictamen, y lo someto al
debate.

Los congresistas que gquieran intervenir pueden solicitarlo.
A ver, el congresista Soto.
El sefior SOTO PALACIOS (AP).— Presidente, muchas gracias.

En principio, agradezco a su Presidencia que se haya dictaminado
mi iniciativa para destacar nuestra propuesta legislativa, el
8455, y sus acumulados.

Esta es una iniciativa que refleja, sefior presidente, que refleja
nuestro compromiso con la salud y el bienestar de todos 1los
ciudadanos.

Esta es una propuesta enfocada en el etiquetado nutricional
obligatorio y en el fortalecimiento del derecho a la informacidn
de los consumidores.

Representa un avance crucial en nuestra legislacién de
proteccidén al consumidor, salud publica y responsabilidad social
empresarial.

Permitame exponer los siguientes beneficios en esta parte.

En primer lugar, esta propuesta garantiza que los consumidores,
sefior presidente, reciban informacién clara y precisa sobre los
productos que adgquieren.

Con un etiquito veraz, los ciudadanos podran saber exactamente
qué estan comprando, evitando ambigliedades y confusidén en las
etiquetas.

Esta medida protege el derecho de los ciudadanos a una
informacidén veridica e inaccesible, limitando el uso de imé&genes
o) mensajes engafiosas que inducen a error sobre las
caracteristicas de un producto.
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Otro punto, sefior presidente, esencial es la promocidédn de habitos
de consumo saludables.

Con un etiquetado nutricional claro, los consumidores podran
identificar productos con alto nivel de azlcar, grasas o sal,
favoreciendo decisiones de compras mas conscientes y saludables.

Ademéas, al modificar la Ley de Alimentacidédn Saludable, esta
propuesta, sefior presidente, se enfoca, especialmente en la
protecciédn de nuestros nifios y adolescentes, regulando 1la
publicidad que promueve productos de bajo valor nutritivo.

Asi, proteger a nuestras futuras generaciones de una exposicidn
innecesaria a productos gque no contribuyen a su bienestar.

Ademéas, sefior presidente, este proyecto también posiciona a
nuestro pais en linea con estédndares internacionales como el
Codexalimentarius.

La adopcidén de estas buenas practicas globales en el etiquetado
y publicidad fortalece la confianza en lo gue consumimos vy
asegura que los productos en el mercado peruano cumplan con altos
criterios y calidad es seguridad.

Es importante también, sefior presidente, resaltar dgque esta
normativa no solo beneficia a los consumidores, sino que también
promueve la responsabilidad en la industria alimentaria,
incentivando a las empresas actuar de manera transparente.

La ley fomenta un entorno de consumo ético y confiable, donde
las empresas comprometidas con el bienestar del consumidor
pueden sobresalir impulsando ademds la innovacidén hacia
productos con un mejor valor nutritivo.

En definitiva, estamos creando un escenario de competencia justa
y saludable.

Finalmente, sefios presidente, quisiera subrayar y el impacto de
esta medida en la salud publica.

Esta ley es una herramienta fundamental ©para reducir
enfermedades relacionadas con la alimentacién como la obesidad,
diabetes y otras enfermedades croénicas.

Con informacidédn tradicional, accesible, los consumidores podréan
tomar decisiones que favorezcan su salud, aliviando asi la cara
sobre nuestro sistema de salud a largo plazo.

Ademas, esta normativa fomenta una cultura de conciencia vy
responsabilidad en torno a la salud y la alimentacién.

Felicitarlo, sefior presidente, que bajo su Presidencia haya
dictaminado, y a todo o su equipo técnico.
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Estoy seguro de que los miembros titulares de esta importante
Comisidén van a votar de forma favorable esta importante norma,
que acumula también otras iniciativas legislativas.

Muchas gracias, seflor presidente.
El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias, congresista Soto.

Si no hay mas participaciones de colegas congresistas, pido a la
secretaria técnica proceda a la rotacidn nominal.

La SECRETARIA TECNICA.— Si, sefior presidente.

se saca a la votacidén el predictamen recaido en los Proyectos
del Ley 8455/2023, 8543/2024 y 8633/2024.

El sentido de su voto congresista Manuel Garcia Correa.
El sefior GARCIA CORREA (APP).— A favor.

La SECRETARIA TECNICA.— Garcia Correa, a favor.
Congresista Ernesto Bustamante Donayre.

El sefior BUSTAMANTE DONAYRE (FP) .— Bustamante, a favor.
La SECRETARIA TECNICA.— Bustamante, a favor.

Congresista Guido Bellido Ugarte (); congresista Rosangela
Barbaran Reyes (); congresista Auristela Obando Morgan ().

La sefiora BARBARAN REYES (FP).— Barbardn, a favor.
La SECRETARIA TECNICA.— Barbaran Reyes, a favor.

Se deja constancia del voto a favor de la congresista Obando
Morgan.

Congresista César Revilla Villanueva (); congresista Rosio
Torres Salinas ().

El sefior MORANTE FIGARI (FP) .— Morante, a favor.
La SECRETARIA TECNICA.— Morante Figari, a favor.
Congresista Rosio Torres Salinas ().

Se deja constancia su voto a favor.

Congresista Edgar Tello Montes (); congresista Waldemar Cerrdn
Rojas (); congresista Flavio Cruz Mamani.

El sefior CRUZ MAMANI (PL).— Cruz Mamani, a favor.
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La SECRETARIA TECNICA.— Cruz Mamani, a favor.
Congresista Noelia Herrera Medina ().

Se deja constancia del voto a favor de la congresista Noelia
Herrera.

Congresista Wilson Soto Palacios.
El sefior SOTO PALACIOS (AP).— A favor, Soto Palacios.
La SECRETARIA TECNICA.-— Soto, Palacios, a favor.

Se deja constancia de los votos a favor del congresista Guido
Bellido y del congresista Tello Montes.

Congresista Patricia Chirinos Venegas ().
Se deja constancia de su voto, a favor.
Congresista Guillermo Bermejo Rojas ().

Sefior presidente, han votado a favor 12 sefiores congresistas,
sin votos en contra, sin abstenciones.

El dictamen ha sido aprobado por unanimidad.
El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias, secretaria técnica.

Como el dictamen ha sido aprobado por unanimidad, pasamos al
tltimo punto.

Predictamen recaido en el Proyecto de Ley 9029/2024-CR, que
propone, mediante un texto sustitutorio, la Ley gque Modifica la
Ley 29571, Cédigo de Proteccidén y Defensa del Consumidor, (9)
con el fin de fortalecer el sistema de alertas de productos vy
servicios peligrosos, sistema y alertas de consumo.

Colegas congresistas, paso a sustentar el predictamen en el
Proyecto de Ley 9029/2024-CR que propone con el texto
sustitutorio la ley que modifica la Ley 29571, Cdédigo de
Proteccidén y Defensa del Consumidor, con el fin de fortalecer el
sistema de alertas de productos y servicios peligrosos, sistema
de alertas de consumo.

La propuesta responde a la creciente necesidad de proteger la
seguridad de los consumidores guienes estadn expuestos a
productos y servicios que prestan riesgos potenciales para su
salud e integridad.

La proliferacién de articulos peligrosos en el mercado, como
automdéviles defectuosos, dispositivos médicos y productos de uso
diario, asi como el aumento de incidente relacionados con esos
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productos evidencia de la necesidad urgente de un sistema de
alertas eficaz que permita a los consumidores tomar decisiones
informadas para protegerse.

La propuesta de justifica en que actualmente no existe un marco
robusto que gestione, centralizadamente las alertas, por tanto,
la falta de un sistema fortalecido 1limita la capacidad de
respuesta de las autoridades y dificultad la proteccidn integral
del consumidor en situaciones de riesgo, ademas de
recomendaciones de la Organizacidén para la Cooperacidén y el
Desarrollo Econdémico OCDE.

Sobre seguridad de productos establecidos, la necesidad debe
establecer y mantener organismos gubernamentales que tengan la
autoridad y el poder de investigar y tomar medidas para proteger
a los consumidores de los productos y seguros incluyendo exigir
a las empresas.

Que retiren vy recuperen o adopten cualgquier otra medida
correctiva adecuada contra los productos 1inseguros y emiten
aviso de retirada y recuperacidén del mercado.

Dichos organismos gubernamentales deben contar con los recursos
y los conocimientos técnicos necesarios para ejercer su poder de
forma adecuada y eficaz.

Ademds, marcos politicos deben revisarse cuando sean necesarios
para garantizar que siguen siendo eficaces.

De la opinidén recibida del INDECOPI, gquien considera viable la
propuesta, se plantea que este sistema no requiera una nueva
unidad autdénoma, sino que se consolide las funciones dentro de
su Direccidén de Proteccidén al Consumidor de DPC. Permitiendo una
gestidén coordinada y centralizada, que optimiza recursos y
fortalezca la respuesta ante alerta de consumo.

Recomienda, ademds que se unifican, los articulos propuestos 29-
A y 29-B un Unico articulo 29-A que le otorgue el INDECOPI 1la
autoridad para gestionar el sistema y realizar las acciones de
verificacidén, monitoreo y difusidédn de alertas en colaboracidn
con otras entidades del Estado.

Al respecto, dichas observaciones han sido considerados
factibles y se han incluido en el texto sustitutorio, asegurando
que la ley tenga un alcance claro y eficiente evitando
duplicidades y fortaleciendo el papel de INDECOPI.

Por su parte, la Asociacidén Peruana de Consumidores y Usuarios
ASPEC expresd su conformidad general con el proyecto valorando
la dimportancia del sistema de alertas para la salud y la
seguridad de los consumidores.
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Sin embargo, recomienda priorizar en el sistema de alertas a que
los productos de uso cotidiano, alimentos y productos de higiene
personal, entre otros.

Al respecto, si Dbien se reconoce la relevancia de esta
sugerencia, se decididé no integrarla en el texto sustitutorio,
ya que establecer categorias de prioridad podria resultar
restrictivo y limitar la cobertura del sistema, generando
confusidén sobre la seguridad de otros productos.

El texto sustitutorio propuesto incluye modificacidédn de
especificas a la Ley 29571, Cdédigo de Proteccidén y Defensa del
Consumidor que garantice la operatividad y eficacia del sistema
de alertas de consumo.

Incorporacién de articulo 29-A.

Se define el sistema de alertas de productos y servicios
peligrosos. También llamado “sistema de alertas de consumo” como
un conjunto de normas y procedimientos para informar a la
ciudadania, son los riesgos no previstos en productos o
servicios. Este sistema permite a INDECOPI <consolidar vy
verificar la informacién de alertas, difundir comunicaciones vy
realizar monitoreo constante de productos inseguros en
coordinacién con entidades del Estado para asegurar la
proteccidén del consumidor.

Modificacidén del articulo 29 y 136.

Se actualiza los criterios para la comunicacién y priorizando el
uso de canales directos hacia los consumidores afectados. Cuando
no sea posible, se recurrird a medios de comunicacidédn masiva y
alcance nacional, ademés, se establece que el INDECOPI
gestionarad el sistema, siendo responsable de emitir directivas,
coordinar con otros organismos y garantizar que los consumidores
tengan acceso gratuito y rédpido a informacién de alertas.

La aprobacién de este dictamen permitird fortalecer el sistema
de alertas de consumo, cumpliendo con la obligacién
constitucional de proteger la salud vy seguridad de 1los
consumidores, al dotar a INDECOPI de las herramientas necesarias
para gestionar y verificar alertas de productos peligrosos.

Un sistema de alertas eficientes permitirad a los consumidores
recibir informacidén oportuna sobre productos y servicios
peligrosos, mientras que las empresas responsables fortalecen su
reputacidén en el mercado al garantizar la seguridad de sus
productos.

Asimismo, la implementaciédn de esta ley reducird los costos
sociales vy econdmicos asociados a 1incidentes derivados de
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productos inseguros, contribuyendo a un entorno del consumo mas
seguro y competitivo en el Perda.

Hemos culminado la sustentacidén del predictamen y los someto al
debate.

Los congresistas que qguieran intervenir pueden solicitarlo en
este momento.

Adelante, congresista Soto.
El sefior SOTO PALACIOS (AP).— Muchas gracias, presidente.

Bueno, sobre el debate del predictamen 9029, creo que este
proyecto es muy importante. Yo quiero destacar, cuédles son los
beneficios de este importante predictamen.

Aqui, seflor presidente, en el predictamen estoy revisando, dice,
refuerza la proteccién al consumidor al establecer un sistema
formal de alertas para productos peligros.

Otro beneficio es, fomenta la transparencia en la
responsabilidad de los proveedores, exigiendo que notifiquen a
los consumidores mediante canales de comunicacidén especificos,
0 a través de medios masivos cuando sea necesario.

También, sefior presidente, permite al INDECOPI monitorear el
mercado y prevenir riesgos futuros, mejorando asi la seguridad
de salud del consumidor.

Finalmente, promueve la transparencia y la responsabilidad de
los proveedores al requerir la notificacidédn oportuna a los
consumidores.

Yo creo, sefior presidente, este predictamen es importante que
podemos nosotros aprobar en esta comisidédn. Estoy seguro también

los otros colegas van a votar y personalmente obviamente voy a
votar a favor esta importante norma.

Muchas gracias.
El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias, congresista Soto.
:S1 alguien més de los miembros de la comisidn quiere intervenir?

Si no hay més intervenciones, entonces, vamos a votar el
predictamen.

Pido a la secretaria técnica proceda la votacidén nominal.

La SECRETARIA TECNICA pasa lista para la votacién nominal:
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Si, sefior presidente, se saca votacidén del predictamen recaido
en el Proyecto del Ley 9029/2024.

El sentido de su voto, congresista Manuel Garcia Correa.
El sefior GARCIA CORREA (APP).— A favor.

La SECRETARIA TECNICA.— Garcia Correa, a favor.
Congresista Ernesto Bustamante.

El sefior BUSTAMANTE DONAYRE (FP).— A favor.

La SECRETARIA TECNICA.— Bustamante, a favor.

Congresista Guido Bellido (); congresista Rosangela Barbaran
Reyes (); congresista Auristela Obando Morgan ().

Se deja constancia del voto a favor de la congresista Obando
Morgan.

Congresista César Revilla Villanueva (); congresista Rosio
Torres Salinas (); congresista Edgar Tello Montes ().

Se deja constancia del voto, a favor, de la congresista Rosio
Torres y del congresista Tello Montes.

Congresista Cerrdn, a favor.

Gracias.

La SECRETARIA TECNICA.— Cerrdén Rojas, a favor.
Congresista Flavio Cruz Mamani.

El sefior MORANTE FIGARI (SP) .— Morante, a favor.
La SECRETARIA TECNICA.— Morante Figari, a favor.
Congresista Noelia Herrera Medina.

Se deja constancia del voto, a favor, de la congresista Noelia
Herrera.

Congresista Wilson Soto Palacios.

El sefior SOTO PALACIOS (AP).— A favor.

La SECRETARIA TECNICA.— Soto Palacios, a favor.
Congresista Patricia Chirinos Venegas.

Deja constancia de su voto, a favor.
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Congresista Guillermo Bermejo Rojas.

Sefior presidente han votado a favor 10 sefiores congresistas, no
hay votos en contra, no hay abstenciones. El dictamen ha sido
aprobado por una unanimidad.

El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias a secretaria técnica.

Como el dictamen ha sido aprobado por unanimidad, la presidencia
solicita acordada la dispensa de la aprobacidén del acta para
tramitar los asuntos materia de la presente sesidn.

Si no hubiera ninguna oposicidén a la dispensa, entonces, dejamos
constancia que la dispensa del acta de la presente sesidén ha
sido aprobada.

Quisiera comunicar a los sefiores congresistas gque nuestra
siguiente sesidén del dia 19 de noviembre, se convocaria sesiodn
descentralizada en el nuevo Aeropuerto Jorge Chavez, donde luego
de una visita, —realizaremos la sesidén y trataremos la
problemdtica de 1la infraestructura de transporte aéreo y su
incidencia con los consumidores.

Haremos llegar con la debida anticipacidén, la citaciédn..
La sefiora BARBARAN REYES (FP) .—
Barbaréan, a favor, por favor.

La SECRETARIA TECNICA.— Se deja constancia del voto, a favor, de
la congresista Barbarédn Reyes.

La sefiora BARBARAN REYES (FP) .— Para dejar en actas.
El sefior PRESIDENTE.— Consignada, congresista.

El sefior CRUZ MAMANI (PL) .— Cruz Mamani, a favor, si se registrd
correctamente, por favor, parece gque no se registro.

Cruz Mamani, a favor de la Gltima votacidn.
El sefior PRESIDENTE.— Consignado, congresista.

Estdbamos haciendo conocimiento que el dia 19 de noviembre se
convocara a sesidn descentralizada en el nuevo Aeropuerto Jorge
Chéavez, donde luego de una visita que realizaremos pasaremos a
la sesidédn y trataremos la problemdtica de infraestructura de
transporte aéreo y su incidencia con los consumidores.

Haremos llegar con la debida anticipacién la citacidédn y pedimos
puedan confirmar su participacidn, dado que al tratarse de zonas
limitadas para el transito ordinario y que son restringidas, se
hace necesario confirmar con antelacién a todos los asistentes.
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Agradeciendo a los sefiores congresistas por su asistencia vy
participacién. Siendo las 4 y 21 horas, se levanta la sesiédn.

Muchas gracias, estimados colegas congresistas.

—A las 16:21 h, se levanta la sesidn.
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