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La Constitucion Politica del Peru (Art. 65°) protege el derecho de los
consumidores a informacion veraz y seguridad en bienes y
servicios, promoviendo el deber de idoneidad en el mercado.

El Coédigo Procesal Civil establece el reconocimiento de hechos (Art.
330°), y antes de 2016, INDECOPI no exoneraba de costos a los
proveedores que reconocian los hechos.

Introdujo modificaciones que permitan exoneracion de costos a
proveedores que reconozcan los hechos en descargas, lo cual
genero preocupacion al percibirse como un debilitamiento de los
derechos del consumidor.

Aunque actualiza el Art. 112 del Cédigo de Proteccion al
Consumidor, no revierte la exoneraciéon de costos.

Revertir la normativa actual y restaurar la proteccion para los
consumidores, evitando que se perjudique a la parte mas
vulnerable.




La exoneracion de costos a
proveedores que se allanan en
casos administrativos puede
perjudicar a los
consumidores, ya que: Limita
el derecho de reembolso de
gastos legales para los
consumidores.
Potencialmente vulnera la
igualdad procesal entre
consumidores y proveedores.




SITUACION ACTUAL

WD O 2t
QeRCeM. MAD V.
Y Cwvvrvtony 1h

El Sistema Nacional Integrado de Proteccion del Consumidor,

dirigido por INDECOPI e integrado por diversas instituciones

publicas y privadas, tiene como objetivo garantizar Ia

proteccion y defensa de los derechos de los consumidores PR T

en Peru. Sin embargo, existen controversias sobre el uso de COdlgO de

las figuras de allanamiento y reconocimiento de Protecci(’)n y
responsabilidad por parte de los proveedores, que permiten

la conclusion anticipada de los procesos y exoneran de Defensa del
ciertos costos. Esto podria afectar la defensa efectiva del Consumidor
consumidor, ya que no asegura el reembolso de gastos

legales, y podria contradecir los principios de equidad vy Ley N° 29571

v Normas ( |:|mp|(-mi-ntarias

proteccion que busca el sistema.




FUNDAMENTOS DE LA PROTECCION
DEL CONSUMIDOR:

Fundamentos de la Proteccion del Consumidor en Peru T HEY ano |
1. Fundamentos Legales y Principios P

¥ NORMAS LEGALES

- Constitucion de 1993 y Ley N® 29571 (Codigo de Proteccion al Consumidaor). LEY N° 29571.Cédigo de Protecciéony

Defensa del Consumidor

- Principio de Soberania del Consumidor: fomento de decisiones informadas.

Ario XXVII - N° 11109 424839

- Principio Pro-Consumidor: interpretacion favorable en caso de dudas.




PRCPUESTA DE

SOLUCION

CODIGO DE PROTECCION AL CONSUMIDOR ACTUAL

PROPUESTA LEGISLATIVA

Articulo 112.- Criterios de graduacion de las sanciones
administrativas.

Se consideran circunstancias atenuantes especiales, las siguientes:

3. En los procedimientos de oficio promovidos por denuncia de
parte, cuando el proveedor reconoce las imputaciones o se allana a
las pretensiones del consumidor al ser notificado con la resolucion
gue inicia el procedimiento, se da por concluido el procedimiento
con la resolucion de determinacion de responsabilidad del
proveedor y la imposicion de la medida correctiva correspondiente.
Podra imponerse como sancion una amonestacion si el proveedor
realiza el allanamiento o reconocimiento con la presentacion de los
descargas; En caso contrario, la sancion a imponer sera pecuniaria.
En aquellos casos en que el allanamiento o reconocimiento verso
sobre controversias referidas a actos de discriminacion, actos
contrarios a la vida ya la salud y sustancias peligrosas, se considera
como un atenuante pero la sancidon a imposicion sera pecuniaria. En
todos los supuestos de allanamiento y reconocimiento formulados
con la presentacion de los descargos, se exonera al denunciado del
pago de los costos del procedimiento, pero no de las costas.

(...)

Articulo 112.- Criterios de graduacion de las sanciones
administrativas.
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Se consideran circunstancias atenuantes especiales, las siguientes:
{...)

3. En los procedimientos de oficio promovidos por denuncia de
parte, cuando el proveedor reconoce las imputaciones o se allana
a las pretensiones del consumidor al ser notificado con la
resolucion que inicia el procedimiento, se da por concluido el
procedimiento con la resolucion de determinacion de
responsabilidad del proveedor y la imposicion de la medida
correctiva correspondiente. Podra imponerse como sancion una
amonestacion si el proveedor realiza el allanamiento o
reconocimiento con la presentacion de los descargas; En caso
contrario, la sancion a imponer sera pecuniaria. En aguellos casos
en que el allanamiento o reconocimiento verso sobre
controversias referidas a actos de discriminacion, actos contrarios
a la vida ya la salud y sustancias peligrosas, se considera como un
atenuante pero la sancion a imposicion sera pecuniaria. En ningun
supuesto de allanamiento y reconocimiento formulados con la
presentacion de los descargos, se exonera al denunciado del pago
de los costos o costas del procedimiento.
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