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ACTA
TERCERA SESION ORDINARIA

COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y
ORGANISMOS REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

PERIODO ANUAL DE SESIONES 2024-2025
Semipresencial

Sala Fabiola Salazar Leguia — Edificio Victor Raul Haya de la Torre
Plataforma Microsoft Teams

Martes, 01 de octubre de 2024

Resumen de acuerdos:

e Se aprobd en mayoria el dictamen de insistencia, recaido en las observaciones de la
presidencia de la Republica a la Autografa de Ley que regula el otorgamiento de dietas y la
realizacién de sesiones de los diferentes érganos resolutivos del Indecopi. (PL 6453/2023-CR).

e Se aprobd por unanimidad el acta de la segunda sesion ordinaria de fecha 10 de setiembre de
2024.

e Se aprobé por unanimidad la dispensa del trdmite de lectura y aprobacién del acta de la tercera
sesion ordinaria para ejecutar los acuerdos adoptados.

Desde la sala Fabiola Salazar Leguia del edificio Victor Raul Haya de la Torre y a través de
la plataforma Microsoft Teams, siendo las 14 h 06 min del dia martes 1 de octubre de 2024 vy,
verificado que se contaba con el quérum reglamentario que, para la presente sesion es de 9
congresistas, el congresista ldelso Manuel Garcia Correa, presidente de la Comisién, dio inicio
a la tercera sesion ordinaria de la Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos
Reguladores de los Servicios Publicos, correspondiente al periodo anual de sesiones 2024-
2025, con la asistencia de los congresistas titulares BUSTAMANTE DONAYRE, Ernesto;
BELLIDO UGARTE, Guido; BARBARAN REYES, Rosangella Andrea; OBANDO MORGAN,
Auristela Ana; REVILLA VILLANUEVA, César Manuel; TORRES SALINAS, Rosio; TELLO
MONTES, Nivardo Edgar; CRUZ MAMANI, Flavio;, HERRERA MEDINA, Noelia Rossvith;
SOTO PALACIOS, Wilson; CHIRINOS VENEGAS, Patricia Rosa; BERMEJO ROJAS,
Guillermo y MORANTE FIGARI, Jorge Alberto.

Se dio cuenta de la justificacion de inasistencia del sefior congresista CERRON ROJAS,
Waldemar José.

ACTA

El PRESIDENTE puso a consideracion el acta de la segunda sesién ordinaria, de fecha 10 de
setiembre de 2024, aprobada con dispensa de su lectura en su oportunidad, no habiendo
observaciones, se dej6 constancia que el acta fue aprobada por unanimidad.

I. DESPACHO

El PRESIDENTE dio cuenta de los documentos recibidos y remitidos desde el 06 al 27 de
setiembre de 2024.

Asimismo, dio cuenta que el pasado 26 de septiembre del presente afo, se llevé a cabo la
primera audiencia publica en el ilustre colegio de abogados de Piura y la audiencia estuvo
enfocada en analizar la problematica del acceso y continuidad de los servicios publicos
esenciales en la region Piura. En dicho evento participd el presidente ejecutivo de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento - Sunass y altos funcionarios de
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Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - Reniec, Instituto Nacional de Defensa de
la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual - Indecopi, Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones - SBS, Organismo
Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria - Osinergmin, Defensoria del Pueblo, entre
otros. Dijo, que se tuvo la oportunidad de recibir de los propios consumidores de la region
Piura la problematica que les aqueja y se recibieron denuncias de los asistentes en temas
como los servicios de agua y desague, electricidad, los servicios que brinda Reniec, temas de
seguros de servicio de transporte aéreo, servicios bancarios y financieros. Finalmente
agradeci6 la asistencia y participacion del vicepresidente de la Comision, el congresista
Ernesto Bustamante.

[I. INFORMES
No hubo informes
[1l. PEDIDOS

El congresista SOTO PALACIOS pidié6 que se solicite informacion al representante de la
Corporacion Peruana de Aeropuertos y Aviacién Comercial - Corpac, toda vez que se tiene
conocimiento que tiene una inversion significativa para la mejora de algunos aeropuertos, por
lo que quiere saber cdmo se esta gastando esos recursos.

De la misma manera, pidié que se invite al presidente del Consejo de Ministros a efecto de
informar sobre los alcances de la suspension que se habria hecho al presidente de Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — Osiptel, considerando que vendria
haciendo un buen trabajo, entonces lejos de fortalecerlos a los organismos reguladores, se
podria estar debilitando.

El PRESIDENTE sefial6 que se ha tomado nota de los pedidos al congresista Wilson Soto y
que se haran los oficios respectivos requiriendo la informacion solicitada.

IV. ORDEN DEL DIA

Como primer punto del orden del dia, el PRESIDENTE anunci6é que se tiene el debate del
predictamen de insistencia, recaido en las observaciones por la presidencia de la Republica
a la Autografa de Ley que regula el otorgamiento de dietas y la realizacion de sesiones de los
diferentes érganos resolutivos del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual - Indecopi (Proyecto de Ley 6453/2023-CR).

Al respecto, sustentd el contenido del predictamen en insistencia y dijo que la problematica
que se pretende solucionar es que el Decreto Supremo 321-2022-EF aprobd los montos por
concepto de dietas para los vocales del Tribunal de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual y para los comisionados que desempefian su funcién a
tiempo parcial del Indecopi, de esta forma redujo de 10 a 4 la cantidad de dietas al mes que
se podria recibir para los érganos resolutivos.

Indic6 que esta limitacion a 4 sesiones al mes de las distintas Salas del Tribunal y las
Comisiones ha generado una reduccién de capacidad resolutiva en las diferentes areas del
organismo técnico, presentandose los siguientes inconvenientes: Disminucion de la
produccion resolutiva, que trae como consecuencia el embalse y acumulacion de causas por
revisar y atende; Lo cual, ademas, pone en riesgo también la calidad de la evaluacion, revision
y pronunciamientos que esta entidad emite; Incremento en un 37%, el nUmero de solicitudes

www.congreso.gob.pe Edificio Victor Raul Haya de la Torre, 1er. Piso, Oficina 109, Lima 1
Teléfono (01)311-7770


http://www.congreso.gob.pe/

COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR y ORGANISMOS

PERU

‘ 0 REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
CONGRESO L= . . .

—— e —— “D de la Igualdad de Oportunidad hombres”
REPUBLICA ANIVERSARIO ecenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres

“Afio del Bicentenario, de la Consolidacion de nuestra independencia, y de la conmemoracion de
las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

resueltas fuera de plazo. Ha aumentado en un 46% las solicitudes por resolver, que se
encuentran fuera de plazo; Infracciones impuestas que se encuentran en un plazo menor de
dos afios (367 infracciones) y que suman un valor capital de mas de 10 millones de soles, la
cual se deberd cumplir con la ejecucion de sesiones necesarias a fin de evitar el plazo de
prescripcion de los mismos; Pérdida de velocidad resolutiva e incumplimiento de plazos
legales, sobre los expedientes resueltos, todos los expedientes son resueltos en un plazo
mayor al plazo legal (180 dias habiles).

Refirié que la autdgrafa considera que esta situacion representa una traba que reduce no solo
la produccién de expedientes, sino que puede llegar a afectar la calidad de los
pronunciamientos y resoluciones, que estos 6rganos resolutivos emiten en salvaguarda de los
derechos y en cumplimiento de las obligaciones de la poblacion. Acto seguido, expres6 que
la reduccién de la capacidad resolutiva del Indecopi ha ocasionado un problema publico en
perjuicio de los consumidores y la sociedad en general.

Luego, argumentd que del estudio que se ha realizado en la Comision de las observaciones
planteadas por la presidenta de la Republica, en el Oficio 132-2024-PR, se considera que el
Poder Ejecutivo sefiala que tanto el articulo 118, como el articulo 43 de la Constitucion Politica
del Peru son el sustento para defender que corresponde al Poder Ejecutivo la competencia
exclusiva de disefiar y supervisar las politicas nacionales y sectoriales, y que el gobierno
peruano "es unitario, representativo y descentralizado, y se organiza segun el principio de la
separacion de poderes". Por lo que consideran que se lesiona el principio de separacion de
poderes cuando un poder estatal 0 un organismo constitucionalmente autbnomo irrumpe en
las competencias de otro.

Al respecto, mencion6é que se considera que siendo el Indecopi un organismo publico
especializado, que goza de autonomia funcional, técnica, econdémica, presupuestal y
administrativa, adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros, sefialé que el pago de
remuneracion procede siempre que no se trate de funcionarios o servidores publicos que
desempefan otros empleos o cargos remunerados por el Estado y perciben una dieta,
conforme a lo que establezca el Reglamento, regla aplicable a los vocales de las Salas del
Tribunal de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual y a los
miembros de las Comisiones que desempefien su funciéon a tiempo parcial.

Refiri6 que el predictamen considera que el Indecopi, es la agencia de competencia
encargada, entre otros, de regular sus procedimientos y plazos para resolver las denuncias
conforme a su Texto Unico de Procedimientos Administrativos (Tupa) y en su calidad de
organismo técnico especializado ha emitido una opinion dada sobre la base de sus propios
célculos presupuestarios y del beneficio y costo efectivo realizado por la institucion. Es decir,
manifestd que, conforme a lo sefialado en la propuesta del organismo técnico, es viable la
autografa bajo analisis.

Expresé que el Predictamen reitera la decisibn amparada en la opinion técnica del Indecopi y
en diversas oportunidades el Indecopi ha declarado que la lentitud de sus definiciones en
casos obedece al impedimento vigente de sélo tener 4 dietas mensuales.

Culminada la sustentacion, el PRESIDENTE abri6 el debate e invitd a los congresistas
miembros de la comisién a intervenir.

El congresista SOTO PALACIOS manifesté que el tema de la insistencia ya se aprobé en la
Comision de Defensa del Consumidor como en la sesién del Pleno, el mismo que ha tenido
buen respaldo de los congresistas y dijo que es importante mencionar que en el Indecopi
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actualmente hay 4 dietas, pero existiria bastante carga procesal. Asimismo, observé y expreso
gue muchas veces el Poder Ejecutivo esta observando los proyectos de ley, por lo que asintio
que apoyara en la votacién a la insistencia.

Acto seguido, no habiendo mas intervenciones, el PRESIDENTE sometié a votacion el
predictamen de insistencia, recaido en las observaciones formuladas por la presidenta de la
Republica a la Autdgrafa de la Ley que regula el otorgamiento de dietas y la realizacion de
sesiones de los diferentes 6rganos resolutivos del Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual — Indecopi (Proyecto de Ley
6453/2023-CR).

Sometido a votacién nominal el dictamen de insistencia fue aprobado por MAYORIA con 12
votos a favor de los sefiores congresistas titulares GARCIA CORREA, Idelso Manuel;
BUSTAMANTE DONAYRE, Ernesto; BELLIDO UGARTE, Guido; BARBARAN REYES,
Rosangella Andrea; OBANDO MORGAN, Auristela Ana; REVILLA VILLANUEVA, César
Manuel; TORRES SALINAS, Rosio; TELLO MONTES, Nivardo Edgar; CRUZ MAMANI,
Flavio, HERRERA MEDINA, Noelia Rossvith; SOTO PALACIOS, Wilson; CHIRINOS
VENEGAS, Patricia Rosa; y con 1 voto en abstencion del congresista BERMEJO ROJAS,
Guillermo.

—0—

Continuando con la agenda del orden del dia, el PRESIDENTE present6 al sefior Sergio
Espinosa Chiroque, superintendente de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de
Fondos de Pensiones — SBS, para que exponga sobre el Plan de Trabajo 2024-2025 referido
a la atencién de los usuarios de los servicios bancarios, financieros y de seguros, asi como
los objetivos prioritarios, avances y resultados de la Politica Nacional de Inclusién Financiera.
Seguidamente, le dio la bienvenida al superintendente y le otorg6 el uso de la palabra.

El sefior SERGIO ESPINOSA mediante el uso de diapositivas traté sobre los siguientes
puntos: Marco Institucional y rol de la SBS; Situacion actual; Acciones SBS: Impacto en el
mercado; Plan de trabajo 2024-2025; Politica Nacional de Inclusion Financiera (PNIF).

En cuanto al marco institucional, dijo que se debe tener en cuenta que la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones, supervisa a un conjunto
de instituciones financieras e indicé que en cuanto a acciones SBS del impacto en el mercado,
la SBS viene desplegando acciones para proteger a los consumidores en la era digital, que
son los riesgos para el consumidor en las brechas de la educacion financiera, las inadecuadas
practicas comerciales, el incremento de la criminalidad y ciberdelincuencia.

Con relacién a las campafas de educacion financiera y sensibilizacion, comentd que estan
trabajando con programas, servicios de orientacion y difusion en plataformas digitales, al
mismo tiempo, abordo sobre la conducta del mercado que es parte de la cultura organizacional
y estrategia de negocio de las empresas. Acto seguido, explico sobre los siguientes asuntos:
la coordinacion permanente entre la SBS y el Indecopi, sobre las propuestas de ajustes
legales, regulatorios, continuar con el fortalecimiento del modelo de supervisién y con la
coordinacion interinstitucional. Luego, desarrollé el asunto del seguro de desgravamen y de
sus alcances.

Posteriormente, desarroll6 del seguro de desgravamen en créditos, como del crédito
hipotecario y refirié que el problema empieza cuando hay otro tipo de créditos. Ante ello, refirio
gue el problema existiria cuando se establece un seguro de desgravamen, sin darle la opcion
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al cliente para que pueda tomarlo 0 no, y ese es un tema que se esta revisando en este
momento y que en corto plazo se va a pre publicar una norma donde se establezca la
voluntariedad. Seguidamente, traté sobre la politica nacional de inclusién financiera y sefial
gue se continla laborando para su actualizacién, porque se tiene como objetivo prioritario de
la Politica Nacional de Inclusién Financiera, generar confianza y mitigar las fricciones en el
mercado.

El PRESIDENTE ofreci6 el uso de la palabra a los congresistas que quisieran transmitir sus
inquietudes u opiniones respecto de la exposicion del superintendente.

El congresista SOTO PALACIOS realiz6 las siguientes preguntas: qué avances ha logrado la
SBS y la implementacion de la Politica Nacional de Inclusion Financiera hasta la fecha; qué
metas especificas se proponen alcanzar en los proximos afos; cuales son los principales retos
que enfrenta la SBS para lograr una mayor inclusion financiera en el pais; qué estrategias se
estan planteando para superarlo; como esta monitoreando la SBS el impacto de las tasas de
interés y comisiones en los productos financieros; qué acciones estdn tomando para
garantizar que sean accesibles y justos para los usuarios; qué medidas se esta
implementando para garantizar la proteccién de los usuarios afectados por la quiebra de cajas
0 cooperativas financieras. Al mismo tiempo, expresé que hoy en dia frecuentemente se ve
que algunas cajas practicamente estan en quiebra, espero que también que la SBS esté
protegiendo sobre todo a los usuarios a los consumidores. Por otro lado, mencioné sobre los
casos que estan en la fiscalia, sobre fraude informatico, por lo que pregunté, como se esta
resolviendo ese caso, dado que aparentemente es bastante, considerando que hasta la fecha
existe multas hasta 200 UIT, al mismo tiempo, preguntd, cuanto es lo que van a incrementar
en la iniciativa legislativa que van a presentar al congreso.

El sefior ESPINOSA CHIROQUE recalcd su explicacion sobre lo logrado en la implementaciéon
en la Politica Nacional de Inclusion Financiera, se tendria que ver con el crecimiento del
porcentaje de ciudadanos que hoy tienen cultura de inclusién financiera, que tienen algun tipo
de producto financiero, mas alla de la cifra que decia es 60%, contra 41% que era en el afio
2019 y mas alla de tener 60%, no significa que se ha llegado a la meta, sino que les faltan
todavia 40 puntos para llegar al objetivo que deberia ser 100, porque la gente deberia tener
mas de un producto. Desarrollé el tema de los productos que brindan las empresas
financieras, las cuentas de ahorros y créditos para adultos y cuentas de ahorros para menores
de edad.

Luego, ahondé6 sobre la educacion financiera, donde se tiene la gran cantidad no solo de
maestros, sino de alumnos que han sido gracias a los maestros beneficiados por cursos de
educacion financiera, evidentemente eso no es suficiente y habria que seguir, no solamente
llegando a mas alumnos, sino pensando una y otra vez en los contenidos de esos cursos,
porque los entornos y riesgos van variando, y probablemente lo que hace 20 afios era
pertinente para un curso de educacion financiera. Pero, manifestd que hoy es distinto, debido
precisamente a los riesgos de la tecnologia y de la digitalizacion en la que se vive, la meta por
lo tanto es llegar hacia el 100% y también cubrir a mas alumnos, por lo que aclaré que esos
serian los principales retos.

Al respecto, menciono que el Per( es un pais que tiene circunstancias complicadas, como es
la infraestructura de los colegios, no es cierto la existencia de escuelas rurales que a veces
son de muy dificil acceso, pero gracias a la cooperacién con el Ministerio de Educacion se ha
incluido este tema en la curriculo escolar y se viene trabajando ya hace muchos afios en ello,
incluso antes de que existiera la Politica Nacional de Inclusiobn Financiera, ya se hacia
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educacion financiera en las escuelas y con los maestros, por lo que instd que se tiene que
continuar.

Luego, explicé sobre el impacto de las tasas de interés, comisiones y las acciones que se
estén llevando para que estas sean accesibles y justas; y dijo en el caso de las tasas tienen
un régimen legal, por el cual hay un tope para su aplicacion. Sobre el particular, indicé que,
de acuerdo con la norma, el Banco Central de Reserva del Perd, va a establecer un tope y
esté aprueba bajo una férmula, se pregunta, cual es el tope maximo de crédito, ese tope que
es legal, que es supervisado por la superintendencia, el mismo que tiene que cautelar que
ninguna entidad financiera incumpla esa disposicion. Luego, dio detalles de las tasas bajas,
maxima y de las comisiones.

En cuanto a las medidas para garantizar la proteccion de los usuarios afectados por cajas y
otras entidades quebradas, sefial6 que se debe tener en cuenta un dato que es muy
importante de las dos Ultimas cajas que han sido intervenidas como la Caja Municipal Sullana
y la financiera Credinka, en esos casos no ha habido un solo cliente que haya perdido sus
ahorros. En el caso de las cooperativas de ahorro y crédito, refirié que la situaciéon es distinta,
porgue como se sabe la ley del afio 2018 que establecio la supervision de las cooperativas
por parte de la Superintendencia, establecio ciertos plazos de adecuacién que se cumple a fin
de afo es el de la existencia de un fondo de seguro cooperativo, a diferencia del sistema
financiero donde existe un fondo de seguro de depdsitos y cualquier persona aun en la peor
de las quiebras tiene sus fondos garantizados por alrededor de 120,000 soles. Pero, manifesto
que en el sistema cooperativo el fondo de seguro de depdsito cooperativo recién va a existir
a partir del primero de enero el proximo afio. Al mismo tiempo, desarrollé sobre el estado de
la situacion de las cooperativas de ahorro, de su estabilizacién y las normas relacionadas.

Con relacion al tema del fraude informatico, expreso que los casos que estan en fiscalia tienen
que investigar y sancionar, porque eso es un crimen y corresponde una pena respectiva de
acuerdo con la ley penal. Luego, mencion6 que la superintendencia debe trabajar en mejorar
las condiciones de regulacion para que los estandares de seguridad que con los que trabajan
las entidades financieras sean mejores y mayores para que ese tipo de casos de fraude
disminuya. También, dijo que se deberia de trabajar en términos de la educaciéon de los
clientes. Sobre el particular, dio detalles del proyecto de ley para aumentar el tope de las
multas, dado que hoy dia se tiene 200 UIT y expres6 que estan terminando de pulir el esquema
tal cual seria la propuesta que se va a presentar.

La congresista BARBARAN REYES en cuanto al asunto de la inclusién financiera, sefialé que
hoy se tiene colapsado el tema de gota a gota, lamentablemente ha sido para los peruanos
un golpe durisimo que no puedan acceder hoy al mercado formal, por lo que cree que tanto
de su despacho, como los otros colegas congresistas estan intentando generar propuestas
normativas que se permita recuperar a estas personas, para que se puedan reinsertar
nuevamente en el mercado formal. Acto seguido, refiri6 sobre los medios que vienen
informando que las cajas pueden quebrar debido a sus pérdidas, ya se ha visto inclusive que
ha habido cooperativas entre otras que han sido sancionadas y obviamente estan en proceso
de liquidacion para que sean absorbidas por otros, entonces segun la informacion de la SBS,
pregunto, qué nos podria decir al respecto y sobre el término de las liquidaciones que se estan
dando. Dijo que se informé sobre la situacion de las empresas de microfinanzas pero no esta
considerando a las cooperativas de ahorro y crédito que en un nimero son mucho mas y
operan ya en el Pert mas de 65 afios en todo el pais la imagen de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito estd dafiada por la poca y deficiente informacion que dan los medios de
comunicacion al publico en general, por lo que preguntd, cuando terminan las liquidaciones si
sera en diciembre de este afio y ademas quiere saber si el fondo de seguro de los depésitos

www.congreso.gob.pe Edificio Victor Raul Haya de la Torre, 1er. Piso, Oficina 109, Lima 1
Teléfono (01)311-7770


http://www.congreso.gob.pe/

COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR y ORGANISMOS

PERU

iz REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
Ll | 20
ESP[\IIJGBT]IE(S;A) ANIVERSARIO “Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

“Afio del Bicentenario, de la Consolidacion de nuestra independencia, y de la conmemoracion de
las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

de los socios de las cooperativas es suficientemente solvente para hacer frente a las
situaciones como las que se estan presentando en algunas cajas de ahorro.

Contestando la pregunta, el sefior ESPINOSA CHIROQUE explic sobre los alcances de las
pérdidas y utilidades que pueden ocasionar a las cooperativas, cajas, financieras, bancos y
manifestd que no todas las empresas que generan pérdidas se van a liquidar o van a quebrar,
dado que depende de su capacidad de resiliencia, del manejo, de su linea de negocio y de la
capacidad de los accionistas.

El PRESIDENTE anunci6 que hay una denuncia publica sobre el seguro de desgravamen que
en los bancos estarian exigiendo en las tarjetas de crédito, por lo que dispuso que se pase el
video a fin de que el superintendente pueda explicar y evaluar las acciones que se requiera a
fin de no afectar a los consumidores.

Sobre el reportaje, el sefior ESPINOSA CHIROQUE enfatizo el caracter voluntario que tiene
del seguro de desgravamen con la excepcion del crédito hipotecario, es decir, tiene toda la
I6gica y toda la naturaleza y de ahi es donde ademas viene el seguro de desgravamen por el
horizonte de tiempo en el cual uno contrata un crédito hipotecario. Al respeto, precisé que este
es un seguro voluntario, que no puede ser impuesto y se va a supervisar para que asi sea. Y
explicd sobre el seguro de desgravamen en soles y otro desgravamen en ddlares; y manifesto
gue lo van a revisar, que lo van a pre publicar el proyecto la pr6xima semana.

El PRESIDENTE realizé las siguientes preguntas: siguen siendo los bancos y financieras las
empresas con mayor cantidad de reclamos y denuncias segun las estadisticas de Indecopi el
afio pasado fueron 42,283 denuncias contra empresas bancarias y financieras y para este afio
hasta junio del 2024 se tiene 19,538 denuncias, de qué manera la SBS supervisa o controla
los reclamos de los consumidores con el fin de reducirlo; qué medidas correctivas estan
aplicando pues suele ser casuistica recurrente; seria factible que la SBS actualice los reportes
de deudores al sistema bancario en un plazo de 48 horas, ello debido a que la demora afecta
el récord crediticio del consumidor con las entidades financieras para casos de evaluacion de
lineas de crédito. Luego, expresd que se ha recibido denuncias respecto que aun existen
restricciones para que los consumidores puedan endosar su seguro de vida a los préstamos
hipotecarios y vehiculares siempre y cuando brinde coberturas condiciones y plazos mayores
0 iguales; qué acciones de fiscalizacién han adoptado al respecto; qué medidas correctivas
se estan aplicando; se ha evaluado que en el mercado de seguros la cobertura de las tarjetas
de crédito no cubre el total de la linea de crédito, es decir que los montos de cobertura son
bajos, qué acciones ha adoptado la SBS a fin de que los usuarios puedan acceder a
coberturas totales en estos casos tal como ocurre en los seguros vehiculares y de inmuebles;
para posibles casos de deudas no reconocidas seria factible que las empresas del sistema
financiero puedan congelar el importe del reclamo en intereses hasta que se culmine el
proceso de reclamo a fin de que dicha deuda no sea reportada a las centrales de riesgo; qué
medidas se esta desarrollando la superintendencia para proteger al consumidor financiero de
posibles ataques o fraudes cibernéticos, en el entendido que las empresas del sistema
financiero son las responsables de la seguridad de sus productos, qué acciones ha adoptado
la SBS a fin de que los usuarios no se vean perjudicado con estas acciones.

El sefior ESPINOSA CHIROQUE manifesté que las empresas bancarias y financieras tienen
el mayor nimero de reclamos y esto también tiene que ver con algo que se decia hace un
rato que el nivel de operaciones que hacen hoy en dia los usuarios es mucho mayor, y sobre
todo las que realizan en via digital. Al mismo tiempo, mencion6é que los mecanismos para
tratar de que eso baje como se ha visto en el cuadro que se expuso, hay un porcentaje que
es decreciente, si bien es cierto sigue siendo el mayor nimero de reclamos, esta es una
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tendencia a la baja el ultimo porcentaje que ha sido 7% de reduccion de los reclamos con
respecto al afio anterior, y eso es porque se han establecido mecanismos de seguridad.

Puntualiz6 que las entidades son las responsables de sus sistemas informaticos, pero también
hay que tener en cuenta que el consumidor o usuario es responsable por la informacion suya
en el sistema tradicional y ahondé en el tema de la responsabilidad de las tarjetas de crédito,
de los intereses, de los reclamos y el mecanismo del reporte en las centrales de riesgo.

Observo y dijo que al no reportar los registros en la Central de Riesgos es muy peligroso, toda
vez que puede pasar que personas que no son honestas, van a reclamar por gusto el crédito
y van a querer salir de la pantalla, que es la central de riesgos y 0jo eso a la larga afecta al
publico ahorrista, porque esta entidad existe para que las entidades financieras a la hora de
prestar tengan en cuenta esa informacion, porque estan prestando dinero que no es suyo,
estan prestando el dinero del publico, entonces sugirio tener en cuenta ello.

Respecto a las denuncias sobre las restricciones para endosar, indicO que eso es
completamente irregular, porque hay un derecho que esta reconocido. Seguidamente, explicé
sobre la funcién de supervision que realizan. En cuanto al tema con el plazo de actualizacion
del reporte de deudores, refirié que concuerda en que el plazo actual es muy largo, pero estan
trabajando con la Asociacion de Bancos, para tratar de conseguir un plazo que sea mas légico
Yy que no sea tan perjudicial, no solamente para los que los que puedan tener un problema,
digamos de fraudes, sino a veces uno paga el crédito, pero el tiempo que demora eso en
plasmarse en la nueva informacion.

Al respecto, sefialdé que son conscientes de que es mucho el tiempo para la actualizacion del
reporte en las centrales de riesgos y no se atreveria a decir que 48 horas sea una meta
alcanzable, pero se va a trabajar para que sea lo mas corto posible el plazo, ese es el
compromiso. Con relacién al tema de los seguros, manifesté que existe una variedad que se
pueden contratar para la tarjeta de crédito, se esta hablando del seguro por fraude y este tipo
de cosas entonces ahi lo que hay que tener cuidado es en informarse bien. Afadié que el
usuario deberia de informarse bien de los alcances e implicancias que tiene el seguro para
los productos financieros.

El congresista SOTO PALACIOS, en cuanto al seguro de desgravamen que se paso en el
video, indic6 que como dice el superintendente seria importante que puedan cambiar, toda
vez que cuando una persona solicita préstamo, se tiene que pagar todos los meses el seguro
desgravamen, entonces cree que seria importante que la superintendencia haga ese cambio.

El sefior ESPINOSA CHIROQUE insistio que, en el crédito hipotecario, donde hay un
horizonte de riesgo que es mucho mayor porque por naturaleza, es un crédito de larga
duracién, en ese caso tiene todo el sentido y es una practica correcta, digamos coherente y
responsable que se tome un seguro de desgramen, porque hay que cautelar ese dinero. Sin
embargo, refiridé pero cuando se habla de créditos que son de consumo rapido que son
revolventes donde el riesgo es bien acotado tiene que haber la posibilidad de que el cliente
escoja, si quiere o no el seguro adicional, y seguramente eso se traducira en que cuando no
hay un seguro de gravamen, la tasa de interés puede ser un poco mayor, eso es una reaccion
natural, porque el banco estd menos cubierto, pero tiene que haber la posibilidad de elegir
con la informacién adecuada que es lo que siempre se trabaja para que ocurra.

La congresista BARBARAN REYES respecto a la implementacién de la educacion financiera
en los colegios, dijo que sucede durante los 3 ultimos afios donde la SBS ha estado haciendo
un trabajo coordinado para dar charlas de educacion financiera en colegios nacionales y
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cuando se ha ido, se le ha preguntado a los profesores, si ellos ya cuentan con el material
gue esta establecido y muchos de ellos han dicho que no estdn o sea que no habian sido
capacitados y que los nifios no cuentan con el material educativo. Observé y estimé que pese
a que la malla curricular ya lo ha establecido, por lo que pidié que le explique, si para este afio
cémo esta la situacion a nivel nacional y si para el proximo afo, ellos ya han conversado con
los representantes del Ministerio de Educacién, porque se sabe que es finalmente quien va a
tener que establecer este aprendizaje. Ademas, manifestd que cree que lo mostraron en su
presentacion y que van a ser distribuidos a nivel nacional.

El sefior ESPINOSA CHIROQUE dijo que efectivamente ya se ha coordinado con el Minedu
y ya le informan que se ha emitido la resolucion ministerial para garantizar que estos textos
estén disponibles para los alumnos y pueda cubrirse ese ese problema, que ha ocurrido
durante el dltimo tiempo, entonces el tema ya ha sido formalmente aprobado para que se
pueda editar los textos y los alumnos puedan contar con tan importante elemento.

—0—

Finalmente, el PRESIDENTE solicité la dispensa del tramite de lectura y aprobacion del acta
para ejecutar los acuerdos adoptados en la presente sesién y no habiendo oposicion, el acta
fue aprobada.

Seguidamente, el PRESIDENTE levanto la tercera sesién ordinaria de la Comision de Defensa
del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos.

Eran las 15 h 44 min.

IDELSO MANUEL GARCIA CORREA GUIDO BELLIDO UGARTE
Presidente secretario
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