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MARTES, 10 DE SETIEMBRE DE 2024
PRESIDENCIA DEL SENOR IDELSO MANUEL GARCIA CORREA

—A las 14:08 h, se inicia la sesiédn.

El sefior PRESIDENTE.- Buenas tardes, estimados colegas
congresistas, miembros de la Comisidén de Defensa del Consumidor.

En esta segunda sesidén, iniciaremos la segunda sesién de la

comisidn.

Pido a la Secretaria técnica que pase lista para verificar el

quorum.
LA SECRETARIA TECNICA pasa lista:

Buenas tardes, sefiores y sefioras congresistas.

Se pasa la asistencia.

Congresista Manuel Garcia Correa.

El sefior GARCIA CORREA (APP).— Presente.

LA SECRETARIA TECNICA.- Garcia Correa, presente.
Congresista Ernesto Bustamante Donaire.

El sefior BUSTAMANTE DONAYRE (FP).— Bustamante, presente.

La sefiora CHIRINOS VENEGAS (AP-PIS).— Chirinos, presente,
favor.

LA SECRETARIA TECNICA.- Bustamante, Donayre, presente.
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Congresista Guido Bellido Ugarte.
El sefior BELLIDO UGARTE (PP).— Bellido, presente.
LA SECRETARIA TECNICA.- Bellido Ugarte, presente.

Congresista Rosangella Barbaran (); congresista Auristela Obando
Morgan (); Congresista César Revilla Villanueva (); Congresista
Rosio Torres Salinas.

Se deja constancia que la congresista Rosio Torres, consigna su
asistencia a través del chat de la sesidén, asi también el

congresista César Revilla Villanueva y la congresista Obando
Morgan.

Congresista Tello Montes (); Congresista Cerrdén Rojas ();
Congresista Flavio Cruz Mamani.

El sefior CRUZ MAMANI (PL).— Presente, Cruz Mamani.
LA SECRETARIA TECNICA.- Cruz Mamani, presente.
Congresista Noelia Herrera Medina.

Se deja constancia que, en el chat de la sesidén, la congresista
Herrera Medina, consigna su asistencia.

Congresista Wilson Soto Palacios.

El sefior SOTO PALACIOS (AP).— Soto Palacios, presente.
LA SECRETARIA TECNICA.- Soto Palacios, presente.
Congresista Patricia Chirinos Venegas.

Se deja constancia de la asistencia en el chat de la sesidén de
la Congresista Chirinos Venegas.

Congresista Jorge Morante Figari.
El sefior MORANTE FIGARI (SP).— Morante Figari, presente.
LA SECRETARIA TECNICA.- Morante Figari, presente.

Se deja constancia que el congresista Guillermo Bermejo Rojas,
se encuentra con licencia.

Sefior presidente, han marcado su asistencia 11 sefiores
congresistas. Existe el quorum de Reglamento.

El sefior PRESIDENTE.- Muchas gracias, Secretaria Técnica.



Siendo las 14 horas y 8 minutos, del dia martes 10 de septiembre
del 2024, contando con el quorum de Reglamento, se da inicio a
la segunda sesidn ordinaria de la Comisién de Defensa del
Consumidor y organismos reguladores de los servicios publicos.

Acta.

Consulto a los miembros de la Comisidén, si hubiera alguna
observacién al acta de la primera sesidn, la misma que fue
exonerada y remitida con la Agenda. ¢si AlgUn congresista tiene
alguna observacidn?

Como no hay observaciones, dejamos constancia de la aprobacidén
del acta por unanimidad.

Seccidédn despacho.
DESPACHO

El sefior PRESIDENTE.- Sefiores congresistas, la presidencia da
cuenta que se ha recibido un Oficio 395-2024-2025-ADP-D-CR, de
la Oficialia Mayor, mediante el cual formalizan la salida como
titular de la congresista Susel Paredes Piqué.

La sefiora BARBARAN REYES (FP).— Congresista Barbaran, presente.
El sefior PRESIDENTE.- Secretaria de cuenta del documento.

LA SECRETARIA TECNICA.- Se deja constancia de la presencia de la
congresista Barbaran Reyes.

El sefior PRESIDENTE. - Para que dé cuenta del documento.

LA SECRETARIA TECNICA.- Si, sefior Presidente, se da cuenta del
Oficio 395-2024-2025, suscrito por el Oficial Mayor del Congreso
de la Republica, donde sefiala que hace de conocimiento suyo, que
el Pleno del Congreso, en su sesidén celebrada el 4 de septiembre
del 2024 y con la dispensa del trdmite de sancidén de acta, aprobd
la modificacidén en la conformacidn de la Comisidn de Defensa del
Consumidor.

Sale como titular la congresista Susel Paredes Piqué, a propuesta
del grupo parlamentario Bloque Democratico Popular.

El sefior PRESIDENTE.- Muchas gracias, secretaria técnica.
Pasamos a la sesidén informes.

Informes
El sefior PRESIDENTE.- Si algun seflor congresista presente o que
estd en la virtualidad, desea hacer algun informe, puede levantar

la mano o escribir al chat en este momento.
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Como no hay informes, pasamos a la seccidn de pedidos.
Pedidos

El sefior PRESIDENTE.- Se ofrece la palabra a los sefiores
congresistas que deseen formular algun pedido.

Como no hay seccidén pedidos, pasamos a orden del dia.
ORDEN DEL Dia

El sefior PRESIDENTE.- Presentacidén del sefior Mauro Orlando
Gutiérrez Martinez, presidente ejecutivo de la Superintendencia
Nacional de Servicio de Saneamiento, Sunass.

Muy bien, el tema a tratar es, estado situacional de las empresas
de agua potable y sus repercusiones en los usuarios.

Le damos la bienvenida a nuestro invitado y a su equipo.

El sefior Mauro Orlando Gutiérrez Martinez, se encuentra
acompafiado de los funcionarios; gerente general, Manuel Mufioz
Quiroz; director de la Direccidn de Regulacidn Tarifaria, Sandro
Huamani Antonio; directora de la Direccidédn de politicas y normas,
Nadia Villegas Galvez; director de la direccidn de
fiscalizacidn, José Kobashigawa Maekawa; director de 1la
direccién de usuarios, José Luis Patifio Vera; y asesora de la
presidencia ejecutiva, Gabriela Corimanya Jiménez.

Nuestra mecdnica de debate serd el siguiente: Daremos 20 minutos
para la exposicidén de Sunass, después se realizard una ronda de
intervenciones de los sefiores congresistas en el orden que 1lo
vayan solicitando durante un tiempo que no exceda los cinco
minutos.

Posteriormente le volveremos a dar el uso de la palabra al
invitado, para respuestas correspondientes; vy, finalmente, en
caso algun sefior congresista tenga alguna repregunta o algo
adicional, se le concederd un minuto para hacerlo.

Tiene usted la palabra, sefior Mauro Gutiérrez, por 20 minutos.

EL PRESIDENTE EJECUTIVO DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO - SUNASS, sefior Mauro Orlando Gutiérre:z
Martinez.- Sefior presidente, muy buenas tardes.

Y, por intermedio de usted, a todos los congresistas que nos
acompafian en la sala y a través del medio virtual.

Bueno, mi equipo y yo hemos traido una presentacidén que vamos a
realizar.

No sé si se estd compartiendo a través de la plataforma.
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El sefior PRESIDENTE.- Si.

EL PRESIDENTE EJECUTIVO DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO - SUNASS, sefior Mauro Orlando Gutiérrez
Martinez.- Okay. Entonces, voy a empezar.

Adelante, por favor.

La primera parte es, un poco el analizar la importancia de la
regulacidédn en el sector saneamiento.

Siguiente, por favor.

Es importante tener presente que los servicios publicos son un
componente importante de la canasta béasica familiar.

Si nosotros analizamos cuédnto pesa los servicios publicos, agua,
electricidad, telecomunicaciones y en general también los gastos
en transportes, nos damos cuenta que la participacidén dentro del
presupuesto de una familia, es de aproximadamente la tercera
parte.

Es decir, de tres soles, un sol se destina a temas de uso
vinculado a servicios publicos.

Y es un tema importante porque, como sabemos, La forma como se
determinan los precios, es esencial en estos servicios puUblicos,
debido a que no hay sustitucidén con respecto a la provisidn de
estos servicios.

Si, por ejemplo, una panaderia nos brinda mal un servicio,
simplemente cambiamos de panaderia.

Pero si una empresa entrega mal el servicio de agua potable, no
podemos cambiar de proveedor.

Lo mismo pasa con la energia eléctrica y otros servicios
publicos.

Siguiente, por favor.

En ese marco, la Sunass en los uUltimos afos, es una institucidn
que ya tiene mads de 30 afios como regulador, al igual que los
otros reguladores econdmicos. Ha pasado diversas evaluaciones.

La Gltima que hemos pasado, es una evaluacidén desarrollada por
la OCDE, en la que nos analizd justamente el papel gque desarrolla
el regulador, en el marco de sus funciones, y seflala que si bien
es cierto tiene competencias importantes, y una relevancia en
términos del papel entregado en los Ultimos afios, ha avanzado de
manera ordenada en el marco de las funciones regulatorias que se
le ha entregado.



Y este es un informe, por ejemplo, emitido por la OCDE, que hace
ese andlisis profundo sobre el desempefio del regulador.

Siguiente, por favor.

Quiero que entendamos, cuadl es la 1ldégica general de 1los
reguladores.

Y ya seguramente es de conocimiento, un regulador, como hemos
sefialado, en el marco que estd regulando monopolios naturales,
como es el caso del agua, donde no existe una sustitucidén de la
provisidén, el regulador tiene que actuar como un arbitro. Un
adrbitro entre los intereses de los usuarios, entre el prestador
y el propio Estado.

Muchas veces estos intereses no estédn alineados. A veces
escuchamos a los usuarios gque quieren una tarifa extremadamente
baja, ¢no? Pero eso puede conllevar a gque no haya recursos
suficientes para que la empresa pueda operar.

En otros casos, la empresa puede desear tarifas muy altas, que
mejora la situacidén de los consumidores.

Y el Estado, a nivel internacional, puede estar vinculado o tener
ciertas posiciones en una u otra condicidn.

El regulador, en su papel de arbitro, actia justamente tratando
de moderar esos intereses que aparecen entre estos tres actores.

Pero en el caso del agua, el tema es mas importante, y el
equilibrio tiene que ser méds preciso, porque tipicamente
nosotros vemos para el lado izquierdo, vemos el modelo
tradicional de regulacidén, gue seguramente los otros reguladores
mostraran el triadngulo regulatorio, ¢no-?

Pero en el caso del agua, una persona que consume agua no es un
usuario como tal. Todo ser humano consume agua, por tanto, ya
sea que tenga servicio de una empresa prestadora o no lo tenga,
va a tener gque consumir agua en alguna fuente.

Por eso es gque tenemos que incorporar con claridad al usuario
que, primero, es cliente, que depende de una empresa prestadora,
pero también tenemos a los usuarios que no son clientes, y que
buscan la forma de abastecerse, y que, por ejemplo, se abastecen
con camiones cisternas o buscan la misma forma ellos de
autoabastecerse el servicio, y que la politica publica los tiene
identificados si hay un papel sobre con ellos.

Pero también es importante seflalar, que las decisiones que se
tomen el dia de hoy, por ejemplo, de inversiones, de
infraestructura, van a impactar en la cantidad de agua que vaya
a haber hacia adelante.



Por tanto, no solo estamos mirando a los que van o existen
actualmente, las personas gque existen, sino también las personas
que van a nacer hacia el futuro.

Y es importante todo eso considerar dentro de la ldégica de la
regulacién.

Por eso, cuando hablamos nosotros de nuestro modelo regulatorio,
estamos hablando de un regulador que tiene que estar mirando, no
solo a los que son clientes, sino a los que no tienen conexiédn,
y también a los usuarios que vienen hacia futuro, y tenemos que
velar todos esos intereses.

Siguiente, por favor.
El tema, y uno de los aspectos centrales

que tenemos que mencionar la regulacidén, y volviendo a lo que
habia sefialado antes, todo regulador, entre sus funciones
principales, estd la de fijacidén de tarifas para poder tener la
sostenibilidad del servicio.

Pero también tiene la necesidad de que las regulaciones que se
establezcan tienen que tener la fuerza para dque se puedan
implementar.

Tipicamente escuchamos un regulador sin dientes, dificilmente va
a poder implementar las regulaciones, y eso sucede en cualquier
regulacién en el sector, en distintos sectores se menciona este
papel que tiene que tener un regulador.

Y uno de los elementos esenciales de la funcidén de regulador, es
el tema vinculado a la determinacidén de las tarifas. Y el tema
de las tarifas, es un tema sensible.

Solamente para mostrar, nosotros regulamos todas las empresas
prestadoras; y, por ejemplo, estos son recortes de los Ultimos
estudios, y evidentemente tarifa siempre es un tema sensible.

La poblacién reclama y dice, pero ¢por qué estd subiendo? Con
qué lo Jjustificas, cudl es 1la razdn por la que se esté
produciendo un incremento de las tarifas. Tiene que haber un
sustento técnico, estrictamente técnico, que justifique por qué
se estadan produciendo los incrementos, caso contrario, la
poblacidén no le da una legitimidad (2) o no acepta las tarifas
que se desarrollen.

Siguiente, por favor.
y el segundo elemento importante también gque tenemos que tener

presente, es que la supervisidén, es un elemento esencial de 1la
regulacién.



Si nosotros nos podemos a pensar en los servicios publicos, vy
nos ponemos a pensar, si un dia en la tarde nos falla el Netflix,
o en la noche falla el Netflix, vamos a estar un poco molestos,
porque el servicio no funcionbd.

Pero si se va la electricidad en un dia, en un negocio, va a ser
un problema, porque finalmente voy a dejar de tener una
actividad, la actividad econdémica en un determinado dia.

Pero pongamonos a pensar, (Jqué pasa si es que no tenemos agua-?
No solo vamos a afectar la actividad productiva, podemos poner
en riesgo la vida de las personas.

Imaginense, ustedes, si es que hay un aniego de aguas servidas,
y la empresa no atiende, cumple los tiempos de atencidn inmediata
que tiene justamente en el marco de reglamento de calidad, en
términos de la atencidn sobre la poblacién.

Ahi ya entramos a una cuestidédn que no sb6lo es de incomodidad en
la falta de la prestacién del servicio, sino que pone en riesgo
la vida de las personas.

Por eso, el tema de la supervisidén es un tema que afecta
directamente el bienestar de los usuarios.

Y aqul ejemplos todos los dias.

Tenemos todos los dias solicitudes de los usuarios en relaciédn
a la calidad de los servicios. Sélo para mencionar una cifra.

En los Ultimos dos afios, vya llevamos méds de 250 mil
comunicaciones, que los usuarios hacen permanentemente con
respecto a distintos tipos de reclamos, dgque van desde 1los
operacionales, aniegos y estos tipicamente que suceden, pero
también problemas de facturacidn.

Siguiente, por favor.

Quiero mencionar algunos indicadores, relacionados al tema de la
situacién de la prestacidén de los servicios.

Siguiente, por favor.

Vamos a ver que los niveles. Acd tengo una grafica gque nos
muestra, cudl es el nivel de la cobertura de los servicios.

Esta informacidén estd hecha sobre la base de la encuesta nacional
de hogares.

Debo mencionar que hay dos encuestas importantes para poder medir
la cobertura: La Encuesta Nacional de Hogares, dgque mide las
condiciones y consumos de las familias; vy también estéd la



Encuesta Nacional de Programas Estratégicos en la ENAPRES. Los
dos miden cobertura del servicio.

Esta grafica esta sobre la base de la encuesta nacional de
hogares.

:Qué cosa es lo que nos dice? Que, a nivel nacional, el nivel de
cobertura estd en el orden del 88.5%. Y, curiosamente, en el
tltimo afio ha habido cierta disminucidén, en relacidn al afo
anterior y eso debido a que, a un crecimiento importante de la
poblacidén, en relacidén a la cantidad de nuevas conexiones que se
estadn colocando.

:Qué quiero decir? La poblacidén estd creciendo a velocidades méas
rapidas que la velocidad a la que se estan colocando nuevas
conexiones, y eso estd mostrando una velocidad.

Si nosotros miramos la informacién de los uUltimos 20 afios,
podemos dividir dos grandes periodos: El periodo anterior al
COVID, periodo anterior hasta el afio 2019, habia cierta tendencia
de crecimiento; pero a partir del afio donde se produce el COVID,
se ha comenzado un periodo que estamos llamando una fase de
cierta disminucidén de velocidad, que se estd identificando tanto
en la provisidén de agua, como en alcantarillado que tenemos
badsicamente una cifra que no ha mostrado <crecimientos
importantes en ese tiempo.

Siguiente, por favor.

Esto traducido en términos de nUmeros de personas, estamos
hablando que aproximadamente 3.5 millones de personas no tienen
acceso al agua.

:Qué quiere decir eso? Que, de 10 peruanos, una persona no tiene
acceso al servicio.

Pero, ¢dénde se encuentran estos 3.5 millones de personas?
Tipicamente se pensaba, y esto ha sido también el desarrollo de
las politicas en los Ultimos afios, que gran parte del déficit o
de la falta de acceso, se concentraba en la zona rural.

Sin embargo, si ahora miramos de estos 3.5 millones de personas
que no tienen acceso, alrededor del 60% estdn en las zonas
urbanas.

Es decir, en las ciudades concentramos una mayor cantidad de
personas gque no tienen acceso. Si dijéramos hay cinco personas
que no tienen servicio, tres se encuentran en la zona urbana y
dos se encuentran en la zona rural.

El problema de alcantarillado, el problema de saneamiento, es
mucho mas grave que el tema de agua en términos de proporciédn.



No estamos hablando que es mas del doble, si estamos hablando de
3.5 millones de personas, acd hablamos mds de 7.6 millones de
personas que no tienen acceso.

:Esto en qué se traduce? Efectivamente que, si tuviéramos que
dividir de 10 personas, dbénde se encuentra la mayor cantidad de
gente que no tiene acceso al saneamiento. Estd a diferencia del
caso anterior, se encuentra en las zonas rurales. Ahi hay un
déficit mayor.

Si miramos dénde esta el déficit en agua, estd en las ciudades.
Alcantarillado, el déficit es més grave en la zona rural.
Siguiente, por favor.

Pero otro elemento importante que no hay que perder de vista y
es curioso, como habia mencionado que, en el tema del agua
potable, por ejemplo, la mayor cantidad de personas que no tienen
acceso al agua, estdn en las =zonas urbanas, pero destaca
definitivamente la ciudad de Lima.

La ciudad de Lima, a pesar gque tiene un porcentaje en términos
relativos, grande en términos de ©personas conectadas al
servicio, en numero las personas gque no tienen acceso, que estan
en las zonas de expansidn, concentran una parte significativa de
esos 3.5 millones de personas gque no tienen acceso al agua.

Acd tenemos una representacidén de la ciudad de Lima, no sé si se
llega a apreciar.

Por ejemplo, las zonas gque estdn en rojo son las zonas de
expansién que actualmente no tienen redes,

Entonces, estamos hablando que aproximadamente existen 780 mil
personas, de estos 3.5 millones de personas que no tienen acceso
al agua, y se encuentran en la ciudad de Lima.

Y en el caso del tema de saneamiento, estamos hablando de més de
800 mil personas que no tienen este servicio.

Entonces, Lima no deja de ser un area importante donde existe
una necesidad de cobertura, a pesar de que en términos relativos
se ha avanzado.

Sin embargo, como numero, es una cantidad significativa de
personas que no tienen este servicio. Pero este es una
problematica...

Siguiente, por favor.

Qué se estd observando a nivel nacional.
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Y esto va de la mano, porque existe un problema de planificacién
urbana.

Lamentablemente, por un lado, tenemos un desorden de crecimiento
de las ciudades; vy, por otro lado, tenemos un crecimiento de
infraestructura que no va a la misma velocidad.

Si nosotros miramos aca el ejemplo de tres ciudades, esto he
recogido de un estudio desarrollado por GRADE, que es un Centro
de Investigacidén, gque nos muestra las fotos de tres ciudades, en
ese documento hay més informacidén, pero la zona que esta en
blanco es, por ejemplo, en el caso de 1la izquierda, es la
representacién de lo que era Arequipa, la parte blanca, en el
afio 2000.

Y la parte amarilla, es lo que crecid al afo 2018-2019.

Vemos que, en menos de 20 afios, parte importante de la ciudad ha
crecido, y evidentemente con demandas de méds servicios de agua,
alcantarillado, telefonia, telecomunicaciones, que
definitivamente la infraestructura no ha ido a la velocidad que
correspondia.

Situacidén similar se observa en la ciudad de Piura.
En la ciudad de Piura se ve zonas de expansidén significativas.

Acd la misma representacién, afio 2000, con respecto al afo 2018,
zonas de crecimiento importante que se manifiestan también, como
se sabe, en zonas sin conexiones, o que sbélo tienen pilones, por
ejemplo, o0 que tienen presiones y servicio de una calidad
reducida.

Lo mismo pasa en la ciudad de Pucallpa, donde 1la ciudad
practicamente en un periodo de 20 afios duplicd su tamafio.

La zona que estd en amarillo, por ejemplo, es zona que la
poblacidén se autoabastece del servicio, a través de pozos que
directamente ellos han desarrollado, y se brindan el servicio,
pero hay un riesgo de calidad, porque no cloran el agua, por
ejemplo, en estas zonas. O el saneamiento, el alcantarillado,
ellos mismos terminan o conectandose informalmente a las redes
de la empresa, o terminan derivando esos desaglies al rio que,
finalmente, después termina desembocando en la zona de captacidn
de la propia empresa.

Entonces, un crecimiento desordenado, genera un problema dgue
hace que el crecimiento de esta necesidad de cierre de brechas,
cada vez se vuelva méas grande. Y esto se observa en muchisimas
ciudades a nivel de todo el pais.

Siguiente, por favor.
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Pero la pregunta es, ¢de dbénde se va a sacar la plata? ;Cuanto
se necesita y cémo se puede cerrar esta brecha?

Siguiente, por favor.

Solo para tener en cuenta, cuanto dinero se necesita para cerrar
la brecha.

En un estudio desarrollado en el Plan Nacional de Infraestructura
para la Competitividad del afio 2019, se estimaba que se requeria
alrededor de 120 mil millones de soles, para poder hacer el
cierre de brecha.

;:Cuanto representa eso? Sabemos que este afio se estd planteando
un presupuesto de aproximadamente 250 mil millones de soles.

Es decir, la brecha existente, es casi equivalente al 50% del
presupuesto nacional. Es una cantidad importante de recursos.

Y Sedapal, ha manifestado que, para poder hacer el cierre de
brecha de la ciudad de Lima, necesita 46 mil millones de soles.

Pero la pregunta es, ¢se puede financiar eso solo con tarifas?
Y es una pregunta valida.

Nosotros en los Ultimos afios, en el Ultimo tiempo, hemos
desarrollado estudios tarifarios que analizan la capacidad de
pago que tiene la poblacidn, este es un tema también que no se
puede perder de vista, dado que la participacién dentro de 1la
canasta basica tiene que estar entre los 3% a 5% del total de
gasto, y eso es una recomendacidén de la Organizacidn Mundial de
la Salud, nos muestra que, por ejemplo, para el caso de Emapisco,
se puede generar 8.3 millones de soles de inversidén con tarifas.

Sin embargo, Emapisco necesita alrededor de 550 millones.

Entonces, la pregunta es, ¢se va a poder completar con tarifa la
diferencia de 8 a 500 millones? Y la respuesta evidente es que
no. Y esta figura también se nota en muchas otras ciudades.

Tacna, por ejemplo, se puede recaudar 81 millones, y se requiere
1,700 millones.

Entonces, tenemos que ver y analizar, cbédmo se van a identificar
las inversiones requeridas y cémo se van a planificar en el

tiempo y su desarrollo.

Pero voy adelantando, no todo es tema de plata. No solo es dinero
lo que se requiere para hacer el cierre de la brecha.

Siguiente, por favor.
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Y otro tema también importante del crecimiento desordenado de
las ciudades, es el costo promedio de una conexiédn.

En promedio, una conexidén de agua y alcantarillado sobre la base
de los proyectos, de estos ocho proyectos que se encuentran a
continuacidén, nos dice que una conexidén en promedio de agua y
alcantarillado estd en el orden de los 50 000 soles. 50 000
soles.

Y para el caso, por ejemplo, de la ciudad de Lima, el proyecto
de Nueva Rinconada, que estd en Villa Maria del Triunfo, el costo
de una conexidén adicional de agua y alcantarillado estd en el
orden de los 90 000 soles por conexidn.

Entonces, esto es un tema muy importante tener presente, con lo
que sefialaba con relacidén al crecimiento desordenado en la
ciudad.

Mientras tengamos un crecimiento desordenado, esta o el monto de
lo que se va a requerir para hacer el cierre de brechas, cada
vez va a ser mayor.

Y, por tanto, es muy importante que exista una vinculacidén del
crecimiento de los servicios, pero también con una planificacién
urbana importante, y eso requiere una participacidén de 1los
gobiernos municipales.

Siguiente, por favor.

Pero decia gque el tema no sbé6lo es dinero para hacer el cierre de
la brecha, tenemos que tener un control del crecimiento de las
ciudades, un crecimiento ordenado, porgque si no se desboca, vy
esta cantidad de recursos va a ser insuficiente.

Pero el otro elemento es que no sbélo es recursos, sino que se
necesita el acelerar los procesos de inversiédn.

Este proyecto, por ejemplo, gque habia mencionado de Nueva
Rinconada, que actualmente se estd ejecutando en Villa Maria del
Triunfo, nos dice que actual todavia estd en ejecucidn, pero el
proyecto entrdé al Banco de Inversiones en el afio 2011.

Entonces, si miramos cuadnto es el periodo de maduracidén de un
proyecto de inversidn, termina siendo de 12, 13, 14 afios.

Por tanto, evidentemente en cuanto tiempo la demanda, la
cobertura que habia planificado un determinado proyecto, termina
quedando corta respecto a los supuestos iniciales.

No puedo pensar que, en 10 afos, la situacidén de la poblacidn va

a ser idéntica. Y evidentemente las necesidades de inversidén wvan
creciendo a esa velocidad.
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Pero existe el sistema de inversidn publica, nos muestra que los
proyectos de inversién, desde su idea o inscripcidén en el banco
de proyectos hasta su ejecucidn, terminan pasando mas de 10 afios.

Siguiente, por favor.

Vamos a algunos indicadores de la calidad de la prestacidédn de
los servicios.

Siguiente, por favor.

Un tema es tener una conexidén en la casa, es decir, tener el
cafio, tener el alcantarillado en la casa.

Otra cosa distinta es tener el agua 24-7. Y ese es un indicador
muy importante que la poblacidén sefiala.

Dice, esta bien, ya tengo mi conexidén en la casa, pero la
pregunta es, ¢tengo presidén y tengo la continuidad suficiente?

Y mostramos que, en este grafico, si ustedes pueden apreciar,
donde hemos hecho una clasificacidén de zonas en funcidén de la
intensidad o la cantidad de horas gque existen en el dia, nos
muestra que a nivel nacional el promedio de continuidad es de 17
horas.

17 horas, 24 horas, 17 horas.

Si miramos la zona que estd a cargo de las empresas prestadoras,
esta sube un poquito, estd alrededor de las 18 horas.

Sin embargo, existen zonas que tienen menos de seis horas de
continuidad del servicio.

Entonces, ¢de cuantos estamos hablando? Estamos hablando més o
menos de 380,000 conexiones que tienen esa condicidén, menos de
seis horas.

Si tomamos en cuenta que una conexidén tiene en promedio cuatro
personas, estamos hablando de més de un milldén doscientos mil
personas que tienen menos de seis horas de servicio al dia.

Siguiente, por favor.

El otro tema importante en el que Sunass estd trabajando con las
empresas prestadoras, es la cantidad de agua no facturada que se
genera en el sistema.

Agua no facturada, es la cantidad de agua que se produce, pero
gque no se ha podido cobrar. Ya sea porque hay filtracidén en la
red, ya sea porque hay pérdida o robo dentro de la conexiédn,
problemas de medicidén que se hayan producido dentro del sistema.
Esa es la razdédn por la que existe agua no facturada.
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Lo gue se encuentra es que, en promedio a nivel nacional en las
empresas prestadoras, el nivel de agua no facturada estd en el
orden de 37%.

Sin embargo, existen empresas que tienen niveles mucho mas altos,
como es el caso de la situacidén de la empresa prestadora de 1la
ciudad de Tumbes, gque tiene un nivel de agua no facturada
superior al 60%. De cien litros de agua, 60% no se cobra. Es
decir, sbélo se cobra alrededor de 40.

Lo mismo pasa con la EPS Empresa Grau, prestadora de la ciudad
de Piura, que estd en el orden del 58%, sea Loreto que estd en
el orden del 56%, y ahi tenemos estos resultados.

Siguiente, por favor.

El otro tema, es relacionado con el nivel de micromedicidén que
existen entre las empresas prestadoras.

En la actualidad, el nivel de micro medicidén estd en el orden de
los 72%, 73% de las conexiones.

Sin embargo, existen EPS que tienen niveles muy bajos de
micromedicién.

Existen empresas que tienen niveles de micromedicién muy bajos
que, como hemos sefialado, es un aspecto importante que se
destaque, porque bajos niveles de micromedicidén, van de la mano
con altos niveles de agua no facturada.

Entonces, Sedapal en la actualidad tiene un nivel de
micromedicidén, gque supera los 90% y también eso se puede
observar, por ejemplo, en empresas pequefias como es el caso de
Chanca.

Pero hay otras empresas, como el caso de Pasco, gue tienen
niveles de micromedicidén (3) extremadamente bajos, prdéximos a
cero.

También tenemos esto en Semapatch, en Chincha, donde se observa
niveles de medicidén bastante bajos. Y ese es un tema que en los
ultimos afios Sunass ha ido trabajando, con el propdsito de
mejorar, pero todavia existe un reto importante de hacer un
cierre de la micromediciédn.

Siguiente, por favor.

Pero un tema central que tenemos que analizar en este contexto,
es la cantidad de reclamos gque se reciben de parte de los
usuarios, ¢Si? Este es un elemento importante que todo servicio
publico tiene que analizar.
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:Qué tan conforme estadn los usuarios en relacidn a los servicios
que reciben?

Entre el afio 2023 y el afio 2024, solo SUNASS ha recibido 218 000
llamadas o comunicaciones de atencidn para distintas atenciones
del servicio a nivel nacional.

Y solo en el afo 2023, tenemos alrededor de 40 mil reclamos.
Muchas de estas, referidas a problemas vinculados a la falta de
agua.

Y este es un tema que mencionaba, es importante. Si la persona
reclama. El tema es que se le atienda. Y si la empresa prestadora
no atiende su solicitud, tiene que ir al regulador, vy el
regulador hara las investigaciones respectivas, pero
evidentemente tiene que tener los instrumentos para que le haga
caso en términos del cumplimiento de sus funciones, y eso es un
aspecto importante a seflalar, tiene que tener la capacidad de
poder ejecutar su capacidad de fiscalizacién, para poder cumplir
los requisitos, por ejemplo, de la calidad.

Entonces, quiero quedarme con ese numero 218 mil reclamos, en un
periodo de dos afios y todavia no acaba, estoy hablando 23 hasta
el cierre de agosto aproximadamente.

Siguiente, por favor.

Pero la Sunass cuando desarrollan su funcidén de fiscalizaciédn,
lo gque hace, no es entrar directamente a un proceso punitivo de
sancién sobre la empresa.

Lo que hace en este caso es, iniciar procesos de fiscalizacidn,
que, en primer lugar, en gran parte de las situaciones, lo que
hace es, iniciar procesos que se llaman medidas correctivas.

Solo a modo de ejemplo, en el afio 2020, el afio 2023, se
desarrollaron mas de 2000 fiscalizaciones. De las 2000
fiscalizaciones, mas o menos 50% cumplian, 50% no cumplian.

Pero de las gque mostraban incumplimiento, de estas supervisiones
desarrolladas, ¢qué sucede? Inicialmente se desarrollaron més de
la mitad, estamos hablando de aproximadamente tres cuartas
partes de estas 1 100 supervisiones, gatillaron procesos de
medidas correctivas.

Es decir, corrija usted, empresa, corrija. Solo la cuarta parte,
aproximadamente, iniciaron procesos directamente de

fiscalizacidén y de sancidn.

Sin embargo, lo que se encuentra es de qgue existe un alto
incumplimiento de las medidas correctivas.
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Es decir, a pesar de que existe una instancia previa, relacionada
al cumplimiento de medidas correctivas, en las que se le indica
a la empresa que subsane la situacidén encontrada, en muchos de
los casos, alrededor del 70% de las medidas correctivas, terminan
en cumplimiento. Y esas, finalmente si terminan en un proceso
sancionador.

Siguiente, por favor.

Hemos identificado, y esto es importante, sobre la base de 1lo
también conversado con el presidente del Congreso, es el
desarrollo de algunas normativas, que si consideramos que es
importante, que, desde la Comisién de Defensa del Consumidor, se
tengan presente, gque pueden estar limitando la capacidad del
regulador.

En primer lugar, en su capacidad de fijar tarifas, elemento que
hemos visto, que es un aspecto sensible dentro de la regulacidn.

Y, por otro lado, que puede limitar su capacidad del ejercicio
de la capacidad de fiscalizacidén, gque son los dientes de
cualquier regulador.

Siguiente, por favor.

Ya hemos identificado tres normativas que, de alguna forma, es
importante que se analicen.

La primera, ya es una normativa que estd en curso, que es la Ley
de Servicio Universal, el Decreto Legislativo 1620, que se emitid
el afio pasado, a finales de diciembre del afio pasado, que de
alguna manera es, como la columna vertebral del sistema de
prestacidén de servicios de saneamiento, porgque define las
condiciones en las que se presta el servicio. Quién es un
prestador, cudl es la caracteristica del servicio.

Define todos los conceptos principales de la prestacidén de los
servicios de los prestadores a nivel nacional.

Por eso digo, es como el que define la estructura general de
todo el sistema.

Pero hay un riesgo, y voy a mostrar ahora, cudl es ese riesgo.

La segunda, es un borrador que menciono, es un borrador, pero
que se estd discutiendo, gue tiene como planteamiento el hacer
ciertas limitaciones respecto a la capacidad sancionadora del
regulador.

Y establece también una posibilidad de reestructuracidén del
organismo regulador en un marco 182.
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Y el tercer instrumento que hemos observado, es el Proyecto de
Ley 8268-2023, que suspende la capacidad de imposicidén de multas
a las empresas prestadoras.

Entonces, réapidamente voy a mostrar algunos de los elementos de
estos tres instrumentos.

Siguiente, por favor.

En el primer caso, el decreto legislativo que ya estd en marcha,
quizads el elemento méds preocupante, es que antes de la emisidn
de este Decreto Legislativo 1620, los incrementos tarifarios
iban de la mano con el cumplimiento de metas.

:Qué quiero decir? Si, por ejemplo, Sunass establecia un estudio
tarifario, donde establecia. Empresa, usted va a aumentar en 10%
sus tarifas, va a ser solo si es que cumple el 100% de las metas
que estédn vinculados a este incremento de tarifas.

Si usted cumple la mitad, solo va a tener la mitad del
incremento. ¢Por qué? Porque evidentemente cumplir las metas,
tiene requerimientos de inversidn, necesita recursos.

Pero si no ha cumplido las metas, no ha necesitado esos recursos;
y, por tanto, no se justifica el incremento de tarifas.

Lamentablemente el decreto legislativo seflalado, el decreto
legislativo qgque modifica el Decreto Legislativo 1280, que
actualmente se conoce como la Ley de Servicio Universal, sefiala
que los incrementos tarifarios ya no estdn condicionados al
cumplimiento de ninguna meta.

Vale decir, una empresa podria no cumplir las metas de gestidn
que se establecen en sus estudios tarifarios, pero los
incrementos tarifarios van a ser completos.

Quiero llevar a un simil, es como gque yo acordara con alguien
que me venda 100 kilos de trigo a 100 soles, y finalmente me
dice, pégame los 100 soles, pero solo me entrega 10 kilos. Hay
un desequilibrio.

La norma en este momento dice, vas a pagar lo que se acordd,
pero no necesariamente vinculado con la contra entrega del
cumplimiento de metas, y eso es lo que tenemos en este momento,
en el Decreto Legislativo 1620.

Siguiente, por favor.

La propuesta borrador que se estd discutiendo, en las Ultimas
semanas ha habido dos foros, donde se han estado discutiendo
estos temas. No digo que esté cerrado y hay elementos que se
estdn recogiendo sobre esta materia.
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Primero, es plantear la existencia de un tribunal de solucidn de
controversias, en la que se va a querer discutir la posicidén de
regulador, respecto a materias de fiscalizacidén, en temas de
imposicidédn de sanciones, y en temas vinculados a tarifas.

:Qué quiero decir? Se estd planteando la existencia de un
tribunal que pueda revisar las decisiones del maximo &rgano
administrativo de las Sunass. Las Sunass actualmente a través de
su consejo directivo aprueba las tarifas.

Sin embargo, se estd planteando la creacidn de un tribunal, que,
si la empresa prestadora seflalara que existe una disconformidad
respecto a esa decisidén, ese tribunal puede hacer la revisidén y
sefialar que se modifique esa decisidédn tomada por el regulador.

Ahi creemos gue es un tema gque tiene que ser especialmente
estudiado, porque lo que estd sefialando aca, es que se esté
subordinando la decisién de la maxima autoridad administrativa
regulador, a otro ente, que pueda revisar sus decisiones. Eso en
primer lugar.

Segundo, que, si bien esta propuesta estd planteada para las
Sunass, puede ser implementada en otros reguladores.

Por eso también hay que entender, que nosotros somos un regulador
de agua, pero nuestro disefio institucional es similar al que se
aplica a telecomunicaciones, a transporte y energia.

Y, evidentemente, el tener una entidad que pueda evaluar,
modificar las decisiones del Consejo Directivo, condiciona o
limitan la situacién de estabilidad gque pueda generar para
decisiones de inversidén. Un elemento que es importante.

Lo segundo, es que sefilala que las decisiones de ese tribunal, de
alguna manera van a ser determinados por lineamientos que van a
ser establecidos a través del Ministerio de Vivienda,
Construccidén y Saneamiento.

Y también se plantea el fraccionamiento de las multas, hasta en
un periodo de 7 afios.

Este es un tema también que es importante gque se analice, porque
el fraccionamiento excesivo de las multas puede hacer que se
genere un desincentivo en términos del cumplimiento de las
normativas.

Y, como ultimo elemento, se plantea la reorganizacién de la
Sunass en un periodo de 180 dias.

La otra propuesta legislativa que si ya estd contemplada como

una propuesta de ley, sefiala que las multas, primero, se puedan
fraccionar que un periodo de tres afios, no se implementen multas
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en las empresas que se encuentran en el RAT, y esto es importante
de tener presente.

Las empresas dgue se encuentran en el RAT actualmente son
alrededor de 20 empresas, que representan alrededor del 50% de
las conexiones que no estan dentro de Sedapal.

O sea, imaginense todas las conexiones a nivel nacional. Quitemos
la ciudad de Lima. Las que se encuentran en el RAT,
aproximadamente concentran la mitad de conexiones de ese
conjunto.

Bajo esa propuesta, lo que se estd planteando, es que, en los
proéximos tres afios, empresas que estadn en régimen concursal,
como es el caso de EPS Grau, o empresas que estan en el régimen
RAT, no sean sancionadas, y que su sancidén béasicamente tenga
caracter orientativo.

Yo mencionaba el tema de que, 1imaginense una situacidén de
desborde, de aniego de aguas residuales, vy el regulador
sefialaria, cumplase el tema de, que lo solucionen en su tiempo.

Bajo esta propuesta, lo Unico que podria hacer el regulador, es
establecer una especie de papeleta, pidiendo que hagan el arreglo
de tal condicidn.

Pero evidentemente detrds de esto seflalaba, gue hay un riesgo de
salud, y la vida, que no puede estar relativizada de esa forma.

Y el otro elemento, es que se estd planteando la emisidn de
sanciones no pecuniarias que son multas, que no son multas, es
decir, sanciones como habia dicho papeletas.

Evidentemente acda hay un riesgo en la prestaciédn de 1los
servicios, en las condiciones de calidad, y menoscaba, reduce la
capacidad del ejercicio del regulador.

Dicho en sencillo, es como quitarle los dientes al regulador
para el ejercicio de su funciédn.

Siguiente, por favor.

:Qué estamos haciendo en las Sunass, en el marco de todos estos
retos a los gque nos estamos enfrentando?

Siguiente, por favor.
Y, rapidamente. Hay un aspecto importante, como hemos sefialado

en relacidén al cierre de brechas. Hay una necesidad de hacer un
seguimiento de las inversiones desarrolladas.
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La brecha es creciente, importante, y lo que estd haciendo
Sunass, es un seguimiento del cumplimiento del plan de
inversiones.

Semestralmente emitimos un informe, donde se muestra cudal es el
estado de las distintas empresas prestadoras, en relacidén al
cumplimiento de las inversiones.

Estamos desarrollando estudios permanentemente tarifarios, con
el propdésito de mantener la situacidén de equilibrio econdmico-
financiero de 1las empresas, y revisar si es que hay algun
problema financiero, como pasa, por ejemplo, en el caso de EPS
Grau, en este momento se ha iniciado un procedimiento de oficio
de restablecimiento de equilibrio econdémico-financiero.

Pero también estamos en un proceso intenso de monitoreo y de
supervisidén de la calidad, en la que hemos desarrollado sistemas
de monitoreo remotos, que nos permiten monitorear el estado de
la prestacién de los servicios.

Todavia no los tenemos a nivel nacional, pero estamos utilizando
mucha tecnologia para ese fin.

Y al mismo tiempo, hemos desarrollado un canal de comunicacidn
inico, que es el 1899, en el que cualquier usuario puede llamar
a nivel nacional a esa central telefdénica, y nosotros le damos
orientacidén a los reclamos y los problemas que pueda presentar.

Y al mismo tiempo, tenemos una estrategia importante que esto es
central, el tema de la valoracidén del agua.

Muchas veces hablamos de que nos falta agua, pero no valoramos
el agua. No sabemos cuanto pagamos, no sabemos cuanto consumimos,
vy si no sabemos eso, finalmente no hacemos una valoracidén o un
uso responsable del agua.

El agua ©potable estd enfrentando un riesgo importante
relacionado al cambio climatico.

Y curiosamente las zonas donde estd creciendo mayor la demanda,
es zonas donde la oferta de agua estd disminuyendo, por la
presencia de sequias importantes, cosas que estd ocurriendo a
nivel mundial, y ya observamos en muchas de las ciudades.

Justo, actualmente vya tenemos muchas ciudades donde tienen
restricciones de agua por problemas de lluvias.

Siguiente, por favor.
Y eso es, sefior presidente, lo gque gqueriamos mostrar.

Muchas gracias.
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El sefior PRESIDENTE.- Muchas gracias.
Agradecemos al sefior Mauro Gutiérrez.

Seguidamente damos el uso de la palabra a los congresistas que
lo soliciten.

Bueno, en vista de que no hay preguntas, la presidencia va a
hacer las siguientes preguntas.

Adelante, congresista.
La sefiora CALLE LOBATON (PP).— Gracias, sefior presidente.

Yo tengo una posicidén respecto de los reguladores. Lejos de
debilitarlos, debemos fortalecerlos.

Sin embargo, en los Ultimos meses, somos testigos de propuestas
que buscan inclusive desaparecerlos.

En el <caso de la Sunass, se presenta un caso bastante
preocupante, ya que se emitid el Decreto Legislativo 1620, cuyo
reglamento préximo a publicarse, debilita a la Sunass, y con
ello, el incremento de las tarifas de agua.

Este incremento, primero fue negado, pero luego aceptado por la
ex ministra Hania Pérez.

Yo he presentado un proyecto de ley, con las modificaciones al
Decreto Legislativo 1620, y como autora de dicho proyecto, saludo
a la Comisidén por poner en agenda este tema, y por ello, quiero
preguntarle al superintendente, cémo es que las modificaciones
efectuadas por el Decreto Legislativo 1620, impactardn en 1los
usuarios, y si la Sunass, asi como estd hoy el marco legal,
seguird a cargo de la fijacidén de las tarifas.

Muchas gracias, seflor presidente.
El sefior PRESIDENTE.- Muchas gracias, Congresista.
Para que responda el presidente.

EL PRESIDENTE EJECUTIVO DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO - SUNASS, sefior Mauro Orlando Gutiérrez
Martinez.- Sefior Presidente, por su intermedio, voy a responder
a lo preguntado por la Congresista Calle.

Quisiera apoyarme quizds en una de las laminas donde hablamos
justamente sobre este tema.

Como habia sefialado, el Decreto Legislativo 1620 se emitid en
diciembre del afio 2023, modifica la columna vertebral de 1la
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prestacidédn de los servicios. Sunass como ente regulador, es la
autoridad que fija las tarifas.

Sin embargo, hay algunos elementos importantes que hay que tener
en cuenta, que seflalaba este decreto legislativo. (4)

El primer elemento, ya lo habia mencionado, al romper la conexidn
entre el cumplimiento de las metas y el aumento de las tarifas,
existe el riesgo que habia sefilalado, que podamos tener
incrementos de tarifas sin mejora del servicio de la calidad.

Este afio ya se produjo un incremento de tarifas, por ejemplo, en
el caso de la ciudad de Lima, donde el incremento fue de 8.4%,
cuando el cumplimiento de las metas estaba en el orden del 56%.
Es decir, la empresa Sedapal debidé haberle correspondido un
incremento de alrededor de 4%; pero su incremento fue de 8, a
pesar de que sbélo se cumplid alrededor de la mitad de las metas
que habia tenido la empresa.

Entonces, eso es un riesgo importante, de tener tarifas mayores
sin el cumplimiento de las inversiones o las metas que se puedan
establecer; ese es un primer elemento.

El segundo elemento, que es mas sutil, estd en relacidén a los
elementos que se llaman de rebalanceo tarifario, rebalanceo
tarifario, que es una figura que también se introdujo en el
Decreto Legislativo 1620, sefiala que las tarifas tienen que ser
modificadas, tienen que ser actualizadas y para eso, a través
del reglamento de este decreto legislativo, se plantean cambios
metodoldégicos para el cdlculo de las tarifas. :;Qué cosa gquiero
decir con esto?

Nos sefiala que, por ejemplo, tienen que haber modificaciones en
los componentes que forman parte de los costos de las empresas.
Primero, se sefiala que la rentabilidad reconocida va a ser fijada
por el Ministerio de Vivienda, Construccidédn y Saneamiento. En la
propuesta, por ejemplo, del reglamento gue se ha puesto a
discusidén, por ejemplo, la aplicacidédn de modificaciones en la
tasa de ganancia reconocida en el reconocimiento de componentes
de inversidn que actualmente no se encuentran en esos.. bajo esa
forma planteada, pueden significar en algunos casos incrementos
notables, y lo hemos hecho notar, lo hemos sefialado también en
varios medios, donde su no aplicacidén o no su detalle especifico,
pueden seflalar en algunas zonas 1incrementos gue pueden ser
incluso casi del 100%. Eso por cambios metodoldgicos.

Y no van vinculados, van a ser modificaciones de estas
metodologias que van a alterar la tarifa, pero que no van a ir
vinculadas necesariamente a aumento de inversiones. Por eso
también es muy importante, vy eso lo hemos hecho saber al
ministerio, en la discusidén de este reglamento, que cualquier
cambio tarifario tiene que ser extremadamente estudiado, wviendo
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los impactos gue esto va a generar en la capacidad de pago de la
poblacidén en primer lugar. Y segundo, los incrementos tarifarios
tienen que ir vinculados a un mejoramiento de la calidad y de
las inversiones que se tienen que desarrollar. No pueden estar
desvinculadas y ese es un elemento que aparece en el reglamento.
Y, en tercer lugar, la autonomia, por eso mencionaba, es
importante que las tarifas tengan que ser definidas
técnicamente, el reglamento, tédcitamente lo que plantea es de
que los elementos de céalculo, se determinen via reglamento a
través de 1lo que disponga el Ministerio de Vivienda,
Construccidén, y Saneamiento. Y que las Sunass bédsicamente seria
un operador de esas reglas.

Por tanto, si bien, formalmente emitiria resoluciones de
fijacidén de tarifas; pero la forma de cadlculo de detalle estaria
determinado indirectamente por el ente rector. Y eso también es
un aspecto que rompe respecto al modelo institucional que tenemos
actualmente, como yo senialaba, el regulador en todos los sectores
regulados actua al medio, como un arbitro, tratando justamente
de ver gque se mantenga la sostenibilidad de la prestacidén, pero
que no haya riesgos en la capacidad de pago de la poblacidn,
pero si velando por la sostenibilidad del servicio.

El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias, por la respuesta.
Si, a ver, adelante, congresista.

La sefiora.— Si, sefior presidente, luego de escuchar la respuesta
del superintendente y por ser un tema que afecta a todos los
peruanos, me permito sugerirle a usted, seflor presidente, que
como presidente de la Comisién de Defensa del Consumidor, pida
que los proyectos de ley presentados para modificar el Decreto
Legislativo 1620, pasen a esta comisidn para su estudio y para
poder ser dictaminados, sefior presidente.

Gracias.
El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias, congresista.

Tomaremos en consideracidén su pregunta gue nos ha realizado.
Bueno, en este momento la Presidencia va a hacer las siguientes
preguntas.

;Qué tipo de control realiza Sunass sobre los medidores de agua
telemétricos con lectura remota y ultrasdnica?, la precisidn con
el registro del consumo del agua en metros cubicos que instala
la EPS.

Segunda pregunta. (Cémo fiscaliza Sunass que exista capacitacidn

constante a los orientadores o conciliadores de atencidn al
cliente de las EPS, de tal manera, gque el wusuario tenga
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conocimiento de la estructura tarifaria, tipo de tarifa y el
consumo que realiza?

Tercera pregunta. ;Qué medidas correctivas han aplicado ante la
fiscalizacidén del 1libro de observaciones o reclamaciones en la
EPS, donde los usuarios plantean los reclamos o gquejas sobre la
atencidn que reciben?

Cuarta pregunta, ¢cual es el control que realizan para sincerar
el consumo de agua en las zonas rojas? ¢Y cudles serian las
medidas complementarias?

Una quinta pregunta, en Lima se reporta dos punto cuatro millones
por volumen de agua potable no facturado y esta pérdida de agua
se da por la sustraccién de medidores para ser vendidos por
recicladores ilegales, dada la valia del bronce presente en sus
componentes, ante ello, Squé tipo de solucidn estéan
implementando respecto al robo o vandalismo de los medidores?,
chay trabajo en conjunto con los municipios de la zona y cémaras
de seguridad para identificar a los presuntos implicados?

Y la Ultima, ¢qué ventajas y qué desventajas para el usuario se
daria si el Ministerio de Vivienda asume el rol que tiene Sunass?

Adelante.

EL PRESIDENTE EJECUTIVO DE LA SUNASS, sefior Mauro Orlando
Gutiérrez Martinez.— Quiero empezar por la ultima pregunta, creo
que es la central en relacidén al tema de la institucionalidad.
Como usted sabréda, el Ministerio de Vivienda es el ente rector,
pero al mismo tiempo es un ente ejecutor, ejecuta proyectos, y
al mismo tiempo también es administrador de los servicios a
través de lo OTASS, termina administrando, como he sefialado,
alrededor de 20 empresas. Si le damos competencias de supervisidn
y de regulacidén al mismo tiempo es prestador y ejecutor, puede
haber problemas, conflictos de intereses en términos del
cumplimiento de los estandares de calidad. Ese es un elemento
importante del disefio institucional.

Por eso, la naturaleza de independencia del regulador permite
que pueda, en muchos casos, a veces tener opiniones discordantes,
como el propio ministerio. Por qué, porque analiza la prestaciédn
como tal sobre la base de criterios objetivos y este es un
elemento importantisimo en el proceso de la regulaciédn.

Este tema de la capacidad independiente de un regulador que ha
sido saludado en ADERA SA, ASERA SA es la Asociacidén de Entes
Reguladores de América Latina y ademds de la revisidébn realizada
por la OCDE, permite que el regulador pueda objetivamente
analizar el estatus de cumplimiento de los estandares de calidad
de las empresas, en primer lugar.
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Segundo, analizar también objetivamente los retrasos gque se
puedan estar generando. Como les habia sefialado, las inversiones
suelen demorarse 10, 15 afios algunas por razones exdgenas dque no
dependen de las empresas; pero hay otras que si dependen muchas
veces del tema de la planificacidén adecuada dentro del propio
trabajo de las empresas

Y la pregunta que surge ahi es, ;qué es mas probable que se
evidencie que surja en dénde se encuentra el problema?, Si es
que la regulacidén estd dentro de alguien que al mismo tiempo es
supervisor, ejecutor y prestador, o es que esto surja cuando es
un tercero, que no depende del sector que pueda hacer ese
analisis. Esa es quizas la cuestidén mas importante del tema de
la regulacién y de la supervisidn.

Segunda cuestidédn importante.

El tema de las tarifas, como hemos visto, es un tema muy
sensible, pero necesaria, el regulador muchas veces esta, como
dicen, suele, no va a tener la buena simpatia ni de 1los
prestadores ni de los usuarios, porque los usuarios te quieren
tarifas méds bajas y te exigen que las tarifas sean mas bajas.
Pero los prestadores te van a exigir tarifas mas altas, cierto
Y en algunos casos, con el caso de la prestacién o el Estado
también en un determinado momento, y estoy hablando no del Pert,
estoy hablando en general de situaciones que se han observado en
muchos otros paises cuando los reguladores dependen del ente
central, del ente méds politico; existe riesgo que las tarifas no
representen o no tengan o no le den sostenibilidad a la
prestacidn.

Imaginese usted, imaginemos un pais, Macondo, un  pais
imaginario, en el que tenemos un prestador que quiere elevar las
tarifas, pero la poblacién dice no es popular gque se haga el
incremento de tarifas. Si el gobierno tiene el temor de que va
a tener repercusiones politicas esa decisidén, la tarifa
posiblemente wvaya a ser retrasada contra las necesidades de
sostenibilidad de la empresa, puede funcionar en el corto, muy
corto plazo, pero lo que estd poniendo en riesgo es el mediano
y largo plazo y como hemos visto en el modelo regulatorio, las
decisiones del dia de hoy tienen impacto no sdélo en los
consumidores del dia de hoy, sino en los consumidores futuros.
Y por eso es muy importante también esa independencia.

El no tener independencia, sacrifica el bienestar actual en la
prestacidén, poniendo en riesgo la sostenibilidad, pero también
poniendo en riesgo de esos futuros usuarios. Por tanto, es bien
importante destacar 1la relevancia de la independencia del
regulador; por eso, es un aspecto que cuando hablamos sobre la
independencia de la funcidén tarifaria, de la competencia de la
supervisidén, el tema de la capacidad sancionadora es un tema que
tiene que ser desarrollado de manera objetiva; pero al mismo
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tiempo independiente, si no ponemos en riesgo el bienestar final
de los usuarios y eso gquiero empezar mi comentario sobre este
tema.

En relacidén a algunos temas relacionados al tema del control de
los medidores en general, la pregunta acd es una pregunta muy
especifica respecto a un tipo de tecnologia, que es el tema de
los medidores telemétricos y de ultrasonidos.

En general, cuando estamos hablando de la verificacidén de los
medidores, Sunass tiene un programa anual de verificacidn del
estandar del cumplimiento de la verificacién de la condicidn de
los medidores. En el Pert, la mayoria de los medidores, son
medidores mecanicos, no son medidores electromagnéticos o
telemétricos. Eso por el costo de los medidores y todavia existe
un reto, definitivamente un telemétrico o un ultrasdénico va a
tener una precisidén mayor. Pero todavia tenemos un déficit
importante de micromedicién, les decia que estamos en el orden
del 75% de micromedicidén, todavia existen como 25% de conexiones
que no tienen medidores. Y estamos en ese proceso de cierre de
brecha.

Entonces, con respecto al tema del control de los medidores
telemétricos y ultrasonido, la calibracién de estos medidores se
rige sobre la base de los estdndares que establece el Inacal, el
Inacal finalmente son los que establecen las condiciones de
operatividad que tienen estos instrumentos.

Sin embargo, la Sunass lo gque hace es una verificacidén respecto
a que las empresas prestadoras hayan hecho y cumplido su plan de
verificacidén, de monitoreo de la calidad de estos mediadores.

¢Cobmo realizamos la orientacidédn en relacidn a los usuarios?, y
en general, a los orientadores de las EPS. Debemos entender que
la Sunass tiene una Direccidén de Usuarios que orienta al usuario,
al usuario directamente que necesita atencidén sobre la
prestacidén de los servicios. Lo hace a través de un canal
importante que es sus oficinas, el ntimero Gnico al 1899, el canal
el virtual o del WhatsApp donde también entregamos informaciédn.
Pero también por ejemplo con respecto al conocimiento de su
tarifa vy consumo utilizamos otros instrumentos como un
aplicativo, uno en particular que se conoce como el Yakumetro,
no sé si usted lo conocerd, no sé si es gque podemos entrar al
internet, si ustedes colocan en el internet, en cualquier
navegador, ustedes ponen Yakumetro, con K, Yakumetro, entre a
Yakumetro de Sunass, el de abajo, ese de ahi, Vamos a ver, este
aplicativo, por ejemplo, permite a cualquier persona, de
cualquier empresa prestadora, de cualquier tipo de categoria,
poder simular cudnto es la facturacidén que le deberia
corresponder.
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Por ejemplo, a ver si Sandro nos ayuda, esto es, cualquier
persona lo puede hacer, baje, imaginese, vamos a mirar acd en el
Congreso, vamos, prestador del servicio de saneamiento baja, por
favor, Sandro, entramos ahi Sedapal, el prestador (5) de Lima
Sedapal, ahi estd Sedapal, lugar de residencia Lima cercado, a
ver dénde estd Lima cercado, o pongamos si no pongamos Brefia no
como préximo, cercado esta.

Vamos a iniciar la simulacién, entonces, tipo de servicio, el
Congreso tiene agua y alcantarillado, wvamos, tipo de categoria,
estamos hablando en el Perd, existen cinco categorias, social,
doméstico, comercial, industrial y estatal. Nos corresponderia
estatal, cierto, vamos a estatal. Y ahi con medidor, porque
también puede ser por asignacidén de consumo, puede ser con
medidor y ahi colocamos el valor de lo que debemos, lo que
estaremos consumiendo, no sé, pongamos 100 metros cubicos, eso,
nosotros agarramos nuestro recibo.

Y queremos verificar, si me han facturado bien, ya yo podria
hacer eso, veo cuanto he consumido y ese es el valor gque me
saldria y me dice el detalle de cbémo me estin facturados de estos
ochocientos treinta y seis soles por ejemplo de 100 metros
cubicos facturados con categoria estatal, 480 serian por agua,
221 por alcantarillado, 6.26 por el consumo de cargo fijo, ¢no?
Y un valor de impuesto de IGV de 127 soles. Ahi estéd desagregado.
Pero, ademas, en la lbégica de la capacitacidén, también nos dice
que es importante tener muchisimo cuidado con relacién al
mantenimiento de los servicios.

Un inodoro, por ejemplo, nos dice que si uno en un mes no hace
un mantenimiento adecuado, un inodoro puede consumir 150 metros
cibicos de agua que se pierda, 150 metros cubicos, son 150 mil
litros, 150 mil litros, 150 mil botellas de agua gque podrian
perderse por un inodoro inoperativo y eso en una familia puede
representar mil doscientos cuarenta y tres soles de facturacién.
Lo mismo pasa con un cafio, un cafio malogrado te puede hacer
perder 20 metros cubicos, 20 mil litros en un mes, que te va a
costar 165 soles, o en un tanque elevado, cosa que es habitual,
en nuestras casas tenemos los tanques elevados, a veces nos
olvidamos que tenemos el tanque elevado vy no le damos
mantenimiento, pero una fuga del brazo por ejemplo regulador,
puede implicar el consumo a 360 mil litros en un mes, que puede
significar cerca de tres mil soles de consumo como consecuencia
de no dar mantenimiento de las infraestructuras.

Entonces, la Sunass a través de sus distintas oficinas estéa
llevando orientacién a cada una de las EPS y en el caso
particular de Lima, hemos aumentado nuestra capacidad de
orientacidén. Este afio hemos inaugurado la sede de Brefia, por
ejemplo, estaba el Centro de servicio de Sedapal de Brefia, pero
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no estaba la oficina de Sunass cerca de la oficina de Breifia.
Tenia que irse hasta Magdalena para buscar informacién.

Actualmente, hemos inaugurado la oficina de Brefila, que esta a
unas cuadras del centro de servicio Sedapal, de forma tal que
nos permite dos cohesiones importantes. Primero, que un usuario
pueda desplazarse y hacer las consultas en nuestra sede; pero,
en segundo lugar, también permite al estar mas cerca hacer
campafias itinerantes, méds permanentes sobre el prestador. Hemos
inaugurado Brefia, hemos inaugurado Surquillo, esta semana
estamos inaugurando Ate y estamos justamente en ese propdsito de
tener mas canales de atencidén, por ejemplo, a través de los MAC,
donde hay espacio, lamentablemente los MAC son espacios muy
solicitados, donde hemos hecho solicitud a todos los MAC, pero
no hay espacios. Hemos tenido el acceso al MAC de Comas, el de
Juliaca, estamos a la espera de mas espacios, pero nuestra idea
es tener mads puntos para poder dar orientacidén al usuario.

Con respecto al tema del Libro de reclamaciones y los temas de
atencidén, voy a pedir al director de usuarios que haga una
referencia sobre la materia, pero quiero mencionar solo dos
cuestiones que estadn vinculadas a dos preguntas gque se han
vinculado en relacién al sinceramiento de las zonas rojas. E1
primer elemento, es sincerar cuadnta agua hay en estos lugares
donde no hay agua, los puntos rojos que habia mostrado en el
grafico son lugares donde los niveles de continuidad son menores
a seis horas. Actualmente, esos puntos se consiguen o nos
informamos por la propia declaracidén de la empresa.

Lo gque estamos desarrollando nosotros en este momento es un
sistema que a través de sistemas telemétricos, conocidos como
Data Logger, que son unas magquinas que se colocan en ciertas
conexiones, nos reportan si efectivamente hay continuidad vy
presidén sobre esa conexidén y nos permite monitorear si
efectivamente se estadn cumpliendo con los horarios de
abastecimiento.

Eso es lo gque nuestro objetivo, es en los prdéximos afios, es que
minimamente en las zonas consideradas criticas, es decir, en
zonas con menos de seis horas y con presidén menor a 10 metros de
columna de agua, en esos lugares tener monitoreo sobre cudl es
el estado de la prestacidén. Esto es equivalente a tener un
paciente en UCI, estarlos monitoreando para tratar de ver que en
ese lugar minimamente se esté entregando una cantidad
comprometida de agua.

Y con relacidén al tema de la sustraccidn de los medidores, es un
tema de responsabilidad del cuidado de las cajas, un tema de
responsabilidad de las empresas prestadores. Este tema es una
competencia que corresponde a las empresas prestadoras, pero que
nosotros sobre la base de los costos y sobre costos gque puedan
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existir con respecto a las pérdidas o las reposiciones, son
componentes que se incorporan dentro de los estudios tarifarios.

Y Dbueno, José Luis, por favor, con relacidén al tema de
reclamaciones.

El sefior .— Gracias, sefilor presidente.

Para complementar la pregunta dos, respecto al tema de la
capacitacidén, que deben de tener también los orientadores de las
empresas prestadoras que son los primeros que reciben al usuario.

Uno cuando quiere hacer un reclamo se va a la empresa prestadora
y a veces hay personal de orientacidén de las empresas prestadoras
qgque maltratan al usuario, le dicen, no, ¢quiero reclamar? No,
primero paga y luego reclama.

Y todos estos casos nosotros los detectamos, por gué, porqgue
también hacemos campafias en el prestador. Tenemos un méddulo de
atencidédn una o dos veces a la semana, también dejamos afiches
para que cualquier problema que tenga relacionado a este maltrato
0 a este acondicionamiento que tienen a veces algunas empresas
prestadoras a los usuarios, lo tomamos nota y hacemos que,
obviamente, la empresa evite de hacer ese dafio al consumidor. Y
programamos capacitaciones al personal de las empresas
prestadoras, lo que llamamos asistencias técnicas en materia de
atencién, de acuerdo a la normativa de proteccién a los derechos
del usuario, para que ese personal de las empresas prestadoras
estd debidamente capacitado y tome en cuenta obviamente 1los
derechos de los usuarios.

Segundo, respecto al tema de Libro de reclamaciones, cuando
hacemos estas visitas a los locales del prestador, uno de los
temas que también verificamos, es lo que usted indica, a veces,
muchos de los usuarios que van a los locales de las empresas
prestadoras, al ver una cola inmensa, dicen, bueno, mejor reclamo
en este libro y dejan su reclamo ahi. Nosotros, cada vez Jque
vamos al local del prestador, tomamos foto a este libro de
reclamaciones y llamamos al usuario que ha dejado su reclamo
para ver si efectivamente la empresa prestadora ha atendido su
reclamo y si no, lo canalizamos adecuadamente estos reclamos que
estdn en el Libro de observaciones en las empresas prestadoras.

Entonces, ese es un punto que creo que es importantisimo, este
acercamiento al usuario que tiene Sunass a nivel nacional donde
no solamente hacemos esta campafia, por ejemplo, el tema de los
medidores, porque el gran dafio que ocasiona un robo del medidor
es la inundacidén de la casa, porque al momento que se sustrae el
medidor, rompe la cafieria y evidentemente esa agua ingresa a la
casa.
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Entonces, nosotros tenemos un programa que se llama “Participa
Vecino”, ese programa Participa Vecino, estos problemas que
tienen los usuarios en los barrios, en los asentamientos humanos,
lo tomamos y hacemos un espacio de didlogo donde el prestador,
en este caso Sedapal en Lima, o en el caso de Arequipa, Sedapal
o las otras empresas prestadoras a nivel nacional, su personal
va a la zona, hacemos esta micro audiencia y se exponen 1los
problemas, robo de medidores, condiciones clandestinas,
facturaciones elevadas, constantes atoros en la red de agua o de
alcantarillado.

Entonces, estos temas lo ponemos en un espacio de didlogo donde
los dirigentes vecinales tienen la gran oportunidad de explicar
esta problemética y la empresa prestadora asume la
responsabilidad de [..?] estos problemas, con la garantia de
supervisidédn de Sunass en nuestros acuerdos.

El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias, por las respuestas.
Estaba levantando el congresista Wilson Soto, la mano.
El congresista Soto.

El sefior SOTO PALACIOS (AP).— Presidente, muchas gracias, muy
buenas tardes, saludos a nuestro invitado, Mauro Orlando
Gutiérrez, Presidente Ejecutivo de Sunass.

Sefilor presidente, el tema de lo que hemos invitado es sobre
estado situacional de las empresas de agua potable; Yo he
escuchado muy atentamente la participacién del presidente
Sunass, pero también preocupado, sefior presidente, ayer en la
padgina 6 del diario EI Comercio, ha salido un articulo que
sumamente a mi me preocupa muchisimo, sefior presidente, y yo que
sé (Fallas en la conexidn por internet) sefior presidente si bien
es cierto, tenernos 4 organismos reguladores Sunass, Osiptel,

Ositran, [..?] a los reguladores creo debemos tener estos
organismos fuertes, sélidos, con autonomia, entonces [..?7]
El sefior PRESIDENTE.— Su sefial estd débil, congresista.

Congresista Soto, su sefial estd muy débil..
El sefior SOTO PALACIOS (AP).— Presidente, yo se escuchd muy bien.

El sefior PRESIDENTE.— Ya, pero nosotros acd no lo escuchamos muy
bien, a ver de frente vamos a... si congresista le decia vamos
de frente a la pregunta para el presidente.

Congresista Soto.

El sefior PRESIDENTE.— Hola presidente, yo le escucho muy bien.
Entonces, le estaba comentando sefior presidente, nosotros
tenemos entendido, hay de las empresas EPS, por ejemplo, EPS
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Grau, allad a esta en norte, gque deben millones de soles, sefior
presidente, y de ninguna manera se puede permitir, pues, que se
va a condonar, no se puede condonar las deudas de las
instituciones que han generado ellos por la mala administracidn.

Entonces, yo mi pregunta es, ¢cudl es la opinidén al respecto del
presidente Sunass?, sefior presidente, porque finalmente esas
deudas, ¢quién los va a pagar?, finalmente, vamos a pagar 1los
usuarios, los peruanos, y eso de ninguna manera se puede
permitir.

Entonces, sefior presidente, yo creo que desde el Congreso de la
ReplUblica, todas estas situaciones podrian generar un malestar
en los ciudadanos % podriamos afectar a nuestra
institucionalidad del Congreso, y muchas veces, lo dicen hoy,
van a favorecer en perjuicio del usuario.

Entonces, yo creo que esta comisidén, bajo su presidencia, sefior
presidente, también tenemos que defender o fortalecer a estas
instituciones. Por eso le pregunto, ¢(qué opina el presidente
Sunass, entiendo que también en el anterior, cuando estaba en el
Ministerio de Vivienda, el Decreto Legislativo 1620, que también
pretendia debilitar a este organismo, ¢no?

Entonces, eso seria méds que todo la inquietud, sefior presidente,
pero si me causa mucho la curiosidad, o la inquietud que ayer en
el diario oficial, en este caso, EIl Comercio, en la pagina 6,
salié una informacidén que preocupa mucho, sefior presidente.

Muchas gracias.
El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias, congresista Soto.
Para que responda el presidente.

EL PRESIDENTE EJECUTIVO DE LA SUNASS, sefior Mauro Orlando
Gutiérrez Martinez.— Si, por su intermedio, sefior presidente.

Y comparto la preocupacidén del congresista Soto, en relacidn al
tema del fortalecimiento de los reguladores, el congresista
mencionaba el Decreto Legislativo 1620, como ya indicaba, es un
dispositivo que estd vigente, que en ese momento ha debilitado
este tema de la vinculacidén de las tarifas con las metas, este
es un aspecto importante a tener presente; pero que todavia
incluso se estd reglamentando y el reglamento limita més las
competencias del regulador.

El regulador va a aparecer como colocando las tarifas, pero las
reglas de aplicacidén y de cbédmo se van a establecer las mismas,
bajo ese proyecto de reglamento, las estaria definiendo el
Ministerio de Vivienda. Y como ya habia sefialado, el riesgo de
tener en la practica al administrador, al que invierte, al que
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ejecuta, al gque administra una parte importante de las empresas
prestadoras, pone en riesgo la prestacién de los servicios.

Por eso es muy importante, la capacidad de 1la independencia
técnica administrativa que tiene que tener el regulador, y no
solo el regulador de agua, sino en general de todos 1los
reguladores econdémicos. Esto es un tema muy importante.

El segundo aspecto que menciona el congresista, va en relacidn
a la publicacién de EI Comercio, y de la lectura que hemos tenido
del articulo, gque también nos solicitaron opinidn sobre el tema,
hacia mencién a dos instrumentos:

El primero, un proyecto legislativo, proyecto de 1ley que
actualmente ha sido presentado, no recuerdo el nuUmero con
exactitud, pero lo pusimos en la presentacidén. Y el segundo, un
borrador que estd en estudio.

Finalmente, estos dos instrumentos, uno que vya ha sido
presentado, el que entenderia pasar a la comisién para su
discusién, y la Comisidbn de Vivienda también para su discusiédn,
(6) que es el tema de reducir la capacidad de fiscalizacidén y de
imposicién de multas de las Sunass, por ejemplo, en las empresas
que se encuentren en el RAT, es un tema que tiene que ser
estudiado por el impacto que va a tener en una cantidad
importante de personas.

Solo para tener la dimensidén de a cuantas personas va a afectar
directa o indirectamente, estamos hablando de cinco millones de
personas. Porgque esta norma, el proyecto de ley que ha sido
planteado, esta en vinculacidn con las empresas que se encuentran
en el RAT o en el régimen concursal.

La Unica en el Peru que ahorita estd en régimen concursal es
Grau-Piura, que lleva mas de 20 afios en régimen concursal. Y
existe otra cantidad importante de empresas gque estidn en el
régimen de apoyo transitorio gestionado por la OTASS.

Este proyecto de ley, no sé si podemos colocarlo, por favor,
para que todos lo tengan presente.

Ese proyecto de ley lo que plantea es que no se sanciona por un
periodo de tres afios, pero estamos hablando de més de cinco
millones de personas, ¢no? Es importante entender que esos
efectos van a tener efecto sobre la capacidad del regulador para
supervisar y sancionar el servicio de agua y alcantarillado que
se brinda a ese numero importante de la poblacidn.

Entonces, es muy importante el anterior, por favor.

Ese es el Proyecto 8268/2023. Este, por ejemplo, esté
suspendiendo esa capacidad de sancionar por un periodo de tres
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aflos para las empresas RAT, mds las que estdn en el régimen
concursal.

Y el otro borrador que va también un poco en esa linea, ¢no?, en
términos de que se establezca una especie de tribunal que pueda
revisar las decisiones del regqulador, también va en esa
direcciédn.

El regulador, si es que tenemos un regulador que puede emitir
una opinidén en contra del administrado, si tienes otra instancia,
previa incluso al Poder Judicial, porque esta va a ser una
instancia administrativa, lo que hace es que el regulador no va
a tener la capacidad final de decisidén sobre estas materias, de
elementos importantes como supervisidn, sancidén vy tema de
tarifa.

Y acd ya estamos hablando no solo de esas empresas que estan en
el RAT o régimen concursal; acd ya estariamos hablando de todas
las empresas. Estamos hablando de todo vy, por tanto, de un
impacto directo en todas las familias del pais.

Por tanto, es muy importante ver los alcances de lo que implica,
y la pregunta pertinente que sefialaba el sefior presidente: ;cuéal
es el 1impacto de una reduccidén de la independencia de los
reguladores? Y en el tema del agua, como seflalo, es un tema
esencial. Hay un riesgo de sostenibilidad, hay un riesgo en la
definicién de cbdbmo se van a establecer las tarifas vy,
evidentemente, una reduccidén de la capacidad de imposicidédn de
sanciones también debilita esa capacidad de ejecutar las
obligaciones que tienen las empresas prestadoras.

El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias.
Tiene la palabra la congresista Digna Calle.
La sefiora CALLE LOBATON (PP).— Gracias, sefior presidente.

Sefior presidente, yo soy autora del proyecto de Ley 75, que justo
regula y acaba con ese "primero paga y luego reclama". El1
Ejecutivo observéd la autdgrafa y esa comisidén ya aprobd la
insistencia, pero sigue pendiente en Vivienda.

El rol de la Comisidén de Defensa del Consumidor respecto al
servicio de agua es muy importante, y por ello me ratifico en
sugerirle que pida los proyectos qgque proponen la modificacidn
del Decreto Legislativo 1620. Tenemos la responsabilidad de
defender a los consumidores de las tarifas abusivas de agua vy
buscar un servicio de agua adecuado, sefior presidente.

Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias, congresista.
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Bueno, si no hay mas participacidén de los colegas congresistas,
le agradecemos al invitado por su asistencia vy suspendemos
brevemente la sesidén para despedirlo.

Exhortandolo también, gque vamos a tener nuestra primera sesidn
descentralizada en la ciudad de Piura para el dia Jjueves 26. Y
de antemano ya queda invitado.

Muchas gracias.

—Se suspende la sesién por breve termino.

—Se reanuda la sesidén por breve termino.

El sefior PRESIDENTE.— Pasamos al siguiente punto.

Sustentacidén del Proyecto de Ley 7887/2023-CR, que propone
regular la venta de alimentos en eventos masivos, a cargo de su
autora, la congresista Digna Calle Lobatédn.

Tiene usted la palabra, congresista Digna Calle, por 10 minutos.

La sefiora CALLE LOBATON (PP).— Buenas tardes, sefior presidente
y colegas congresistas.

Primero, quiero agradecer que la comisidén haya tenido a bien
agendar la sustentacidén del proyecto de ley de mi autoria
7886/2023-CR, Ley que permite el ingreso de alimentos y bebidas
en los eventos de concurrencia masiva, por lo que solicito al
sefior presidente que su equipo técnico proyecte el PPT que hemos
alcanzado para la presente sustentaciodn.

El sefior PRESIDENTE.— Proyecte, por favor.
Adelante.
La sefiora CALLE LOBATON (PP).— Gracias, sefior presidente.

La presente ley tiene por objeto regular la venta de alimentos
y bebidas en los eventos de concurrencia masiva, a fin de evitar
practicas abusivas que limitan los derechos de los consumidores.

Este proyecto surge de una realidad que para muchos es
imperceptible y en donde se ha normalizado la practica abusiva
de algunos organizadores de eventos de concurrencia masiva,
quienes, en dichos eventos, aprovechan la ocasidén para ofrecer
dentro de las instalaciones donde se celebra el mismo la venta
de alimentos y bebidas. Hasta aqui no tendria nada de malo, pero
lo que ocurre es que no se permite a los asistentes ingresar con
alimentos y bebidas para su consumo personal, llegando al extremo
de impedir que se porte una botella de agua, lo cual les obliga
a consumir los productos que ofrece el organizador del evento,
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vulnerdndose de esa manera los derechos del consumidor,
especificamente el derecho a elegir.

Siguiente, por favor.
A continuacién, presentamos el marco normativo.

En primer orden, tenemos lo prescrito en el articulo 65 de 1la
Constitucidén Politica del Pert, el cual establece que el Estado
defiende el interés de los consumidores y usuarios. En
consecuencia, el Congreso, como poder del Estado, tiene la
obligacién de defender los intereses de los consumidores, y eso
es precisamente lo que se procura con el presente proyecto de
ley.

Del mismo modo, quiero destacar lo previsto en el Cdédigo de
Proteccidén y Defensa del Consumidor, que regula desde el articulo
45 al 52 los contratos de consumo, en los que las clausulas
abusivas tienen mayor incidencia.

Asi también es importante destacar el precedente administrativo
del caso Cineplex, que desarrollaré en la siguiente diapositiva.

Quiero precisar que la empresa presentd una accidn de amparo
contra lo resuelto por Indecopi; sin embargo, dicha demanda fue
declarada infundada por el Décimo Primer Juzgado Constitucional
Subespecializado en Asuntos Tributarios, Aduaneros e Indecopi,
en sentencia recaida en el Expediente 03635-2018.

Siguiente, por favor.

Como acabo de mencionar, resulta relevante tener en cuenta el
precedente fijado por Indecopi respecto al caso Cineplex.

Colegas, debemos recordar gque la Asociacién Peruana de
Consumidores y Usuarios (ASPEC) interpuso una demanda contra la
empresa Cineplex por impedir que los consumidores ingresen con
alimentos y bebidas a sus salas de cine, lo cual fue resuelto
por la Sala Especializada en Proteccién al Consumidor de
Indecopi, que, a través de la resolucidén 0219-2018/SPC-Indecopi,
de fecha 2 de febrero de 2018, declardé fundada 1la demanda
interpuesta por ASPEC, al haberse acreditado que la restriccioén
consistente en la prohibicidén a los consumidores de ingresar a
las salas del cine con alimentos y/o bebidas adquiridos fuera
del establecimiento comercial, aplicada por 1la denunciada,
constituye una clausula abusiva de ineficacia absoluta dque
limita los derechos de los consumidores.

Por lo tanto, ese criterio es aplicable a la materia que se
pretende regular en la presente iniciativa legislativa, por 1lo
que se garantiza el derecho a elegir de los consumidores y evitar
las conductas o cléusulas abusivas. Siendo necesario traer a

36



colacidén lo previsto en el numeral 49.1 del articulo 49 del
Cébdigo de Proteccidén y Defensa del Consumidor, que establece:

Articulo 49. Definicidn de las cliusulas abusivas

49.1. En los contratos por adhesidédn y en las clidusulas generales
de contratacidén no aprobadas administrativamente se consideran
cldusulas abusivas, y, por tanto, inexigibles, todas aquellas
estipulaciones no negociadas individualmente que, en contra de
las exigencias de la buena fe, coloquen al consumidor en
perjuicio, en una situacidn de desventaja o desigualdad, o anulen
sus derechos.

Siguiente, por favor.

Entonces, ¢qué problema pretendemos resolver? Justamente la
vulneracién del derecho a elegir que tenemos los consumidores,
y la falta de regulacidén en esta materia ha originado que los
proveedores de estos servicios de organizacidén de eventos
dispongan de manera arbitraria 1la prohibicién de que los
asistentes puedan ingresar con alimentos y bebidas similares a
los que ellos venden en las instalaciones donde se lleva a cabo
el evento.

Y aqui me guiero detener un momento, porque obviamente este
proyecto de ley no es del agrado de todos, y se alegard que se
estd vulnerando el derecho de empresa o gue luego se querra
entrar a un concierto con ollas de comida u otros argumentos
falaces para cuestionar esta iniciativa legislativa.

Lo principal, y lo més importante, como he referido
precedentemente, es que se respete el derecho a elegir de los
consumidores, pero este derecho tampoco es irrestricto; no es
que se pueda ingresar con cualquier tipo de alimentos; esto lo
hemos tenido en cuenta en el articulo 4 del proyecto, dJgue
establece lo siguiente:

Los asistentes a cualguier evento de concurrencia masiva pueden
ingresar a los mismos con alimentos y/o bebidas para su consumo
personal, tales como snacks, confiteria, productos expendidos,
agua, bebidas gasificadas o refrescantes, asi como cualquier
otro alimento vy/o bebida fabricada o elaborada igual o de
caracteristicas similares a los que son ofertados por 1los
organizadores o promotores del evento.

Ademés, también se debe tener en cuenta que los costos de los
productos que se ofertan en determinados eventos suelen ser
muchas veces exorbitantes y no consideran el hecho de que en
nuestro pais también hay consumidores que son alérgicos a
determinados tipos de alimentos procesados, quienes también se
ven perjudicados por las restricciones que les imponen 1los
organizadores de eventos.
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Peor aun, para garantizar la exclusividad forzada de consumo, se
llega al extremo de violar el derecho a la intimidad de las
personas, reviséandoles las bolsas, carteras y bolsillos; vy, al
encontrarse alguna bebida o alimento, se 1les condiciona el
ingreso o se les obliga a deshacerse previamente del producto
hallado. (7)

Y asi, un sinnUtmero de excesos contra los asistentes a 1los
eventos de concurrencia masiva que vya no debemos seguir
permitiendo.

Siguiente, por favor.
cY qué es lo que estamos planteando para resolver este problema?

Reconocer el derecho de los consumidores a elegir. Si asisten a
los eventos de concurrencia masiva con alimentos y bebidas para
su consumo personal adquiridos fuera del establecimiento o los
que oferta el proveedor.

Con ello no estaremos dandole cabida a aquellos consumidores que
quieran abusar de su derecho para ingresar con alimentos vy
bebidas por encima de lo que realmente necesita para su consumo
personal, siempre que sea igual o similar al que oferta el dicho
evento.

Colegas congresistas, debemos tener en cuenta que la prohibicidén
de ingresar con alimentos vy bebidas adquiridos fuera del
establecimiento donde se desarrolla el evento es un modelo de
negocio insano, pues el negocio del entretenimiento ha
funcionado y seguird funcionando sin la clausula de exclusividad
vinculada con la comercializacidén de alimentos y bebidas dentro
del establecimiento.

Nuestra propuesta no eliminara el modelo de negocio de este tipo,
toda vez que a este sector no se le estd prohibiendo ni
restringiendo la venta de alimentos vy Dbebidas dentro del
establecimiento, ni cambia en lo absoluto la organizacién.

Presidente, no se afectard el negocio de los eventos de
concurrencia masiva, su ganancia en el show, y por ello es que
fijan el costo de las entradas a lo que se sumarda las ganancias
provenientes de otros productos adicionales o complementarios
que ofrezcan durante el desarrollo del evento, de lo cual tienen
plena libertad.

Pero dicha libertad no debe ir en detrimento del derecho del

consumidor de elegir dénde compra ese alimento o bebida, que
como ya he referido, es un producto adicional.
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Conforme a lo antes indicado, sefior presidente, en manos de esa
comisidén que usted preside, se encuentra el respeto de 1los
derechos de los consumidores.

Colegas congresistas, es el momento de demostrar gque somos la
voz de millones de consumidores y por ello estoy segura que
contaré con su apoyo y prontamente se dictaminara la propuesta
legislativa que acabo de sustentar.

Muchas gracias, sefilor presidente.

El sefior PRESIDENTE. — Agradecemos a la congresista Calle, e
informo que, respecto de dicho proyecto de ley, se han solicitado
opiniones a Indecopi, Ministerio de Cultura, Ministerio de
Turismo, Presidencia del Consejo de Ministros, ASPEC, y a la

Sociedad Nacional de Industria.

Estamos a la espera de la opinidén del Ministerio de Cultura a
fin de proyectar el pre-dictamen.

Muchas gracias, congresista.

Como ultimo punto, tenemos la sustentacidén del proyecto de ley
8239-2023-CR que propone la ley que protege a los consumidores
de los registros indebidos de las centrales privadas de
informacidén de riesgo a cargo de su autor el congresista José
Luna Géalvez.

Congresista Luna, tiene usted la palabra.
Su micro, por favor, este, colega congresista, active su micro.

El sefior LUNA GALVEZ (PP). — Muchas gracias, presidente. Hoy yo
presento ante ustedes para sustentar el proyecto de ley 8239,
para efecto de solucionar diferentes problemas que ha causado el
no tener ningtin control sobre las centrales de riesgo.

Que, realmente es un gran negocio del manejo de informacidn de
los consumidores. Es tal negocio, que Equifax, que es el comprd
a Infocorp, tiene utilidades internacionales de més de 5.465
millones. Y cbédmo hacen esto? Cobran por paquetes
administrativos de informacidén como 300 soles.

Si uno quiere pedir informacién, el pagquete individual cuesta
29.90 o 49.90, de acuerdo al proveedor, permitiendo que grandes
corporaciones o cualquier persona pueda tener nuestra
informacidén sin rendir cuenta a nadie.

Es més, ni la persona sabe que han sacado su informacidén y por
lo tanto son informaciones privadas, que hemos dejado un vacio
ahli y que esas empresas no responden a nadie, ese es el problema.
:Qué ocasiona esto? Ocasiona que los reportes negativos que
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tienen ahi se mantengan por afios, después de pagada la deuda,
porque no tienen que rendir cuenta a nadie.

Existen errores en los reportes, muchas personas son reportadas
incorrectamente por deudas que no reconoce O que ya han sido
canceladas.

Estos errores pueden afectar historias crediticias e imagen
personal, pero no les importa.

Falta de notificacién. Un problema comin es que los consumidores
no son notificados antes de ser incluidos. Son incluidos
arbitrariamente y no son notificados.

Y luego, después, su reputacidén ha sido afectada porque si fueran
notificados la mayoria pagaria inmediatamente cualquier deuda.

Los datos sensibles que tienen alli como direccidén, nombre,
apellido, lugar, ubicacidédn de los negocios son manejados
arbitrariamente, nadie los controla, nadie.

Los servicios Dbéasicos, si alguien debe agua o por luz y vya lo
pragd, siguen ahi debiendo agua o por luz, internet, teléfono, 1lo
que sea aparece inmediatamente.

Y, para retirarlo nadie lo supervisa para retirarlo, y por eso
se mantienen afios como un negativo, informacidén negativa.

Estos sefiores han agarrado un gran negocio y no responden a
nadie.

Lo gque pretendemos con esta ley es que respondan a alguien, a la
Superintendencia de Banca y Seguros, que sean supervisados y a
la vez que tengan mas cuidado en el manejo.

Nuestra informaciédn estd manejada, realmente, por no sé quién y
a dénde ira. Ahora que hay tantas extorsiones, esta informacién
es muy sensible que puedan ser manejadas y vendidas a cualquier
persona.

No puede seguir esta situacidn, tenemos que tomar alguna accidn
para poder regular este tipo de empresas.

Este es un negocio de base de datos y a ellos no les importa si
nos difaman, nos desprestigian o nos crean problemas laborales
O problemas financieros.

No les importa, porque no responden a nadie y nadie los va a
sancionar si es que tienen tu deuda a pesar de gque hayas pagado
2 o 3 afios y ahi estés.

Tienes que tU buscar y ver lo posible para tratar de salir de
eso.
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Es decir, hay un vacio que hemos dejado cuando se aprobd toda
esta norma.

Por eso, esta ley pretende cubrir ese vacio y tratar de que esto,
no ocurra. No pueden poner, pues, si le debes un teléfono, le
debes el agua o la luz, ponerte y luego dejarte ahi puesto. Eso
no debe ser.

Y debe responder alguna institucidn, deben estar supervisados
por la Superintendencia y Banca y Seguros, siquiera, para que
puedan retirarse, si ya estd pagado, puedan retirarlo y no lo
dejen ahi porque no hay nadie quien lo presione ni nadie quien
los controle.

Hay un descontrol con respecto a esto y espero que con esta norma
se pueda solucionar vy recuperar a los consumidores de su
dignidad, porque le afecta no solo laboral y empresarialmente,
sino que afecta en la dignidad.

No obstante que hayan pagado, siguen apareciendo. No obstante
que no reconozcan la deuda, porque la deuda que le han creado es
ficticia y estdn observando y antes que se solucione ya esta
puesto como deuda.

Todo eso estd ocurriendo con estas centrales que lo que hacen es
el negocio de vender data y ganan millones, millones vendiendo
informacién de todos los peruanos sin siquiera nosotros saber a
dénde ha ido nuestra informacidn.

Muchas gracias presidente. Espero que la comisién lo estudien,
y lo aprueben.

Muchas gracias.
El sefior PRESIDENTE. — Muchas gracias, congresista.

Agradecemos al congresista Luna e informamos que, respecto de
dicho proyecto de ley, se ha solicitado opiniones a Indecopi,
Ministerio de Economia, Presidencia del Consejo de Ministros, a
la SBS, y Asbanc.

Ya estamos recibiendo opiniones, asi que se inicia el estudio
del proyecto a fin de proyectar el predictamen.

La presidencia solicita acordar la dispensa de la aprobacidén del
Acta para tramitar los asuntos materia de la presente sesidn. Si
no hubiera ninguna oposicidén de la dispensa. Entonces dejamos
constancia que la dispensa del Acta de la presente sesidn que ha
sido aprobada.
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Agradeciendo a los sefiores congresistas por su asistencia vy
participacidén, siendo 1las guince horas y cuarenta y cuatro
minutos, se levanta la sesiédn.

Muchas gracias, estimados colegas congresistas.

—A las 15:44 h, se levanta la sesién.
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