FISCALIZACION
SPAM TELEFONICO

Julio de 2025
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1 Codigo de Consumo
(Ley N.° 29571)

METODOS COMERCIALES AGRESIVOS
O ENGANOSOS

» Realizar llamadas a través de call center
a consumidores que no dieron
consentimiento por iniciativa propia.

» Envio de mensajes de texto y correos
electronicos a consumidores que no
dieron consentimiento por iniciativa
propia.
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» Revocatoria del consentimiento sin
expresar causa.

* Infraccion es tipificada como MUY
GRAVE (hasta 450 UIT).
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RESULTADOS A LA FECHA

A raiz de la
Ley N° 32323

Ley que modifica la

Ley N° 29 571,

Cddigo de Protecciéon y
Defensa del Consumidor.

9 de mayo de 2025

Se inicié segunda
campana

3

Sectores

.
< X<
1l
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Bancos

Seguros

Telecomunicaciones

Llamadas que se
analizarian
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ENFOQUE

|[doneidad

o

Revocacion




Primera campaha =9=

Q Proveedores fiscalizados

IO

Procedimientos
sancionadores
En tramite

Llamadas del sector
Seguros
+1,4 Llamadas del sector
millones Telecomunicaciones

Llamadas del sector

millones Bancos

Llamadas transcritas utilizando
Inteligencia Atrtificial
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Llamadas realizadas los
sabados y domingos

afnos

Consumidores recibieron mas

Consumidores recibieron
llamadas

de 5 llamadas en 45 dias

_________________________________________________________

Se identifico que 1 consumidor llegé a recibir
. hasta 58 llamadas en un mismo dia y por un
\ mismo banco.
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RECLAMA VIRTUAL — OPCION LLAMADAS SPAM

iIMPORTANTE!

Antes de iniciar el registro de tu reclame, toma en cuenta que las indemnizaciones por dafios y perjuicios se solicitan a traves de la
via jurisdiccional correspondiente (Poder Judicial) y tambien podras considerar la regulacion del arbitraje de consumoe. En el caso
de las medidas correctivas y sanciones, €stas se dan en el marco de una denuncia administrativa (Sumarisimo y Ordinario).

[ He lefdo los alcances del servicio

Inicia tu reclamo aqui.

Selecciona una opcion:

Servicios Bancarios y
Financieros

Colegios

L 4
-
Llamadas de publicidad
no autorizadas

- ATRAS

Transporte

Herramienta 100% virtual y gratuita

4 Permite la presentacion de reclamos de
consumo de una manera rapida y sencilla.

@ Cuéntanos tu reclamo

2 Llamadas de publicidad no autorizadas
=V

Solicitaste el cese de la/s llamada/s al reclamado

O si O No

Indique el nimero telefénico donde recibid la/s llamadas

no autorizadas

Llamadas de publicidad

¢Dio autorizacién para recibir publicidad?

O si O No

Motivo del reclamo (i)

El reclamante sefiala ser titular de Ia linea telefonica. Al respecto, manifiesta que viene recibiendo llamadas telefonicas constantes con fines publicitarios,
mediante las cuales sé le ofrecen ProduUCtos y SeIVICIos que, segun indica, no ha autorizado.

. - p . e
Adjun ura de la no autorlzada)

Adjunta ot (fotos © docurmentos] que tengan alguna de estas extensiones: jpg, o xls s ppt pote paf meS mp. Puedes subir nasta S archives,
cada uno con un peso maximo de SMB. Por favor, asegurese de no incluir emojis al A otat o2 arcmvc; atin de asegurar el envio de su solicitud

Seleccione el tipo de documento v |+ cargar archivo (Se recomienda archivos .PDF)

Fecha de ocurrencia de la/las llamadas
Registrar elflos nUMero/s telefonicols que realizaron las llamadas de publicidad no autorizada, asf como la fecha y hora en que recibio la/las llamadias.

Numero telefénico Fecha

Formato 24h + Agregar

Teléfono... ] [ =)/
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