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Sefor

DANIEL SALAVERRY VILLA
Presidente del Congreso de la Republica
Presente. -

Tenemos el agrado de dirigirncs a usted sefior Presidente del Congreso de la
Republica, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 104° de la Constitucion
Politica, con la finalidad de comunicarle que, al amparo de las facultades
legislativas delegadas al Poder Ejecutivo mediante Ley N° 30823, y con el voto
aprobatorio del Consejo de Ministros, se ha promulgado el Decreto Legislativo
N° 1390 , Decreto Legislativo que modifica la Ley N° 29571, Codigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor.

Sin otro particular, hacemos propicia la oportunidad para renovarie los
sentimientos de nuestra consideracion.

Atentamente, B
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MARTIN ALBERTOXIZCARRA CORNEJO CESAR V{LLANUEVA AREVALO
Presidente de la Republica Presidente del Consejo de Ministros
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Decreto Legislativo s s

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

POR CUANTO:

Que, el Congreso de la Replblica, mediante Ley N° 30823, ha delegado en el Poder Ejecutivo la
facultad de legislar en materia de gestién econémica y competitividad, de integridad y lucha contra
la corrupcion, de prevencién y proteccion de personas en situacién de violencia y vulnerabilidad y
de modernizacion de la Gestién del Estado, por el término de sesenta {60) dias calendario;

Que, el literal c) del inciso 5) del articulo 2 de la mencionada Ley, autoriza a legislar con la finalidad
de perfeccionar la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, el Decreto
Legislativo 1310 que aprueba medidas adicionales de simplificacién administrativa, y otras normas
con rango de ley, con el fin de simplificar trémites administrativos;

Que, el literal e) del inciso 5) del articulo 2 de la Ley 30823, faculta a legislar en materias
relacionadas al fortalecimiento del funcionamiento de las entidades de Gobierno Nacional a través
de precisiones de sus competencias, regulaciones y funciones, de acuerdo, entre otros con las
recomendaciones de la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE);

Que, el segundo parrafo del literal g) del inciso 5) del articulo 2 de la Ley 30823 autoriza a
actualizar el marco normativo y fortalecer la gestion institucional de los Tribunales Administrativos y
los érganos colegiados de los organismos publicos con el fin de aligerar la carga procesal o
procedimientos a su cargo y mejorar su eficiencia, en el marco del proceso de modernizacion;

Que, dentro de este marco, resulta necesario emitir una ley que simplifique, precise y fortalezca las
competencias del Indecopi en los procedimientos administrativos sancionadores, asi como los
mecanismos de prevencién y solucion de conflictos de consumo;

Que, de conformidad con lo establecido en los literales c), €) y g) del inciso 5) del articulo 2 de la
Ley N° 30823 y el articulo 104 de Constitucién Politica del Per;

Con el voto aprobatorio del Consejo de Ministros; y
Con cargb a dar cuenta al Congreso de la Republica;

Ha dado el Decreto Legislativo siguiente:
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DECRETO LEGISLATIVO QUE MODIFICA LA LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y

DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 1.- Modificacién del literal e) del numeral 58.1 del articulo 58, del articulo 106, del
literal f) del segundo parrafo del articulo 108, del numeral 3 del tercer parrafo del articulo
112, del primer y segundo parrafo del articulo 125, del articulo 130, del numeral 131.1 del
articulo 131 y del segundo parrafo del articulo 154 del Cédigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor, aprobado por la Ley N° 29571.

Modifiquese el literal €) del numeral 58.1 del articulo 58, el articulo 108, el literal f) del segundo
parrafo del articulo 108, el numeral 3 del tercer parrafo del articulo 112, el primer y segundo parrafo
del articulo 125, el articulo 130, el numeral 131.1 del articulo 131 y el segundo parrafo del articulo
154 del Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, aprobado por la Ley N°® 29571, en los
términos siguientes:

“Articulo 58.- Definicién y alcances

58.1 El derecho de todo consumidor a la proteccién contra los métodos comerciales agresivos
0 engarfiosos implica que los proveedores no pueden llevar a cabo précticas que mermen de
forma significativa la libertad de eleccién del consumidor a través de figuras como el acoso, la
coaccion, la influencia indebida o el dolo.

En tal sentido, estan prohibidas todas aquellas précticas comerciales que importen:

(..
e. Emplear centros de llamada (call centers), sistemas de llamado telefénico, envio de
mensajes de texto a celular o de mensajes electrénicos masivos para promover productos y
servicios, asi como prestar el servicio de telemercadeo, a todos aquellos nimeros telefénicos
y direcciones electronicas de consumidores que no hayan brindado a los proveedores de
dichos bienes y servicios su consentimiento previo, informado, expreso e inequivoco,
para la utilizacién de esta practica comercial. Este consentimiento puede ser revocado,
en cualquier momento y conforme a la normativa que rige la proteccién de datos
personales.

[..)

“‘Articulo 106.- Procedimientos a cargo del Indecopi.

El Indecopi tiene a su cargo los siguientes procedimientos:
106.1 Procedimientos sancionadores:

(...

f. Procedimientos en via de ejecucion:

(i) Por incumplimiento de medidas correctivas.

(i) Por incumplimiento de pago de costas y costos.

(iii) Por incumplimiento de mandato cautelar.

En los procedimientos sancionadores de proteccién al consumidor no es obligatoria la

intervencién de abogado, conforme a lo sefAalado en el articulo 42 del Decreto
Legislativo N° 807.

106.2 Procedimiento de liquidacién de costas y costos.

(..) -

“Articulo 108.- Infracciones administrativas.

(.-)

Sin que la presente enumeracién sea taxativa, pondrén fin al procedimiento administrativo /a
resolucion de la autoridad administrativa que declara la improcedencia de la denuncia de parte
en los siguientes supuestos:

()

f) Si el proveedor subsana o corrige la conducta constitutiva de infraccién administrativa
denunciada con anterioridad a la notificacién de la imputacién de cargos. Lo sefialado no
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aplica en los casos que se haya puesto en riesgo la vida, salud o seguridad de las
personas o se trate de supuestos de discriminacién.”

“Articulo 112.- Criterios de graduacién de las sanciones administrativas.

(...)

Se consideran circunstancias atenuantes especiales, las siguientes:

(...)

3. En los procedimientos de oficio promovidos por denuncia de parte, cuando el proveedor
reconoce las imputaciones o se allana a las pretensiones del consumidor al ser
notificado con la resolucién que inicia el procedimiento, se da por concluido el
procedimiento con la resolucién de determinacién de responsabilidad del proveedor y la
imposiciéon de la medida correctiva correspondiente. Podra imponerse como sancién una
amonestacion si el proveedor realiza el allanamiento o reconocimiento con la presentacion de
los descargos; caso contrario, la sancién a imponer seré pecuniaria. En aquellos casos en que
el allanamiento o reconocimiento verse sobre controversias referidas a actos de
discriminacion, actos contrarios a la vida y a la salud y sustancias peligrosas, se considera
como un atenuante pero la sancién a imponer serd pecuniaria. En todos los supuestos de
allanamiento y reconocimiento formulados con la presentacion de los descargos, se exonera
al denunciado del pago de los costos del procedimiento, pero no de las costas.

(...)"

“Articulo 125.- Competencia de los érganas resolutivos de procedimientos sumarisimos
de proteccién al consumidor.

Cada drgano resolutivo de procedimientos sumarisimos de proteccion al Consumidor es
competente para conocer, en primera instancia administrativa, denuncias cuya cuantia,
determinada por el valor del producto o servicio materia de controversia, no supere tres (3)
Unidades Impositivas Tributarias (UIT), asi como aquellas denuncias que versen
exclusivamente sobre incumplimientos de acuerdos conciliatorios, falta de atencién a
reclamos y requerimientos de informacién, métodos abusivos de cobranza, demora y falta de
entrega del producto, con independencia de su cuantia.

Asimismo, es competente para conocer los procedimientos por incumplimiento de medida
correctiva, incumplimiento de medida cautelar e incumplimiento y liquidacién de pago
de costas y costos. No puede conocer denuncias que involucren reclamos por productos o
sustancias peligrosas, actos de discriminacién o trato diferenciado, servicios médicos, actos
que afecten intereses colectivos o difusos y los que versen sobre productos o servicios cuya
estimacion patrimonial supera tres (3) Unidades Impositivas Tributarias (UIT) o son
inapreciables en dinero.

(..)"

“Articulo 130.- Procesos judiciales para la defensa de intereses difusos de los
consumidores

El Indecopi se encuentra legitimado para promover de oficio procesos judiciales
relacionados a los temas de su competencia en defensa de los intereses difusos de los
consumidores, conforme al articulo 82 del Cédigo Procesal Civil. Las asociaciones de
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consumidores debidamente reconocidas pueden promover tales procesos, Sujetandose a lo
dispuesto en el articulo 82 del Cédigo Procesal Civil.”

‘Articulo 131.- Procesos judiciales para la defensa de intereses colectivos de los
consumidores

131.1 El Indecopi esta facultado para promover procesos en defensa de intereses colectivos
de los consumidores, los cuales se tramitan en la via sumarisima, siendo de aplicacién, en
cuanto fuera pertinente, lo establecido en el articulo 82 del Cddigo Procesal Civil. Asimismo,
el Indecopi puede delegar la facultad sefialada en el presente pérrafo a las asociaciones de
consumidores debidamente reconocidas, siémpre que- cuenten con la adecuada
representatividad y reconocida trayectoria. =

En ambos casos, son de aplicacién los plazos, reglas, condiciones o restricciones
establecidas mediante Reglamento aprobado por Decreto Supremo.

fied? -

"Articulo 154.- Prohibiciones para las asociaciones de consumidores

(-.)

El incumplimiento de cualquiera de estas disposiciones es sancionado por el Indecopi por
infraccién a las normas de proteccién al consumidor, de conformidad con el articulo
106, con la suspensién o la cancelacion del registro especial hasta por un periodo de dos (2)
anos, previo procedimiento, teniendo en cuenta la gravedad o el reiterado incumplimiento de
las disposiciones establecidas para estos efectos.”

Articulo 2.- Del refrendo

El presente Decreto Legislativo es refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros.
DISPOSICION COMPLEMENTARIA TRANSITORIA

UNICA.- Aplicacién de las disposiciones de la norma

Las disposiciones procedimentales previstas en la presente norma se aplican a los procedimientos
administrativos que se inicien a partir de su entrada en vigencia.

POR TANTO:

Mando se publique y cumpla, dando cuenta al Congreso de la Republica.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a Ioguasﬁ% del mes de S?tlalggfgﬁo dos mil dieciocho.

N

; _‘
MARTIN ALBERTQAIZCARRA CORNEJO ' o
Presidenﬁi Ia Republica (\ L5 //%/%/

/
CESAR VILLANUEVA AREVALO.
Presidente del Consejo de Ministros
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EXPOSICION DE MOTIVOS

PROYECTO DE DECRETO LEGISLATIVO QUE MODIFICA LA LEY N° 29571, CODIGO DE
PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

) ANTECEDENTES

El 19 de julio de 2018, se publicé en el diario oficial El Peruano la Ley N° 30823, Ley que delega en
el Poder Ejecutivo la facultad de legislar en materia tributaria y financiera (en adelante, la Ley de
delegacion), de gestion econdmica y competitividad, de reconstruccion y cierre de brechas en
infraestructura y servicios, de integridad y lucha contra la corrupcién, de prevencion y proteccién de
personas en situacion de violencia y vulnerabilidad y de modernizacion de la gestidn del Estado.

Que [a referida Ley delega en el Poder Ejecutivo la facultad de legislar en materia de gestion
econdmica y competitividad, de integridad y lucha contra la corrupcion, de prevencion y proteccién
de personas en situacién de violencia y vulnerabilidad y de modernizacién de la Gestion del Estado,
el Congreso de la Republica ha delegado en el Poder Ejecutivo la facultad de legislar en materia de
reactivacion economica y formalizacién, por el término de sesenta (60) dias calendario.

El literal c), inciso 5) del articulo 2 de la mencionada Ley de delegacién, autoriza a legislar con la
finalidad de perfeccionar la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, del Decreto
Legislativo 1310 que aprueba medidas adicionales de simplificacién administrativa, y otras normas
con rango de ley, con el fin de simplificar tramites administrativos.

Asimismo, el literal e) del inciso 5) del articulo 2 de la Ley de delegacién, faculta a legislar en materias
relacionadas al fortalecimiento del funcionamiento de las entidades de Gobierno Nacional a través
de precisiones de sus competencias, regulaciones y funciones, de acuerdo, entre otros con las
recomendaciones de la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE).

Los literales c), e) y el segundo pérrafo del literal g), del inciso 5) del articulo 2 de la ley de delegacién,
en resumidas cuentas, establecen que el Poder Ejecutivo tiene facultad para legislar en materia de
modernizacion del Estado a fin de:

I Reorganizar y delimitar competencias y regulaciones entre entidades publicas del gobierno
nacional y/o subnacional.

i, Fortalecer el funcionamiento de las entidades del Gobierno Nacional a través de precisiones
de sus competencias, regulaciones y funciones de acuerdo con las recomendaciones de
organismos internacionales.

iii.  Actualizar el marco normativo y fortalecer la gestion institucional de los Tribunales
Administrativos y érganos colegiados de los organismos publicos con el fin de aligerar la
carga procesal o procedimientos a su cargo, mejorando su eficiencia en el marco del proceso
de modernizacion.

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual (en
adelante, Indecopi), en su calidad de Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor (en adelante,
la Autoridad de Consumo), tiene entre sus funciones: proponer la normativa en materia de consumo,
y formular y ejecutar las acciones necesarias para fortalecer la proteccion del consumidor y los
mecanismos para la defensa de sus derechos'.

'Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor

Articulo 136.- Funciones de la Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor

Sin perjuicio de las facultades y funciones establecidas en el ordenamiento legal vigente, son funciones del Indecopi, en su
calidad de Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor, las siguientes:

11
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En ese sentido, el Indecopi en el marco de la delegacién de facultades para legislar otorgadas al
Poder Ejecutivo, propone a la Presidencia del Consejo de Ministros (en adelante, PCM) la
modificacién de la Ley N° 29571, Codigo de Protecciéon y Defensa del Consumidor (en adelante, el
Cadigo).

)] CONSTITUCIONALIDAD DE LA PROPUESTA

La modificacion planteada deviene de la delegacién de facultades otorgada por el Poder Legislativo
al Poder Ejecutivo en el marco del articulo 104 de la Constitucién Politica del Pert, el cual permite
emitir propuestas orientadas a modificar disposiciones referidas a los procedimientos administrativos
sancionadores, precisar las competencias, implementar servicios compartidos por parte de las
instituciones publicas, y establecer disposiciones para el gobierno digital y el uso de plataformas
multiservicios.

Por otro lado, el articulo 65 de la Constitucion establece que el Estado defiende el interés de los
consumidores, premisa que debe ser tomada en cuenta para analizar las propuestas realizadas,
maxime si el Cédigo ha establecido la necesidad de garantizar el acceso a productos y servicios
idéneos a los consumidores y la promocidn de acceso a mecanismos eficaces para la solucion de
conflictos, los cuales forman parte de las politicas publicas en materia de consumo que rigen el
accionar del Indecopi y del mercado.

Asi, cobra mayor relevancia la necesidad de precisar las competencias con las que ya cuenta el
Indecopi, en tanto permitira un avocamiento y especializaciéon de los érganos resolutivos, que se
vera traducido en pronunciamientos predictibles que beneficiaran a los consumidores, proveedores
y la ciudadania en general.

Por tanto, consideramos citar lo mencionado por el Tribunal Constitucional en la sentencia del 11 de
noviembre de 2003, Exp. N° 008-2003-Al/TC, la cual prescribe lo siguiente:

“(...) El consumidor-o usuario-es el fin de toda la actividad econémica; es decir, es quien cierra
el circulo econémico satisfaciendo sus necesidades y acrecentando su bienestar a través de la
utilizacion de una gama de productos y servicios. En puridad, se trata de una persona natural o
juridica que adquiere, utiliza o disfruta determinados productos (como consumidor) o servicios
(como usuario) que previamente han sido ofrecidos en el mercado.”

Posicionar al consumidor como el fin de la actividad econémica no hace sino homologar el
funcionamiento del aparato estatal en beneficio de la ciudadania, no obstante, para acceder a los
productos y servicios que satisfagan sus necesidades, requiere de la informacion relevante y, por
ende, la existencia de una administracién especializada, facultada para garantizar la indemnidad de
los derechos de los consumidores y avocada a solucionar las controversias que pudieran surgir en
el marco de una relacién de consumo, de forma célere y oportuna disponiendo de las herramientas
legales que garanticen el adecuado ejercicio de sus funciones.

Objetivo de Politica y Propuesta Normativa

El objetivo general de la presente propuesta normativa que modifica el Cédigo consiste en mejorar
la efectividad de la proteccion al consumidor en el Perl, atendiendo los siguientes objetivos
especificos:

()
b. Proponer la normativa en materia de consumo, con la opinién de los sectores productivos y de consumo.

¢. Formular y ejecutar las acciones necesarias para fortalecer la proteccién del consumidor y los mecanismos para la defensa
de sus derechos.

)
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i. Enrelacion a los métodos comerciales agresivos o engafiosos: Asegurar que exista el
consentimiento previo de los consumidores para que reciban ofertas de productos y servicios
por parte de los proveedores, en adecuacion a la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos
Personales.

i. Con respecto a los procedimientos administrativos sancionadores en materia de
consumo:

- Adecuar la normativa sobre la avocacién del Indecopi a la solucién de conflictos de consumo
mediante los procedimientos administrativos sancionadores, conforme lo dispone el Caédigo,
atendiendo a las reglas establecidas en la LPAG.

- Brindar mayor precisién respecto a las subsanaciones y correcciones de la conducta
infractora antes de la notificacién de la imputacion de cargos.

- Precisar que, conforme al articulo 114 del Cdédigo, sin perjuicio de la sancién que
corresponda, el ¢rgano resolutivo podra dictar medidas correctivas cuando el proveedor
reconozca o se allane a las pretensiones del procedimiento, para corregir los efectos de la
infracciéon cometida.

- Mejorar la precisién de las competencias de los érganos resolutivos de procedimientos
sumarisimos.

iii. Procesos judiciales para la defensa de intereses difusos y colectivos de los
consumidores: Precisar que el Indecopi, en su calidad de Autoridad de Consumo, es el
legitimado para promover procesos judiciales en defensa de intereses difusos, asi como las
asociaciones de consumidores. Asimismo, en el caso de procesos judiciales en defensa de
intereses colectivos, es el Indecopi el legitimado para promoverlas y puede delegar esta
facultad a asociaciones de consumidores debidamente reconocidas. En breve, se busca
fortalecer el funcionamiento del Indecopi como Autoridad de Consumo y ente rector del
Sistema Nacional Integrado de Proteccién del Consumidor, a través de precisiones en la
normativa para la promocién de procesos judiciales para la defensa de intereses difusos y
colectivos de los consumidores.

iv. Prohibiciones para las asociaciones de consumidores: Precisar que las prohibiciones de
las asociaciones de consumidores son sancionadas por el Indecopi, por infraccién a las
normas de proteccién del consumidor, de conformidad con lo establecido en los articulos
105 y 106 del Cddigo.

1)) DESCRIPCION DEL PROBLEMA

a. De la modificacién del articulo 58 del Cédigo

Debemos empezar por precisar que, actualmente, el Indecopi ostenta la facultad de sancionar los
métodos comerciales agresivos o engafiosos, tal es asi que el articulo 58.1 literal e) del Cédigo ha
establecido como practica prohibida el empleo de llamadas, telemercadeo y envio de mensajes a
todo aquel nimero que se encuentre incorporado en el registro “Gracias... no insista” implementado
por el Indecopi en el 2009, en el marco del Decreto Legislativo N° 1045 del 25 de junio de 2008.

Esta prohibicion del Cédige fue modificada tacitamente en el afio 2011, al emitirse la Ley N°® 29733,
Ley de Proteccion de Datos Personales, la cual prescribe que “(...) Los datos personales solo pueden
ser objeto de tratamiento con consentimiento de su titular, salvo ley autoritativa al respecto. El
consentimiento debe ser previo, informado, expreso e inequivoco (...)".

2 Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales
Articulo 13. Alcances sobre el tratamiento de datos personales

13.1 El fratamiento de datos personales debe realizarse con pleno respeto de los derechos fundamentales de sus titulares y
de los derechos que esta Ley les confiere. Igual regla rige para su utilizacién por terceros.
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Asi, el contexto actual, caracterizado por el constante dinamismo de nuestra economia, ha traido
consigo un permanente desarrollo de nuevos productos y servicios, el cual ha originado un
incremento del envio de informacidn a los consumidores a través de distintos medios.

Si bien se considera que la competencia y la informacién son aspectos positivos en una economia
en desarrollo, se evidencia que se ha vuelto una practica recurrente que los proveedores utilicen
diversos medios (llamadas telefénicas, mensajes de texto, correos electronicos, entre otros) para
promover la contratacion de servicios o la adquisicién de productos no solicitados ni autorizados por
los consumidores, mermando la voluntad de los consumidores.

En efecto, muchas veces los proveedores se comunican con los consumidores de manera insistente,
sin su consentimiento, ofreciendo la contratacion de servicios o la adquisicion de productos, lo cual
podria afectar su capacidad de elegir libremente y tomar una adecuada decisién de consumo. En la
mayoria de casos, los consumidores no evallan objetivamente su capacidad de pago ni analizan
bien los términos y condiciones del contrato como corresponde, aceptando virtual o telefénicamente
estas ofertas, y concretando relaciones de consumo que en el futuro podrian ser perjudiciales para
su economia.

A pesar de que existe el registro “Gracias... no insista’, en el que los consumidores pueden
inscribirse si no deseen recibir ofertas comerciales, el Indecopi recibe reclamos y denuncias de
consumidores relacionades a dicha infraccion. Cabe mencionar que el Cédigo no se encuentra
adecuado a la Ley N° 29733 Ley de Proteccién de Datos Personales.®

A diciembre de 2017, solo 238 mil nimeros de celulares y 119 mil teléfonos fijos se encontraban
inscritos en el registro “Gracias ... no insista”* numeros que comparados a los 39,1 millones de

13.2 Las limitaciones al ejercicio del derecho fundamental a la proteccion de datos personales solo pueden ser establecidas
por ley, respetando su contenido esencial y estar justificadas en razén del respeto de otros derechos fundamentales o bienes
constitucionalmente protegidos.

13.3 Mediante reglamento se dictan medidas especiales para el tratamiento de los datos personales de los nifios y de los
adolescentes, asi como para la proteccién y garantia de sus derechos. Para el gjercicio de los derechos que esta Ley
reconoce, los nifios y los adolescentes actuan a través de sus representantes legales, pudiendo el reglamento determinar las
excepciones aplicables, de ser el caso, teniendo en cuenta para ello el interés superior del nifio y del adolescente.

13.4 Las comunicaciones, telecomunicaciones, sistemas informaticos o sus instrumentos, cuando sean de caracter privado o
uso privado, solo pueden ser abiertos, incautados, interceptados o intervenidos por mandamiento motivado del juez o con
autorizacion de su titular, con las garantias previstas en la ley. Se guarda secreto de los asuntos ajenos al hecho que motiva
su examen. Los datos personales obtenidos con violacion de este precepto carecen de efecto legal.

13.5 Los datos personales solo pueden ser objefo de tratamiento con consentimiento de su titular, salvo ley autoritativa al
respecto. El consentimiento debe ser previo, informado, expreso e inequivoco.

13.6 En el caso de datos sensibles, el consentimiento para efectos de su tratamiento, ademas, debe efectuarse por escrito.
Aun cuando no mediara el consentimiento del titular, el tratamiento de datos sensibles puede efectuarse cuando la ley lo
autorice, siempre que ello atienda a motivos importantes de interés publico.

13.7 El titular de datos personales puede revocar su consentimiento en cualquier momento, observando al efecto los mismos
requisitos que con ocasion de su otorgamiento.

13.8 El tratamiento de datos personales relativos a la comision de infracciones penales o administrativas solo puede ser
efectuado por las entidades publicas competentes, salvo convenio de encargo de gestion conforme a la Ley 27444, Ley de/
Procedimiento Administrativo General, o la que haga sus veces. Cuando se haya producido la cancelacién de los
antecedentes penales, judiciales, policiales y administrativos, estos datos no pueden ser suministrados salvo que sean
requeridos por el Poder Judicial o el Ministerio Publico, conforme a ley.

13.9 La comercializacion de datos personales contenidos o destinados a ser contenidos en bancos de datos personales se
sujeta a los principios previstos en la presente Ley.

3 La Ley fue publicada el 03 de julio de 2011 y su objetivo el de garantizar a toda persona su derecho fundamental a la
proteccion de sus datos personales.

4 El numero de personas inscritas activas en el registro “Gracias ... no insista” al 6 de diciembre de 2017 fueron 161 314.
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lineas celulares® y 2,9 millones de lineas fijas® activas en el Pert resultan ser de una cobertura
minima. Esto se podria explicar, inicialmente, por desconocimiento de le existencia de dicho registro
o por restricciones de tiempo o interés para inscribirse. Sin embargo, debe tomarse en cuenta que,
por la legislacion de proteccion de datos personales, se ha incorporado en los contratos la posibilidad
que los consumidores autoricen a las empresas el tratamiento de sus datos, lo cual podria estar
generando la eliminacion tacita del registro efectuado por el consumidor. A ello se suma que todos
los consumidores pueden revocar en cualquier momento la autorizacién brindada al proveedor, con
lo cual se salvaguarda su derecho.

Esto explicaria por qué el Indecopi continta recibiendo reclamos de consumidores, que a pesar de
estar inscritos en el registro “Gracias ... no insista” siguen siendo contactados por todo tipo de
empresas para promocionar y difundir sus productos y servicios. Por ejemplo, entre el 2015y 2017
el Indecopi recibio alrededor de 7 300 reclamos y solicitudes de asesoria relacionados a las llamadas
comerciales y promocionales no deseadas. Por lo que el alcance y la efectividad del registro “Gracias
... noinsista” habria sido limitado durante sus afios de existencia en relacion a la entrada en vigencia
de la normativa de proteccioén de datos personales.

Seglin se puede apreciar del actual ordenamiento legal:

i) Para los proveedores es posible realizar llamadas a consumidores empleando centros
de llamada, sistemas de llamado telefénico, envio de mensajes de texto o electrénicos,
entre otros, a consumidores y ciudadanos en general, que tengan o no una relacion
comercial con el proveedor,

i) El tnico supuesto para que el consumidor o ciudadano no sea llamado o no sea receptor
de mensajes a través de esta practica comercial es que se inscriba en el registro
implementado por el Indecopi (denominado “Gracias...no insista’).

i)  Ello implica un acto de inscripcion en un registro que debe realizar el consumidor o
ciudadano y que tiene un costo para €l (si bien el registro es gratuito, implica esfuerzo y
tiempo para el consumidor o ciudadano).

Adicional a lo sefialado, la Ley de Proteccién de Datos Personales sefiala como uno de sus principios
rectores el del consentimiento, es decir, es necesario que las personas den su consentimiento
expreso para que otros agentes econémicos hagan uso de sus datos personales, como nimero
telefonico o correo electrénico. Por lo que el Proyecto de Ley permitiria la adecuacién del Cédigo a
dicha Ley.

En breve, la problematica encontrada luego de més de ocho afios de vigencia del registro “Gracias
... Noinsista” es, por un lado, que estaria cumpliendo limitadamente su objetivo de que las empresas
no puedan ofrecer propuestas comerciales a las personas que no deseen ser contactadas y, por otro
lado, el Codigo no se encuentra adecuado a lo sefalado por la Ley de Protecciéon de Datos
Personales publicada en julio de 2011.

b. De los procedimientos del Indecopi

Conforme se desprende del Codigo, el Indecopi tiene bajo su cargo los procedimientos
administrativos sancionadores en materia de proteccién del consumidor, es decir aquellos
procedimientos que se inician por infracciones a los derechos del consumidor; asimismo, tiene a su
cargo los procedimientos por incumplimiento de sus mandatos, los cuales se orientan a reafirmar la
fuerza de los pronunciamientos y decisiones administrativas.

No obstante, en la actualidad, el Indecopi mantiene bajo su cargo el tramite de los procedimientos
por liquidacion de costas y costos, los cuales no son considerados procedimientos sancionadores

5 OSIPTEL (2017). Disponible en <https./Mww.osiptel.gob.pe/articulo/21-lineas-en-servicio-por-departamento>, accedido

el 30 de julio de 2018.
®  OSIPTEL (2017). Disponible en <httos./fiwww.osiptel.qob.pe/articulo/1 4-lineas-servicio-departamento>, accedido el 30 de
Julio de 2018.
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conforme a lo establecido en la LPAG y son procedimientos accesorios que determinan los
eventuales gastos asumidos voluntariamente por el administrado en el procedimiento tramitado en
el Indecopi

Sobre el particular, el Decreto Legislativo N° 807, Ley sobre facultades, normas y organizacién del
Indecopi, del 16 de abril de 1996, tiene como finalidad reforzar su actuacién, viendo necesario que
se precisen claramente las facultades de las Comisiones y Oficinas que lo conforman, se eleve
substancialmente el monto de las multas, se incremente la magnitud de las otras sanciones
existentes y se simplifiquen los procedimientos. Atendiendo a esta finalidad, el articulo 42 sefiala
que en los procedimientos seguidos ante el Indecopi no es obligatoria la defensa cautiva, sin
perjuicio de ello, las partes tienen el derecho de hacerse asesorar o representar por abogado en los
procedimientos seguidos ante la entidad. Asimismo, el articulo 7 establece que, en cualquier
procedimiento contencioso seguido ante el Indecopi, ademas de la sancioén, se puede ordenar el
pago de costas y costos en que haya incurrido el denunciante o el Indecopi.

Conforme a lo sefialado en el Cédigo, vigente desde octubre del 2010, los procedimientos en materia
de consumidor no son contenciosos sino que se entienden como sancionadores, en la medida que
nos encontramos frente a infracciones de normas de orden publico, y por ende, atendiendo a la
discrecionalidad de la administracion, se inician de oficio, bien por propia iniciativa de la autoridad,
por denuncia del consumidor afectado o del que potencialmente pudiera verse afectado, o por una
asociacion de consumidores en representaciéon de sus asociados o poderdantes o en defensa de
intereses colectivos o difusos de los consumidores. Ademas de la sancién, en los casos que se
determine responsabilidad administrativa, se dictaran las medidas correctivas correspondientes, y
se incluye al infractor en el Registro de Infracciones y Sanciones del Indecopi.

Actualmente, dentro de los procedimientos tramitados por el Indecopi en materia de proteccién al
fe; consumidor, se encuentran los procedimientos de liquidacién de costas y costos, los cuales, durante
'{q’os ultimos cinco afios han presentado un crecimiento promedio anual del 10%. Asimismo, en el 2017
“Estos procedimientos representaron el 7,37% del total de procedimientos tramitados por los Organos

ﬁﬁEGTOR“q;%'Resolutlvos de Procedimientos Sumarisimos, siendo el segundo tipo de procedimiento con

4&5@%

mayor cantidad de casos tramitados (ver Cuadro 1), pese a no constituir un procedimiento
administrativo sancionador y a la inexistencia de la defensa cautiva en los procedimientos
sequidos ante el Indecopi.

Cuadro 1

OPS-PERU: EXPEDIENTES INGRESADOS, SEGUN TIPO DE EXPEDIENTE,
ENERO - DICIEMBRE 2017

Tipo de expediente Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17. Ago-17 Sep-1T7 Dct-1T Nov-17- Dic-17  Total
1 Denuncia 1420 1244 1352 1233 1306 1110 1077 1391 1320 1426 1211 1241 15331 8388
2 Liguidacién de costas y costos 124 108 111 120 131 121 106 128 108 7] 115 B85 1347 737
3 Incumplimiento de medidas comectivas a0 100 -1 @ 85 54 82 58 75 55 73 A4 B&7 4,74
sl ingtie e 6 3 2 26 43 28 8 35 25 21 35 23 361 198
5 Incumplimi de acuerdo coneili g 14 8 8 1" 19 -] 13 18 24 16 8 158 0,88
& Incumplimiento de acuerdo conciliatorio 13 15 a 7 14 17 12 22 23 13 17 18 180 1,04

sac "

Sanclonador por incumplimiento del
articulo 5 Decreto Legislativo 807
Total 1683 1512 16111485 1593 '1349 1302 1654 1571 1631 1467 1420 18278 100,00

Nota: La informacion incluye las denuncias reingresadas a tramite por mandato expreso de la Comisién de Proteccion
al Consumidor o la Sala Especializada en Proteccién al Consumidor del Indecopi.

1/ Servicio de Atencién al Ciudadano (SAC).

Fuente: Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimo en las Sedes Central y Lima Norte, y Gerencia de
Oficinas Regionales del Indecopi.

Elaboracion: Gerencia de Estudios Econémicos del Indecopi.

~i

1 - 1 1 3 2 5 5 2 3 - 1 24 0,13

De la revision del Cédigo, se advierte una incongruencia entre el articulo 125 y los articulos 106, 117
y 118 del texto legal, en la medida que el primero sefiala que las denuncias por incumplimiento y
liquidaciéon de costas y costos son tramitadas en primera instancia por el érgano sumarisimo;
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mientras que los articulos 117 y 118 prescriben que los procedimientos por incumplimiento de
mandatos (procedimientos en via de ejecucién) son inapelables, razén por lo cual es necesario
corregir la formula legal de este articulo. Asi, se mantendria la coherencia legal del mandato de los
articulos 117 y 118, precisandose el segundo parrafo del articulo 125.

Finalmente, a la fecha, no se comprende dentro de la competencia de los organos resolutivos
sumarisimos a la demora en la entrega de producto, lo cual genera dilaciones innecesarias en la
tramitacion de estos procedimientos, los cuales vienen siendo ventilados en Ia via ordinaria, el cual
tiene un plazo de 120 dias habiles para pronunciarse sobre los procedimientos sancionadores a su
cargo. Cabe sefalar que la férmula inicial del Cédigo comprendia a la demora como competencia de
los 6rganos sumarisimos, por lo que corresponde precisar que en la via sumarisima se tramitan la
demora y la falta de entrega de productos, a efectos de garantizar un pronunciamiento oportuno de
la autoridad.

De otro lado, se propone delimitar la aplicacién de la subsanacién o correccién, el reconocimiento y
allanamiento, y la figura de la ‘conclusién liminar del procedimiento’, varios de los cuales fueron
tratados en las Directivas N° 005-2017-DIR-COD-INDECOPI y 006-2017-DIR-COD-INDECOP!I, las
cuales se emitieron con posterioridad al Decreto Legislativo N° 1308; no obstante, las normas
mencionadas, son de menor jerarquia a la Ley. Estas normas buscan incentivar la solucion de
conflictos previos al pronunciamiento de la Administracién, y con ello brindar soluciones oportunas a
los consumidores, sin embargo, se requiere precisar la norma a efectos de tener concordancia entre
los articulos 108, 112y 118.

c. De las Asociaciones de Consumidores y de los procesos judiciales en defensa de intereses
difusos y colectivos de los consumidores

Las Asociaciones de Consumidores son organizaciones que se constituyen con la finalidad de
proteger, defender, informar y representar a los consumidores y usuarios. Estan facultadas para
presentar reclamos y denuncias, ya sea a nombre de sus asociados o de las personas que les hayan
otorgado un poder para ello. También pueden defender los intereses colectivos y difusos de los
consumidores.

Segun se puede apreciar en el Cuadro 2, de las denuncias concluidas en el 2017, presentadas por
las Asociaciones de Consumidores, menos del 50% fueron declaradas fundadas, lo cual indica que
el Indecopi destina recursos a analizar un conjunto de casos iniciados por Asociaciones de
Consumidores en los que no existe infraccion, evidenciandose asi la necesidad de que exista una
mayor calidad de las denuncias formuladas por dichas organizaciones.

Cuadro N° 2
CPC-PERU: DENUNCIAS INGRESADAS Y CONCLUIDAS QUE FUERON INICIADAS POR ASOCIACIONES
DE CONSUMIDORES, SEGUN TIPO DE CONCLUSION, 2016-2017

b
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Denuncias / Tipo de conclusion | %2016 % 2017

2017

Denuncias ingresadas 172 384

Denuncias concluidas 84 100,00 318 100,00
Fundada 57 67,86 145 45,60
Improcedente 3 3,57 81 25,47
Infundada 11 13,10 39 12,26
Derivado 10 11,90 35 11,01
Conciliacion 0 0,00 13 4,09
Desistimiento 1 1,19 3 0,94
Inadmisible 1 1,19 1 0,31
Otros" 1 1,19 1 0,31

1/ Incluye otra forma de conclusién y conclusion y archivo del expediente.
Fuente: Comisiones de Proteccién al Consumidor en la sede central, sede Lima Norte ¥ Gerencia de Oficinas
Regionales del Indecopi.

A juzgar por el aumento de casos entre 2016 y 2017, es innegable la importancia de la labor
desempefiada por las Asociaciones de Consumidores, asi como es previsible que la tendencia a
denunciar presuntas infracciones siga en franco crecimiento, por lo que, con la modificacion
propuesta se espera que estas denuncias sean de mayor impacto y que la actuacion de las
Asociaciones de Consumidores se cifia a los principios de buena fe.

Asimismo, la redaccion actual de los articulos 130 y 131 del Cédigo, sefialan que el Indecopi, a través
de su Consejo Directivo, puede promover procesos judiciales en defensa de intereses difusos y

$ colectivos de los consumidores. Asimismo, en el caso de la defensa de intereses colectivos, el
S \ “Consejo Directivo es el tnico que puede delegar esta facultad a las asociaciones de consumidores,
- :i_;_haciendo el tramite engorroso, tal es asi que, a la fecha, no se han promovido alguno de los procesos

)

“IpecO™

Sieciora £judiciales en favor de los intereses de los consumidores. En ese sentido, se propone simplificar el
- procedimiento, precisando que el Indecopi promueve estos procesos y, en el caso de intereses

colectivos, puede delegarlos a las asociaciones de consumidores debidamente reconocidas, sin
necesidad de la aprobacion del Consejo Directivo, que de acuerdo al articulo 4 del Decreto Supremo
N° 009-2009-PCM que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del Indecopi, es el
érgano de maxima jerarquia institucional y se encuentra a cargo de la direccién y supervisién de las
actividades del Indecopi, y no tiene participacion ni injerencia en las decisiones de los érganos
resolutivos de la institucion.

d. De las prohibicicnes para las asociaciones de consumidores

Finalmente, cabe indicar que el articulo 154 del Cédigo establecié de forma expresa las prohibiciones
de las Asociaciones de Consumidores y que, de verificarse el incumplimiento, serfa sancionado por
el Indecopi, restando precisar el tratamiento que debia darse. En ese sentido, es necesario precisar
que, conforme a lo sefialado en su articulo 106, ante el incumplimiento de las disposiciones del
Cddigo, corresponde el inicio de un procedimiento sancionador e imponer las sanciones
correspondientes.

V) EXPOSICION DE LA PROPUESTA

» De la modificacién del articulo 58 del Cédigo

La modificacién planteada busca asegurar que los consumidores reciban la oferta de productos y
servicios previo consentimiento, siguiendo la regla establecida en la Ley N° 29733, Ley de Proteccién
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de Datos Personales. Para ello se modifica el literal ) del articulo 58, sefialando de forma expresa
que los proveedores requieren de la autorizacion del consumidor para enviar informacion de
productos y servicios mediante llamadas, mensajes de texto a celular o correo electrénico.

» De los procedimientos del Indecopi

En relacion a este punto, la propuesta normativa precisa el alcance y las competencias del Indecopi
en la tramitacién de procedimientos administrativos sancionadores, asimismo, se precisan y adecuan
determinados articulos del Cédigo.

Respecto al articulo 108, se precisa que no se requiere de abogado para los procedimientos
administrativos sancionadores en materia de consumo, conforme a lo sefialado por el articulo 42 del
Decreto Legislativo N° 807, sobre facultades, normas y organizacioén del Indecopi.

Por otro lado, el numeral f) del articulo 108 de la propuesta normativa precisa que el procedimiento
podra ser declarado improcedente cuando el proveedor subsane o corrija la conducta denunciada.
Asimismo, se precisa que para los casos en que se haya puesto en riesgo la vida, salud o seguridad
de las personas o sean casos de discriminacion, no aplica el supuesto, lo que va en concordancia
con el articulo 112.3 del Cédigo.

Adicionalmente, en el articulo 125 se precisan aspectos relativos a los procedimientos tramitados
por los Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos, entendiendo que ademas de la falta
de entrega, cuentan con competencia para iniciar procedimientos por demora en la entrega del
producto.

» Sobre los procesos judiciales para la defensa de intereses difusos y colectivos de los
consumidores

Otra propuesta dentro de esta seccién plantea que los procesos judiciales difusos y colectivos no
necesiten de la aprobacion del Consejo Directivo del Indecopi. Al respecto, el articulo 135 reconoce
al Indecopi como la Autoridad Nacional y el articulo 136.c sefiala que ésta ejecuta los mecanismos
para la defensa de los derechos de los consumidores. Asimismo, se mantiene la facultad de delegar
el inicio de procesos judiciales en defensa de intereses colectivos de consumidores a las
asociaciones de consumidores debidamente reconocidas por el Indecopi, precisandose que el
procedimiento, plazos y requisitos se encontraran establecidos a través de un reglamento. Al
respecto, a la fecha, el DS 030-2011-PCM’, reglamenta los procesos judiciales para la defensa
colectiva de los consumidores, por ello se precisa que es a través de este cuerpo legal o sus
modificaciones, en donde se establecera cuél sera el procedimiento a seguir.

» Prohibiciones para las asociaciones de consumidores

"Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales.

Titulo Ilf

Tratamiento de datos personales

Capitulo |

Consentimiento

Articulo 16.- Negacion, revocacion y alcances del consentimiento. El titular de los datos personales podra revocar su
consentimiento para el tratamiento de sus datos personales en cualquier momento, sin justificacion previa y sin que le
atribuyan efectos retroactivos. Para la revocacién del consentimiento se cumplirdn los mismos requisitos observados con
ocasion de su otorgamiento, pudigndo ser estos méas simples, si asi se hubiera sefialado en tal oportunidad, El titular de los
datos personales podra negar o revocar su consentimiento al tratamiento de sus datos personales para finalidades
adicionales a aquellas que dan lugar a su tratamiento autorizado, sin que ello afecte la relacién que da lugar al
consentimiento que si ha otorgado o no ha revocado. En caso de revocatoria, es obligacion de quien efectua el tratamiento
de los datos personales adecuar los nuevos tratamientos a la revocatoria y los tratamientos que estuvieran en proceso de
efectuarse, en el plazo que resulte de una actuacion diligente, que no podré ser mayor a cinco (5) dias. Si la revocatoria
afecta la totalidad del tratamiento de datos personales que se venia haciendo, el titular o encargado del banco de dafos
personales, o en su caso el responsable del tratamiento, aplicard las reglas de cancelacién o supresion de datos personales.
El titular del banco de datos personales o quien resulte responsable del tratamiento debe establecer mecanismos facilmente
accesibles e incondicionales, sencillos, répidos y gratuitos para hacer efectiva la revocacion.

|5
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Finalmente, se precisa en el articulo 154 que el incumplimiento de las prohibiciones de las
asociaciones de consumidores es sancionado por el Indecopi a través de un procedimiento
sancionador, de conformidad con lo establecido en el articulo 105 y 106 del Cédigo.

V) ANALISIS DEL CONTENIDO DE LA PARTE DISPOSITIVA

a. De la modificacién del articulo 58 del Cdédigo

Con la modificacién propuesta se pretende que los consumidores que reciban informacién de los
proveedores, solo lo hagan previo consentimiento brindado. Esta propuesta se adecla a lo
establecido en la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales (en adelante, la Ley).

Asimismo, en el caso que los consumidores deseen revocar el consentimiento brindado a los
proveedores pueden hacerlo en cualquier momento, observando al efecto los mismos requisitos que
con ocasién de su otorgamiento, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Proteccién de Datos
Personales y su Reglamento®.

El fin de esta propuesta es armonizar la legislacién de consumidor y proteccion de datos personales,
en tanto, si bien ambos persiguen fines diferentes -mientras la primera protege al consumidor de las
practicas y métodos comerciales agresivos, el segundo protege el uso que se hace de la informacion
compartida con terceros-, esta confluencia normativa irroga, al proveedor, la obligacién de solicitar
el consentimiento del titular de los datos o consumidor para recibir informacién por parte de ellos o
terceros (titular del banco de datos o encargados de tratamiento), la cual se traduce en las practicas
comerciales. Ello, sin perjuicio de la revocacion del consentimiento concedido con la que cuenta el
consumidor para ejercerla de forma inmediata con el proveedor.

b. De los procedimientos administrativos

» De los procedimientos a cargo del Indecopi

El articulo 106 del Coédigo enumera los procedimientos que el Indecopi tiene a su cargo, en este
contexto la propuesta se orienta a precisar las competencias del Indecopi y, a diferenciar, los
procedimientos de liquidacion de costas y costos de los procedimientos administrativos
sancionadores.

Asi, cabe mencionar que los procedimientos de liquidacién de costas y costos no concluyen con la
imposicién de una sancién sino con la declaracién del monto a cancelar como restitucién del gasto
en el que el consumidor incurrié para solicitar la tutela de sus derechos en la via administrativa,
constituyéndose en un procedimiento accesorio o derivado del procedimiento administrativo
sancionador principal.

Adicionalmente, las costas y costos del procedimiento son instituciones que no se encuentran
contempladas en el extremo referido a los procedimientos sancionadores de la LPAG, es mas, dicha
norma no faculta expresamente a los ¢rganos resolutivos a cargo de los procedimientos
sancionadores a liquidar dichos conceptos, por el contrario, las figuras mencionadas, fueron
insertadas en el Cédigo de Consumo en una clara adecuacién al Codigo Procesal Civil, homologando
los procedimientos administrativos a los procesos judiciales, procesos en cuya tramitacién si es

@ LEY N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

TITULO Il

Articulo 13°.- Alcances sobre el tratamiento de datos personales

13.7 El titular de dafos personales puede revocar su consentimiento en cualquier momento, observando al efecto los mismos
requisitos que con ocasioén de su otorgamiento.
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obligatoria la participacién de un abogado e inclusive la practica de pericias dispuestas por el 6rgano
jurisdiccional. No obstante, se mantiene dicha competencia, pero se corrige su clasificacién, por los
fundamentos expuestos en los parrafos precedentes.

Asimismo, es menester mencionar que los procedimientos en via de ejecucion, es decir, los de
incumplimiento de pago de costa

s y costos, medida cautelar y de medida correctiva, respectivamente, si constituyen procedimientos
administrativos sancionadores, en tanto, si bien son procedimientos derivados de uno principal, en
estas si se concluyen con la imposicion de una multa coercitiva, maxime si atendemos a que estas
se originan por el incumplimiento de un administrado a cumplir con el mandato ordenado por la
Autoridad.

Por otro lado, resulta necesario establecer en el Cédigo, de forma expresa, la no obligatoriedad que
tienen los consumidores de contratar un abogado para poder presentar una denuncia ante la
administracion, en tanto, al no hacerlo se desincentiva a los consumidores a ejercer su derecho a
reclamar y/o denunciar afectaciones que hubieran sufrido por considerar que la contratacién de un
abogado les puede resultar engorroso y oneroso. Complementariamente, el articulo 42 del Decreto
Legislativo 807, Facultades, normas y organizacion del Indecopi®, siempre ha establecido que la
intervencién de un abogado no es requisito obligatorio para la presentacion de recursos
administrativos en los procedimientos, criterio que también se encuentra contemplada en el parrafo
4.1.2. de la Directiva que Regula el Procedimiento Sumarisimo en materia de Proteccién al
Consumidor, Directiva N° 005-2017-DIR-COD-INDECOPI'®, disposiciones que tienen su sustento en
el accionar desplegado por la administracion publica por perseguir la presunta infraccién en la cual
habria incurrido el proveedor en funcién a la denuncia de la cual tomé conocimiento a fin de reprimirlo
mediante la imposicién de una sancién e imposicién de medidas correctivas, aun cuando de este se
verifique que se pretendi6 subsanar o corregir la conducta o, en el tramite del procedimiento, el
denunciado presente un reconocimiento o allanamiento.

En ese sentido, la propuesta no afecta a los consumidores, sino que por el contrario busca simplificar
los procedimientos administrativos en materia de consumo, que, pese a que por su naturaleza solo
tiene competencia en procedimientos sancionadores, busca brindar soluciones oportunas y generar
los incentivos adecuados a efectos que se logre una justicia de consumo célere.

» De la declaracién de improcedencia de denuncia

® Decreto Legislativo 807, Facultades, normas y organizacién del Indecopi

ELIMINACION DE EXIGENCIAS Y FORMALIDADES COSTOSAS

Articulo 42.- En los procedimientos seguidos ante todas las Oficinas, Comisiones y el Tribunal de Defensa de Ia Competencia
y la Propiedad Intelectual del Indecopi no es obligatoria la intervencién de abogadoe y en consecuencia no puede establecerse
como requisito de admisibilidad de los recursos que se presenten en dichos procedimientos que éstos estén autorizados por
letrado.

Sin embargo, las partes tienen el derecho de hacerse asesorar o representar por abogado en cualquier procedimiento seguido
ante Indecopi. En este caso, las Oficinas, Comisiones y el Tribunal de Defensa de la Competencia y de /a Propiedad Intelectual
deberan brindarle las maximas facilidades para el ejercicio de su funcién, de acuerdo con lo dispuesto en el presente Decreto
Legislativo y en sus disposiciones reglamentarias.

° DIRECTIVA N° 005-2017-DIR-COD-INDECOPI, DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO SUMARISIMO EN
MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR PREVISTO EN EL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL
CONSUMIDOR
IV. PROCEDIMIENTO SUMARISIMO
4.1. Postulacién del Procedimiento Sumarisimo
()
4.1.2. En el Procedimiento Sumarisimo no es obligatoria la intervencion de abogado y, en consecuencia, no es requisito

para la presentacion de la denuncia, descargos, medios impugnatorios ni demdés actos procedimentales que ésltos se
encuentren autorizados por letrado.

()
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La improcedencia de la denuncia, es una figura que se aplica cuando se advierte que se ha incurrido
en una omision o un defecto que afecta el cumplimiento de un requisito de fondo, el cual,
evidentemente, no es subsanable.

El Caodigo, en su articulo 108, establece los siguientes supuestos como causales de declaracién
de improcedencia de la denuncia:

a) Si el denunciante no ostenta la calidad de consumidor final, conforme al presente Cédigo.
b) Si el denunciado no califica como proveedor, conforme al presente Cédigo.

¢) Si no existe una relacién de consumo, conforme al presente Cédigo.

d) Si ha prescrito la facultad de la autoridad administrativa para determinar la existencia de
infraccién administrativa.

e) Si existe falta de legitimidad o interés para obrar.

f) Si el proveedor subsana o corrige la conducta constitutiva de infraccién administrativa con
anterioridad a la notificacién de la imputacién de cargos.

No obstante, es preciso modificar la férmula legal vigente en el extremo referido al literal f)!',en tanto
de la lectura de la misma se desprende que, bastaria con que el proveedor acredite haber subsanado
o corregido la conducta constitutiva de infraccién con anterioridad a la notificacién de imputacién de
cargos para que el procedimiento administrativo sancionador sea declarado improcedente, no
resultando coherente con el mandato del numeral 3 del tercer parrafo del articulo 112, que sefala
que para los casos de afectaciones referidas a actos de discriminacion, actos contrarios a la vida y
a la salud y sustancias peligrosas, aun cuando el proveedor se allana a las pretensiones o reconoce
las imputaciones, estos supuestos tienen como consecuencia una sancién pecuniaria. Asimismo, la
Unica exoneracion que se da es de los costos, no de las costas, manteniéndose la coherencia legal
con el articulo 114 del Cédigo sobre el mandato de medidas correctivas, las cuales se imponen sin
perjuicio de la sancién impuesta al proveedor.

. . £Asi, es necesario tener en cuenta lo establecido en el articulo 65 de la Constitucién Politica del

2ni

& Per(i'?, el cual prescribe expresamente que el Estado defiende los intereses de los consumidores y

usuarios, velando, en particular, por la salud y la seguridad de la poblacién; y lo prescrito en el articulo
114 del Cédigo™ el cual faculta al Indecopi a dictar medidas correctivas reparadoras vy
complementarias, las cuales tienen por objeto resarcir las consecuencias inmediatas ocasionadas

" LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Art. 108.- Infracciones Administrativas
Sin que la presente enumeracion sea taxativa, pondrén fin al procedimiento administrativo la resolucién de la autoridad
administrativa que declara la improcedencia de la denuncia de parte en los siguientes supuestos:

a) Si el denunciante no ostenta la calidad de consumidor final, conforme al presente Cédigo.

b) Si el denunciado no califica como proveedor, conforme al presente Cédigo.

¢) Si no existe una relacién de consumo, conforme al presente Cédigo.

d) Si ha prescrito la facultad de la autoridad administrativa para determinar la existencia de infraccién administrativa.

e) Si existe falta de legitimidad o interés para obrar.

f) Si el proveedor subsana o corrige la conducta constitutiva de infraccién administrativa con anterioridad a la notificacién
de la imputacién de cargos.”

"2 CONSTITUCION POLITICA DEL PERU.

Articulo 65°.- El Estado defiende el interés de los consumidores y usuarios.

Para tal efecto garantiza el derecho a la informacion sobre los bienes y servicios que se encuentren a su disposicién
en el mercado. Asimismo, vela en particular, por la salud y la seguridad de la poblacién.

? LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 114.- Medidas correctivas

Sin perjuicio de la sancion administrativa que corresponda al proveedor por una infraccién al presente Cédigo, el
Indecopi puede dictar, en calidad de mandatos, medidas correctivas reparadoras y complementarias.

Las medidas correctivas reparadoras pueden dictarse a pedido de parte o de oficio, siempre y cuando sean
expresamente informadas sobre esa posibilidad en la notificacién de cargo al proveedor por la autoridad encargada del
procedimienta.

Las medidas correctivas complementarias pueden dictarse de oficio o a pedido de parte.



por la infraccion, a su estado anterior, o revertir los efectos de la conducta infractora o evitar que se
produzcan nuevamente respectivamente.

Adicionalmente, el segundo pérrafo del articulo 4.5.3 de la Directiva N° 006-2017-DIR-COD-
INDECOPI, prescribe que la autoridad administrativa, para disponer la improcedencia por
subsanacion o correccién de infraccién, debera evaluar la ejecucion de las garantias del codigo; Y,
verificar si la naturaleza de la infraccidén denunciada es subsanable.

Ante este escenario, y en concordancia con lo establecido en el articulo 114 del Cédigo, resulta
necesario precisar el alcance de la norma, manteniendo los incentivos para la autocomposicién yla
culminacién de procedimientos en los casos que corresponda. Asimismo, corresponde precisar que
la subsanacién o correccién como causal de improcedencia de denuncia no es aplicable para
aquellas infracciones que pongan en riesgo la vida, salud, o seguridad de las personas, o cuando se
trate de supuestos de discriminacion, atendiendo a que las consecuencias de estos bienes juridicos
afectados no pueden ser revertidas de manera objetiva, precisién que va en la linea de lo sefialado
en el numeral 3 del tercer parrafo del articulo 112, el cual ordena que para estos supuestos la sancion
es pecuniaria y conforme al articulo 114 el Indecopi puede ordenar las medidas correctivas
correspondientes, y solo se exonera en estos casos del pago de costos.

Conforme a lo antes expuesto, estas propuestas se enmarcan en las precisiones a que hace
referencia el literal e) del numeral 5 del articulo 2 de la Ley N° 30823, que delega en el Poder
Ejecutivo la facultad de legislar en materia de gestién econémica y competitividad, de integridad y
lucha contra la corrupcion, de prevencion y proteccidén de personas en situacién de violencia y
vulnerabilidad y de modernizacion de la Gestion del Estado.

» Del reconocimiento, allanamiento y supresion de la conclusion “liminar”

La propuesta de precisién del numeral 3 del tercer parrafo del articulo 112 pretende adecuar las
figuras del reconocimiento y allanamiento a lo establecido en el Codigo Procesal Civil, a fin de
garantizar una correcta aplicacién de estas instituciones juridicas, pues, actualmente el Cadigo
+ establece la posibilidad de ‘allanarse a la denuncia o reconocer las pretensiones contenidas', cuando
- sblo debe decir allanarse a las pretensiones y reconocer las imputaciones. De otro lado, actualmente
esta norma establece que, en estas situaciones, deber4 concluirse el procedimiento ‘liminarmente’,
lo cual, en puridad, no darfa pie a que los 6rganos resolutivos puedan establecer responsabilidades
ni evaluar dictar medidas correctivas pese a la verificacion de la comisién de una infraccién, en tanto
el denunciado terminé por aceptar la veracidad de los hechos y/o acceder a las pretensiones del
denunciante.

En efecto, conforme se establece en el Cédigo Procesal Civil, la figura del allanamiento comprende
la aceptacion de las pretensiones contenidas en una demanda, mientras que reconocimiento implica
admitir la veracidad de los hechos y fundamentos, ademas de la aceptacion de la pretensién
demandada.

Cabe precisar que, a diferencia del allanamiento judicial, el cual se puede presentar en cualquier
etapa del proceso -generando que el 6rgano jurisdiccional deba expedir sentencia de forma
inmediata-, el allanamiento y el reconocimiento en materia de proteccion del consumidor, tendran
incidencia en la imposicion de la sancién por parte de la administracién publica, pudiendo imponerse
una amonestacion en caso se hubiera realizado con la presentacién de descargos. Ello, en razén a
que, conforme a la naturaleza de los procedimientos en materia de consumo, estamos frente a un
procedimiento administrativo sancionador, donde la administracién despliega actuaciones orientadas
a determinar la veracidad y posterior responsabilidad sobre los hechos denunciados por un
consumidor presuntamente afectado; sin embargo, al existir un allanamiento o reconocimiento por
parte del proveedor, Unicamente correspondera evaluar la medida correctiva solicitada y su
pertinencia, conforme a lo sefialado en el articulo 114 del Cédigo

.ll",’
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Asimismo, se debe mencionar que, conforme se sefiala en este articulo, no todos los casos en los
que el proveedor presente un reconocimiento o allanamiento, los érganos resolutivos deberan
culminar el procedimiento sancionador con la imposicién de una amonestacion, ello en razén a que
los érganos resolutivos de proteccion del consumidor deberan evaluar el comportamiento del
denunciado y la gravedad de la infraccién imputada a fin de garantizar el desincentivo de la conducta
que se pretende disuadir.

Adicionalmente se suprimio la figura de la “conclusién liminar” como consecuencia de la presentacion
de un reconocimiento o allanamiento, en tanto la redaccién vigente sugiere que el pronunciamiento
a emitir no versara sobre el fondo de la controversia, generando la percepcién de que el
procedimiento sancionador concluira sin la imposicién de medidas correctivas en beneficio del
consumidor afectado, ni la posibilidad de garantizar la indemnidad de sus derechos, razonamiento
que se alejaria de los fines del Cédigo, en tanto este no solo busca prevenir y eliminar las practicas
que afecten los derechos de los consumidores sino también corregir las consecuencias de estas
actuaciones.

El cambio propuesto armoniza con la finalidad del Cédigo, en tanto garantiza los derechos de los
consumidores al reafirmar, de forma expresa, la facultad de la Administracién de imponer medidas
correctivas en favor de los consumidores afectados, inclusive cuando el proveedor se hubiera
allanado a las pretensiones o reconocido la veracidad de los hechos denunciados, lo que ademés
implica pronunciarse sobre su grado de responsabilidad y la pertinencia de la medida correctiva a
imponer, teniendo en cuenta la afectacién ocasionada.

» De |la demora y falta de entreqa del producto

Se precisa la competencia de los Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimo (en adelante,
los ORPS), a fin de que conozcan los procedimientos por demora en la entrega de un producto, ello
con la finalidad de simplificar el procedimiento administrativo sancionador a los consumidores que

% denuncien infracciones referidos a la falta o demora en la entrega de productos.

sean analizados por los ORPS en tanto el anlisis a realizar no difiere sustancialmente del que ya
venian efectuando en los procedimientos de demora en la entrega de productos. Por citar un ejemplo,
aquellos casos en los que no se entrega un producto comprado a través de una plataforma virtual
son verificables mediante el requerimiento de informacion que posee tanto el consumidor afectado
como el proveedor, de igual manera sucede en aquellos casos referidos a la demora de entrega de
un bien en los que se tendran que revisar la documentacién que ambas partes poseen
independientemente de los argumentos esgrimidos en el tramite del procedimiento.

» Precisiones a las prohibiciones de las Asociaciones de consumidores

Las Asociaciones de Consumidores son organizaciones conformadas para proteger los derechos de
los consumidores y usuarios, y se encuentran facultados para actuar en representacién de estos
tanto en via administrativa como judicial. Adicionalmente ejercen labores de asesoramiento, difusion
y capacitacion sobre los derechos de los consumidores en el territorio nacional,

De lo indicado, se desprende que la labor realizada por las Asociaciones de Consumidores tiene un
fuerte impacto en la sociedad, en tanto contribuyen al fortalecimiento de la cultura de consumo
mediante la ejecuciéon de campafias informativas, investigaciones, capacitaciones, charlas, alertas,
se constituye en fuente cercana e importante de informacién para la ciudadania, lo que hace
necesario precisar las competencias de las situaciones establecidas como prohibiciones en el
articulo 154 del Cédigo.

Cabe precisar que el Indecopi siempre conté con la potestad de sancionar a aquellas organizaciones
que incurran en los actos tipificados en el articulo 154 del Cédigo, no obstante, resulta necesario



precisar la normativa para determinar el tipo de infraccién que el 6rgano resolutivo imputara ante el
presunto incumplimiento de las prohibiciones establecidas en el articulo 154.

» De la defensa de intereses difusos y colectivos

Cuando se hace mencién a la accidén en defensa de intereses difusos, esta se refiere a la afectacion
de bienes juridicos que le corresponden a un grupo indeterminado de afectados y, por ende, la
titularidad también puede ser asumida por cualquier institucion que goce de legitimidad, tal y como
lo establece el Cédigo Procesal Civil para el caso especifico de las Asociaciones de Consumidores,
donde la legitimidad es establecida por el juez mediante resolucién motivada. Por otro lado,
hablamos de intereses colectivos cuando se ha generado una afectacion a un grupo determinado de
personas.

Por ello, en el caso de la defensa de intereses difusos de los consumidores se precisa que serd el
Indecopi el facultado para promover estos procesos judiciales, conforme a lo establecido en el
articulo 136.c del Cédigo.

Respecto a los procesos judiciales en defensa de intereses colectivos, el Indecopi los promueve y
se mantiene la facultad para que lo delegue a las Asociaciones de Consumidores, debidamente
reconocidas, sin necesidad de la aprobacién del Consejo Directivo. Ello, en atencién a que, de
acuerdo al articulo 4 del Decreto Supremo N° 009-2009-PCM, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Indecopi, el Consejo Directivo es el érgano de maxima jerarquia
institucional y se encuentra a cargo de la direccién y supervision de las actividades del Indecopi, y
no tiene participacion ni injerencia en las decisiones de los érganos resolutivos de la institucion, por
lo que resulta necesario simplificar el procedimiento para la delegacién y promocién de estos
procesos judiciales en defensa de intereses de los consumidores. En el caso de intereses colectivos,
se precisa que esta facultad es ejercida previa observancia de los plazos, reglas, condiciones o
restricciones establecidos en el Reglamento sobre la materia. Al respecto, a la fecha se cuenta con
el D.S. 030-2011-PCM que reglamenta estos procesos judiciales, el cual debera ser adecuado.

c. De los Actores involucrados

Los involucrados mantienen la definicion establecida en el Cédigo, asi como sus derechos y
obligaciones.




d. Andlisis Costo Beneficio

Una forma de analizar el impacto del cambio normativo es empleando el Analisis Costo-Beneficio
(en adelante, ACB). De acuerdo con Boadway (2006),'* el andlisis costo beneficio, en sentido amplio,
es el proceso de ordenacién de opciones de politica desde un punto de vista econémico, tomando
en cuenta tanto los beneficios como los costos de la medida de politica evaluada, y teniendo en
cuenta que dichas medidas varian desde un proyecto de inversion, hasta cambios en politica fiscal,
tales como impuestos, subsidios o regulaciones, que podria tener repercusiones a nivel de la
economfia en su conjunto.

Asi, el ACB permite monetizar el efecto de una politica o proyecto sobre los individuos o grupos
involucrados con la finalidad de facilitar comparaciones entre la situacion actual (sin politica o
proyecto) también llamada Statu Quo y |a posible situacion que resultaria luego de aplicar una politica
o proyecto, donde lo no monetizable puede ser incorporado de manera cualitativa para complementar
los célculos desarrollados.

Cabe precisar que la aplicacion del ACB se centra basicamente en evaluar la eficiencia econémica
de un proyecto, dejando de lado los efectos que pudieran darse sobre la distribucion de la riqueza.
Sin embargo, el andlisis puede adecuarse para contabilizar dichos efectos, ponderando
apropiadamente los costos y beneficios de los individuos o grupos identificados por el proyecto's.

De esta manera, la finalidad del ACB es evaluar y comparar las distintas opciones regulatorias, cada
QEORLDE, una de ellas con una variedad especifica de atributos, utilizando una medida comutn y buscando
‘§§§§° / "“%. aquella que represente el mayor beneficio neto para la sociedad'®.
$ /
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g " Los principales puntos por desarrollar cuando se realiza un ACB son los siguientes:
2 iecions ¢
‘4’.%5@?\— : . Establecer un punto de referencia o Statu Quo (situacién actual).
. Identificar a los individuos o grupos involucrados y sus interrelaciones.
. Identificar un portafolio de opciones de politica o medidas alternativas para lograr el
mismo objetivo.
. Estimar o tener una idea de los efectos de la medida.'’

A continuacion, se desarrolla el ACB sobre la base de las modificaciones e incorporaciones
normativas que generan un cambio con respecto de la situacion o estado actual (statu quo), distinta
de modificaciones relacionadas con cambios en términos, precisiones en la redaccién o
incorporaciones de parrafos que esclarezcan otros puntos, que por sus caracteristicas no modifican
el sentido de las normas prevalecientes pero que sirven para una mejor comprensién e interpretacion
para los distintos agentes involucrados.

De la revision de las Propuestas Normativas, aquellas que representan un cambio en el statu quo
son las siguientes:

BOADWAY, B. (2006). Principles of Cost-Benefits Analysis. Public Policy Review, 2006, Vol.2, No.1. pp 1-2.

' TREBILCOCK, M., A. YATCHEW y A. BASILIAUSKAS (2007). Overview of Cost-Benefit Analysis and its Applications in
Public Pelicy Decisions. Charles River Associates (CRA) International.

Un criterio de valoracién menos restrictivo que el Criterio de Pareto, es el llamado Criterio de Kaldor-Hicks segtin el cual
una medida debe tomarse como una alternativa de politica si los agentes de la sociedad que son beneficiados son capaces
de compensar econémicamente, de forma hipotética, a los agentes perdedores, y aun asi seguir mejor que en su estado
anterior a la medida. La alternativa con un mayor excedente neto deberia ser considerada como seria candidata para su
implementacion.

Al tratarse de modificaciones e incorporaciones, el anélisis debe realizarse mediante un enfoque ex — ante, utilizando
algunas herramientas de orden més cualitativo en la medida que no exista informacién que permita valorar
adecuadamente los impactos de los cambios en el statu quo, sin embargo, en lo posible puede citarse evidencia
comparada internacional,



En relaciéon a los procedimientos sancionadores, la propuesta planteada con respecto a la
clasificacién de los procedimientos de liquidacion de costas y costos, y la delimitacién de
competencias de los ORPS pretende:

* Diferenciar los procedimientos de liquidacion de costas y costos de los procedimientos
administrativos sancionadores.

¢ La reduccién de la incertidumbre de los consumidores respecto a la no obligatoriedad de
la participacién de un abogado para la tramitacion de las denuncias.

* Que los procedimientos por demora en la entrega de productos tengan una tramitacion mas
célere basandose en la informacidn analizada por los ORPS.

Con respecto a las asociaciones de consumidores, las propuestas relacionadas a las
asociaciones de consumidores, como representantes relevantes de la Sociedad Civil en la defensa
de los derechos de los consumidores, tienen como objetivo precisar las facultades del Indecopi para
aplicar los mecanismos de control y sancién indicados en el articulo 154 del Cédigo.

Para ello, se precisa el 6rgano encargado de aplicar los mecanismos de control y de sancién ya
establecidos, para con las asociaciones de consumidores, fomentandose una mayor transparencia
y predictibilidad en cuanto a las consecuencias del desempefio de las asociaciones.

En relacion a los consumidores, las medidas incorporadas en la propuesta normativa tendrian los
siguientes efectos:

i.  Los cambios relativos a métodos comerciales agresivos o engafiosos reducirén el costo de
tiempo de aquellos consumidores que no desean recibir informacion de productos y servicios

Ui respecto de los cuales no se encuentran interesado. No obstante, si afiadird un costo minimo
@\‘t‘fh‘* 4 "’4’@% de tiempo para aquellos que si desean recibir informacion consentida sobre productos y
% servicios de su particular interés. Como ya se ha indicado, en el balance, el hecho de que la

cantidad de usuarios inscritos en el registro "Gracias ... no insista" sea mucho menor que el
total de usuarios de numeros telefénicos reflejaria la existencia de un mayor nimero de
beneficiados con la medida.

i. Los cambios referentes a la subsanacion de la conducta por parte del proveedor permitiran
que los consumidores resuelvan sus controversias de consumo en un menor plazo.

ii. Loscambios relativos al articulo 125, permiten precisar cual es el 6rgano encargado de instruir
y resolver el procedimiento, reduciendo la incertidumbre para el consumidor.

iv.  Las precisiones realizadas en los articulos 130 y 131, propician que el Indecopi y las
asociaciones de consumidores promuevan procesos judiciales en defensa de intereses
difusos y colectivos en favor de los consumidores.

Con respecto a los proveedores, los efectos de las medidas incorporadas en la Propuesta
Normativa serfan los siguientes:

i. Los cambios relativos a métodos comerciales agresivos o engafiosos no generan ningln costo
adicional para los proveedores, ya que la prohibicién de uso no consentido de informacién del
consumidor no corresponde a un cambio de status quo y porque el acceso al registro es
gratuito. En todo caso, los proveedores podrian acceder a conocer certeramente a los
consumidores interesados en recibir informacién sobre determinados bienes y servicios, lo
que les permitira reducir los propios costos derivados de la importancia de conocer la
demanda, mejorando las posibilidades de negocio.

ii. Los proveedores se veran beneficiados con estas medidas toda vez que, de subsanar la
denuncia, reconocer o allanarse a las pretensiones del procedimiento, ahorran el costo de
continuar con dicho procedimiento.

En relacién del Estado, los impactos de las medidas incorporadas en la Propuesta Normativa serfan
los siguientes:
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i. Los cambios relativos a métodos comerciales agresivos o engafiosos no generan ninglin costo
adicional para el Estado (incluido el Indecopi).

ii. En la medida que se declaren los procedimientos improcedentes, los proveedores se allanen
o reconozcan las pretensiones del procedimiento, el Indecopi podra reasignar recursos para
atender procedimientos con mayor alcance dentro de los consumidores.

iii.  Dilucidar la incertidumbre existente en la aplicacion del articulo 154 del Cédigo.

En suma,

ningin agente econdémico asumiria costos adicionales como

resultado de la

implementacion de la propuesta normativa, salvo aquellos consumidores que si desean recibir
informacién consentida sobre productos y servicios de su particular interés, pero que en realidad
serian una menor cantidad respecto a los usuarios beneficiados, con lo cual los costos serian
cualitativamente marginales respecto del statu quo.

e. Impacto en la legislacion vigente

El proyecto de decreto legislativo tiene un impacto en el Cédigo de Proteccién y Defensa del

Consumidor, conforme al siguiente detalle:

EXTO DEL CODIGO

- TEXTO PROPUESTO

Articulo 58.- Definicién y alcances

58.1 El derecho de todo consumidor a la
proteccién contra los métodos comerciales
agresivos o engafiosos implica que los
proveedores no pueden llevar a cabo practicas
que mermen de forma significativa la libertad
de eleccion del consumidor a través de figuras
como el acoso, la coaccién, la influencia
indebida o el dolo.

En tal sentido, estan prohibidas todas aquellas
practicas comerciales que importen:

()

“-e. Emplear centros de llamada (call centers),

4

;—__srslemas de llamado telefénico, envio de
"mensajes de texto a celular o de mensajes
electronicos masivos para promover productos
y servicios, asi como prestar el servicio de
telemercadeo, a todos aquellos nUmeros
telefénicos y direcciones electrénicas que
hayan sido incorporados en el registro
implementado por el Indecopi para registrar a
los consumidores que no deseen ser sujetos de
las modalidades de promocién antes indicadas.

(...)

Artlculo 58 Definicién y alcances

58.1 El derecho de todo consumidor a la
proteccion contra los métodos comerciales
agresivos o engafiosos implica que los
proveedores no pueden llevar a cabo practicas
que mermen de forma significativa la libertad de
eleccién del consumidor a través de figuras
como el acoso, la coaccidon, la influencia
indebida o el dolo.

En tal sentido, estan prohibidas todas aquellas
practicas comerciales que importen:

(..0)

e. Emplear centros de llamada (call centers),
sistemas de llamado telefénico, envio de
mensajes de texto a celular o de mensajes
electronicos masivos para promover productos
y servicios, asi como prestar el servicio de
telemercadeo, a todos aquellos numeros
telefénicos y direcciones electronicas de
consumidores que no hayan brindado a los
proveedores de dichos bienes y servicios su
consentimiento previo, informado, expreso e
inequivoco, para la utilizacién de esta
practica comercial. Este consentimiento
puede ser revocado, en cualquier momento
y conforme a la normativa que rige la
proteccidn de datos personales.

(..)

Articulo 106.- Procedimientos a cargo del
Indecopi.

El Indecopi tiene a su cargo los siguientes
procedimientos sancionadores:

a. Procedimiento por infraccion a las normas de
proteccion al consumidor.

b. Procedimiento por incumplimiento de
acuerdo conciliatorio, o cualquier otro acuerdo
que de forma indubitable deje constancia de la

Articulo 106.- Procedimientos a cargo del
Indecopi.

El Indecopi tiene a su cargo los siguientes
procedimientos:

106.1 Procedimientos sancionadores:

(<:)

f. Procedimientos en via de ejecucion:

(i) Por incumplimiento de medidas correctivas.
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manifestacion de voluntad expresa de las
partes de dar por culminada la controversia o
de laudo arbitral.

¢. Procedimiento por proporcionar informacién
falsa u ocultar, destruir o alterar informacién o
cualquier libro, registro o documento que haya
sido requerido durante la tramitacién de un
procedimiento.

d. Procedimiento por negativa injustificada a
cumplir un requerimiento de informacién
efectuado.

e. Procedimiento por denuncia maliciosa.

f. Procedimientos en via de ejecucién:

(i) Por incumplimiento de medidas correctivas.
(i) Por incumplimiento de pago de costas y/o
costos.

(iii) Por incumplimiento de mandato cautelar,
g. Procedimiento de liquidacion de costas y
costos.

(...)

(i) Por incumplimiento de pago de costas y
costos.
(iii) Por incumplimiento de mandato cautelar.

En los procedimientos sancionadores de
proteccion al consumidor no es obligatoria
la intervencién de abogado, conforme a lo

senalado en el articulo 42 del Decreto
Legislativo N° 807.
106.2 Procedimiento de liquidacién de

costas y costos.

(...)

Articulo 108.- Infracciones administrativas.
(...)

Sin que la presente enumeracién sea taxativa,
pondran fin al procedimiento administrativo la
resolucion de la autoridad administrativa que
declara la improcedencia de la denuncia de
parte en los siguientes supuestos:

(--.)

f) Si el proveedor subsana o corrige la conducta
constitutiva de infraccion administrativa con
anterioridad a la notificacion de la imputacion
de cargos.

Articulo 108.- Infracciones administrativas.
(...)

Sin que la presente enumeracidn sea taxativa,
pondran fin al procedimiento administrativo la
resolucion de la autoridad administrativa que
declara la improcedencia de la denuncia de
parte en los siguientes supuestos:

-

f) Si el proveedor subsana o corrige la conducta
constitutiva de  infraccién  administrativa
denunciada con anterioridad a |a notificacién de
la imputacion de cargos. Lo sefialado no aplica
en los casos que se haya puesto en riesgo la
vida, salud o seguridad de las personas o se
trate de supuestos de discriminacién.

Articulo 112.- Criterios de graduacion de las
sanciones administrativas.
(=)

Se consideran circunstancias
especiales, las siguientes:

-

3. En los procedimientos de oficio promovidos
por una denuncia de parte, cuando el
proveedor se allana a la denuncia presentada
0 reconoce las pretensiones en ella contenidas,
se da por concluido el procedimiento
liminarmente, pudiendo imponerse  una
amonestacion si el allanamiento o
reconocimiento se realiza con la presentacion
de los descargos; caso contrario la sancién a
imponer sera pecuniaria. En aquellos casos en
que el allanamiento o reconocimiento verse
sobre controversias referidas a actos de
discriminacion, actos contrarios a la vida y a la
salud y sustancias peligrosas, se considera
como un atenuante pero la sancién a imponer

atenuantes

Articulo 112.- Criterios de graduacion de las
sanciones administrativas.

[is2)

Se consideran circunstancias
especiales, las siguientes:

(...)

3. En los procedimientos de oficio promovidos
por denuncia de parte, cuando el proveedor
reconoce las imputaciones o se allana a las
pretensiones del consumidor al ser
notificado con la resolucién que inicia el
procedimiento, se da por concluido el
procedimiento con la resolucion de
determinacion de responsabilidad del
proveedor y la imposicién de la medida
correctiva correspondiente. Podra imponerse
como sancién una amonestacion si el proveedor
realiza el allanamiento o reconocimiento con la
presentacion de los descargos; caso contrario,
la sancion a imponer sera pecuniaria. En
aquellos casos en que el allanamiento o

atenuantes

A2

]



sera pecuniaria. En todos los supuestos de
allanamiento y reconocimiento formulados con
la presentacion de los descargos, se exonera
al denunciado del pago de los costos del
procedimiento, pero no de las costas.

()

reconocimiento verse sobre controversias
referidas a actos de discriminacion, actos
contrarios a la vida y a la salud y sustancias
peligrosas, se considera como un atenuante
pero la sancion a imponer sera pecuniaria. En
todos los supuestos de allanamiento vy
reconocimiento formulados con la presentacion
de los descargos, se exonera al denunciado del
pago de los costos del procedimiento, pero no
de las costas.

(.)

Articulo 125.- Competencia de los érganos
resolutivos de procedimientos sumarisimos
de proteccion al consumidor.

Cada organo resolutivo de procedimientos
sumarisimos de proteccion al Consumidor es
competente para conocer, en primera instancia
administrativa, denuncias cuya cuantia,
determinada por el valor del producto o servicio
materia de controversia, no supere tres (3)
Unidades Impositivas Tributarias (UIT); asi
como agquellas denuncias que versen
exclusivamente sobre falta de atencién a
reclamos y requerimientos de informacion,
métodos abusivos de cobranza, falta de
entrega del producto, con independencia de su
cuantia.

Asimismo, es competente para conocer, en
primera instancia, denuncias por
incumplimiento de  medida  correctiva,
incumplimiento de acuerdo conciliatorio e
incumplimiento y liquidacion de costas vy
costos. No puede conocer denuncias que
involucren reclamos por productos o sustancias
peligrosas, actos de discriminacién o trato
diferenciado, servicios médicos, actos que
afecten intereses colectivos o difusos y los que
versen sobre productos o servicios cuya
estimacion  patrimonial supera tres (3)
Unidades Impositivas Tributarias (UIT) o son
inapreciables en dinero.

(...)

Articulo 125.- Competencia de los érganos
resolutivos de procedimientos sumarisimos
de proteccion al consumidor.

Cada odrgano resolutivo de procedimientos
sumarisimos de proteccién al Consumidor es
competente para conocer, en primera instancia
administrativa,  denuncias cuya cuantia,
determinada por el valor del producto o servicio
materia de controversia, no supere tres (3)
Unidades Impositivas Tributarias (UIT); asi
como aquellas denuncias que versen
exclusivamente sobre incumplimientos de
acuerdos conciliatorios, falta de atencién a
reclamos y requerimientos de informacién,
meétodos abusivos de cobranza, demora y falta
de entrega del producto, con independencia de
su cuantia.

Asimismo, es competente para conocer los
procedimientos por incumplimiento de
medida correctiva, incumplimiento de medida
cautelar y liquidacién e incumplimiento de
pago de costas y costos. No puede conocer
denuncias que involucren reclamos por
productos o sustancias peligrosas, actos de
discriminacién o trato diferenciado, servicios
meédicos, actos que afecten intereses colectivos
o difusos y los que versen sobre productos o
servicios cuya estimacién patrimonial supera
tres (3) Unidades Impositivas Tributarias (UIT) o
son Inapreciables en dinero.

(..)"

Articulo 130.- Procesos judiciales para la
defensa de intereses difusos de los
consumidores

El Indecopi, previo acuerdo de su Consejo
Directivo, se encuentra legitimado para
promover de oficio procesos judiciales
relacionados a los temas de su competencia en
defensa de los intereses difusos de los
consumidores, conforme al articulo 82 del
Cédigo Procesal Civil. Las asociaciones de
consumidores  debidamente  reconocidas
pueden promover tales procesos, sujetandose

Articulo 130.- Procesos judiciales para la
defensa de intereses difusos de los
consumidores

El Indecopi se encuentra legitimado para
promover de oficio procesos judiciales
relacionados a los temas de su competencia en
defensa de los intereses difusos de los
consumidores, conforme al articulo 82 del
Cddigo Procesal Civil. Las asociaciones de
consumidores  debidamente  reconocidas
pueden promover tales procesos, sujetandose




i\
AL gy,

|
i

vy,

GNOELY

&

2, DIRECTONH
i IMpECORY

a lo dispuesto en el articulo 82 del Codigo
Procesal Civil.

a lo dispuesto en el articulo 82 del Cddigo
Procesal Civil.

Articulo 131.- Procesos judiciales para la
defensa de intereses colectivos de los
consumidores

131.1 El Indecopi, previc acuerdo de su
Consejo Directivo, esta facultado para
promover procesos en defensa de intereses
colectivos de los consumidores, los cuales se
tramitan en la via sumarisima, siendo de
aplicacion, en cuanto fuera pertinente, lo
establecido en el articulo 82 del Cddigo
Procesal Civil. Asimismo, el Indecopi, previo
acuerdo de su Consejo Directivo, puede
delegar la facultad sefialada en el presente
parrafo a las asociaciones de consumidores
debidamente reconocidas, siempre que
cuenten con la adecuada representatividad y
reconocida trayectoria.

(...)

Articulo 131.- Procesos judiciales para la

defensa de intereses colectivos de los
consumidores
1311 El Indecopi esta facultado para

promover procesos en defensa de intereses
colectivos de los consumidores, los cuales se
tramitan en la via sumarisima, siendo de
aplicacién, en cuanto fuera pertinente, lo
establecido en el articulo 82 del Cadigo
Procesal Civil. Asimismo, el Indecopi puede
delegar la facultad sefialada en el presente
parrafo a las asociaciones de consumidores
debidamente reconocidas, siempre que
cuenten con la adecuada representatividad y
reconocida trayectoria.

En ambos casos, son de aplicacién los
plazos, reglas, condiciones o restricciones
establecidas mediante Reglamento
aprobado por Decreto Supremo.

(...)

Articulo 154.- Prohibiciones
asociaciones de consumidores
()

El incumplimiento de cualquiera de estas
disposiciones es sancionado por el Indecopi
con la suspensién o la cancelacién del registro
especial hasta por un periodo de dos (2) afios,
previo procedimiento, teniendo en cuenta la
gravedad o el reiterado incumplimiento de las
disposiciones establecidas para estos efectos.

para las

Articulo 154.- Prohibiciones
asociaciones de consumidores
(.)

El incumplimiento de cualquiera de estas
disposiciones es sancionado por el Indecopi por
infraccion a las normas de proteccién al
consumidor, de conformidad con el articulo
106, con la suspension o la cancelacion del
registro especial hasta por un periodo de dos (2)
anos, previo procedimiento, teniendo en cuenta
la gravedad o el reiterado incumplimiento de las
disposiciones establecidas para estos efectos.

para las

Asimismo, el Proyecto incide en las siguientes normas de menor jerarquia:

Decreto Supremo N° 030-2011-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de
Procesos Judiciales para la Defensa de Intereses Colectivos de los Consumidores y el Fondo
Especial para Financiamiento y Difusiéon de Derechos de los Consumidores.
Directivas N° 005-2017-DIR-COD-INDECOPI, Directiva que regula el procedimiento sumarisimo
en materia de proteccion al consumidor previsto en el Cédigo de Proteccion y Defensa del

Consumidor.

Directiva N° 006-2017-DIR-COD-INDECOPI, Directiva que regula los procedimientos en materia
de proteccion al consumidor previsto en el Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor.

Directiva N°® 009-2013-DIR-COD, Normas sobre Registro, Reconocimiento y Participacién de
las Asociaciones de Consumidores en los Procedimientos sobre Defensa de los Derechos de

los Consumidores.
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“DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
FINALES

(-)

NOVENA.- Facultase a las EFA a dictar medidas
preventivas, cautelares y correctivas en el ejercicio de
sus potestades fiscalizadoras y sancionadoras en materia
ambiental, en el marco de lo dispuesto en los articulos
21, 22 y 22-A de la presente Ley, mediante decision
debidamente motivada y observando el Principio de
Proporcionalidad.

El incumplimiento de las medidas administrativas en el
marco de la fiscalizacion ambiental, dictadas por el OEFA
y las EFA acarrea la imposicién de multas coercitivas,
no menor a una (1) Unidad Impositiva Tributaria (UIT) ni
mayor a cien (100) UIT. La multa coercitiva debera ser
pagada en un plazo maximo de siete (7) dias habiles,
contados desde la notificacion del acto que la determina,
vencido el cual se ordenara su cobranza coactiva. En caso
persista el incumplimiento de la medida administrativa, se
impondra una nueva multa coercitiva bajo las mismas
reglas antes descritas.

Los montos recaudados por la imposicién de las
multas coercitivas constituyen recursos directamente
recaudados y son destinados a financiar sus acciones de
fiscalizacién ambiental.”

Articulo 4.- Modificacién del articulo 65 y la Cuarta
Disposicion Complementaria Transitoria del Decreto
Legislativo N° 1278, Decreto Legislativo que aprueba
la Ley de Gestion Integral de Residuos Sdélidos

Modificanse el articulo 65 y la Cuarta Disposicion
Complementaria Transitoria del Decreto Legislativo N°
1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion
integral de Residuos Sdlidos, en los siguientes términos:

“Articulo 65.- Infraestructura de residuos sélidos
Las infraestructuras para el manejo de residuos
solidos son:

a) Centro de acopio de residuos municipales
b) Planta de valorizacion

c) Planta de transferencia

d) Infraestructura de disposicién final

e) Planta de Tratamiento

Pueden implementarse otro tipo de infraestructuras de
manejo de residuos, siempre gue se demuestre su utilidad
dentro del ciclo de gestién de los residuos.

Las condiciones para la implementacion vy
funcionamiento estan establecidas en el Reglamento del
presente Decreto Legislativo.”

“DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
TRANSITORIAS

(...)

CUARTA.- Sobre el Plazo de Presentacién del
Programa de Reconversién y el Plan de Recuperacién
de Areas Degradadas por Residuos Sélidos

Los Programas de Reconversién y Manejo de Areas
Degradadas por Residuos Sdlidos deben ser presentadas
a la autoridad competente, en un plazo maximao de ocho
(08) meses contado a partir de la aprobacién de la guia
técnica para la elaboracion de dichos Programas, por el
Ministerio del Ambiente.

Durante el transcurso del plazo antes sefalado y
mientras se encuentre en tramite de evaluacién el Programa
de Reconversién y Manejo de Areas Degradadas por
Residuos Sdlidos, por parte de la autoridad competente,
se admitira excepcionalmente la disposicion final de los
residuos sdlidos en las areas degradadas por residuos
solidos objeto del referido Programa.

Los Planes de Recuperacion de Areas Degradadas
por Residuos Sélidos deben ser presentados a la
autoridad competente, en un plazo maximo de dos (02)
afios contado a partir de la aprobacion de la guia técnica
para la elaboracién de dichos Planes, por el Ministerio del
Ambiente. Previamente a la presentacion de los citados
Planes, los responsables de la recuperacion de las areas
degradadas por residuos sdlidos deben garantizar la

disposicidn final sanitaria y ambientalmente segura de los
residuos soélidos.”

Articulo 5.- Financiamiento

La implementacion de lo dispuesto en el presente
Decreto Legislativo se financia con cargo al presupuesto
institucional de cada entidad publica, sin demandar
recursos adicionales al Tesoro Publico.

Articulo 6.- Refrendo

El presente Decreto Legislativo es refrendado por
el Presidente del Consejo de Ministros y la Ministra del
Ambiente.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA
TRANSITORIA

UNICA.- En tanto no se culmine el proceso de
transferencia de las funciones de evaluacion, supervision
y fiscalizacion ambiental de los sectores al OEFA, de
conformidad con lo establecido en la Primera Disposicion
Complementaria Final de la Ley N° 29325, Ley del Sistema
Nacional de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental, el
OEFA puede conformar Salas Especializadas del Tribunal
de Fiscalizacion Ambiental con vocales bajo el régimen de
dietas, en atencion a los criterios de carga procedimental
y especializacion de las materias que apruebe el Consejo
Directivo.

El monto y numero de dielas que pueden percibir
los vocales de las Salas Especializadas del Tribunal de
Fiscalizacion Ambiental, conformadas segun lo sefialado
en el parrafo anterior, son aprobados mediante Decreto
Supremo refrendado por elfla Ministro/a de Economia vy
Finanzas, a propuesta del Ministerio del Ambiente.

POR TANTO:

Mando se publique y cumpla, dando cuenta al
Congreso de la Republica.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los cuatro
dias del mes de setiembre del afio dos mil dieciocho.

MARTIN ALBERTO VIZCARRA CORNEJO
Presidente de la Republica

CESAR VILLANUEVA AREVALO
Presidente del Consejo de Ministros

FABIOLA MUNOZ DODERQO
Ministra del Ambiente

1687860-1

DECRETO LEGISLATIVO
N2 1390

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

POR CUANTO:

Que, el Congreso de la Republica, mediante Ley N°
30823, ha delegado en el Poder Ejecutivo la facultad de
legislar en materia de gestioén econémica y competitividad,
de integridad y lucha contra la corrupcion, de prevencién
y proteccion de personas en situacion de violencia y
vulnerabilidad y de modemizacién de la Gestion del
Estado, por el término de sesenta (60) dias calendario;

Que, el literal c) del inciso 5) del articulo 2 de la
mencionada Ley, autoriza a legislar con la finalidad de
perfeccionar la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, el Decreto Legislativo 1310
que aprueba medidas adicionales de simplificacion
administrativa, y otras normas con rango de ley, con el fin
de simplificar tramites administrativos;

Que, el literal e) del inciso 5) del articulo 2 de la
Ley 30823, faculta a legislar en materias relacionadas
al fortalecimiento del funcionamiento de las entidades
de Gobierno Nacional a través de precisiones de sus
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competencias, regulaciones y funciones, de acuerdo,
entre otros con las recomendaciones de la Organizacién
para la Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE);

Que, el segundo parrafo del literal g) del inciso 5)
del articulo 2 de la Ley 30823 autoriza a actualizar el
marco normativo y fortalecer la gestion institucional de
los Tribunales Administrativos y los érgancs colegiados
de los organismos publicos con el fin de aligerar la
carga procesal o procedimientos a su cargo y mejorar su
eficiencia, en el marco del proceso de modernizacién;

Que, dentro de este marco, resulta necesario emitir una
ley que simplifique, precise y fortalezca las competencias
del Indecopi en los procedimientos administrativos
sancionadores, asi como los mecanismos de prevencion
y solucion de conflictos de consumo;

Que, de conformidad con lo establecido en los literales
c), &) y g) del inciso 5) del articulo 2 de la Ley N° 30823 y
el articulo 104 de Constitucién Politica del Pert;

Con el voto aprobatorio del Consejo de Ministros; y

Con cargo a dar cuenta al Congreso de la Republica;

Ha dado el Decreto Legislativo siguiente:

DECRETO LEGISLATIVO
QUE MODIFICA LA LEY N2 29571,
CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA
DEL CONSUMIDOR

Articulo 1.- Modificacién del literal e) del numeral
58.1 del articulo 58, del articulo 106, del literal f) del
segundo parrafo del articulo 108, del numeral 3 del
tercer parrafo del articulo 112, del primer y segundo
parrafo del articulo 125, del articulo 130, del numeral
131.1 del articulo 131 y del segundo parrafo del
articulo 154 del Caédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, aprobado por la Ley N° 29571,

Madifiquese el literal e) del numeral 58.1 del articulo
58, el articulo 106, el literal f) del segundo parrafo del
articulo 108, el numeral 3 del tercer parrafo del articulo
112, el primer y segundo parrafo del articulo 125, el
articulo 130, el numeral 131.1 del articulo 131 y el
segundo parrafo del articulo 154 del Codigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor, aprobado por la Ley N° 29571,
en fos términos siguientes:

“Articulo 58.- Definicién y alcances

58.1 El derecho de todo consumidor a la proteccion
contra los métodos comerciales agresivos o engariosos
implica que los proveedores no pueden llevar a cabo
practicas que mermen de forma significativa la libertad
de eleccion del consumidor a través de figuras como el
acoso, la coaccion, la influencia indebida o el dolo.

En tal sentido, estdn prohibidas todas aquellas
practicas comerciales que importen:

i)

e. Emplear centros de llamada (call centers),
sistemas de llamado telefénico, envio de mensajes
de texto a celular o de mensajes electronicos masivos
para promover productos y servicios, asi como prestar
el servicio de telemercadeo, a todos aquellos nimeros
telefonicos y direcciones electronicas de consumidores
que no hayan brindado a los proveedores de dichos
bienes y servicios su consentimiento previo, informado,
expreso e inequivoco, para la utilizacion de esta practica
comercial. Este consentimiento puede ser revocado, en
cualquier momento y conforme a la normativa que rige la
proteccion de datos personales.

()

“Articulo 106.- Procedimientos a cargo del
Indecopi.
El Indecopi tiene a su cargo los siguientes

procedimientos:

106.1 Procedimientos sancionadores:

()

f. Procedimientos en via de ejecucion:

(i) Por incumplimiento de medidas correctivas.
(i) Por incumplimiento de pago de costas y costos.
(iii) Por incumplimiento de mandato cautelar.

En los procedimientos sancionadores de proteccién al
consumidor no es obligatoria la intervencién de abogado,
conforme a lo sefalado en el articulo 42 del Decreto
Legislativo N° 807.

106.2 Procedimiento de liquidacidn de costas y costos.

()

“Articulo 108.- Infracciones administrativas.

{:i)

Sin que la presente enumeracion sea taxativa, pondran
fin al procedimiento administrativo la resolucién de la
autoridad administrativa que declara la improcedencia de
la denuncia de parte en los siguientes supuestos:

f) Si el proveedor subsana o corrige la conducta
constitutiva de infraccién administrativa denunciada con
anterioridad a la notificacién de la imputacién de cargos.
Lo sefialado no aplica en los casos que se haya puesto
en riesgo la vida, salud o seguridad de las personas o se
trate de supuestos de discriminacion.”

“Articulo 112.- Criterios de graduacion de las
sanciones administrativas.

()

Se consideran circunstancias atenuantes especiales,
las siguientes:

3. En los procedimientos de oficio promovidos por
denuncia de parte, cuando el proveedor reconoce
las imputaciones o se allana a las pretensiones del
consumidor al ser notificado con la resolucién que inicia
el procedimiento, se da por concluido el procedimiento
con la resolucion de determinacion de responsabilidad
del proveedor y la imposicion de la medida correctiva
correspondiente. Podrd imponerse como sancion una
amonestacion si el proveedor realiza el allanamiento o
reconocimiento con la presentacién de los descargos;
caso contrario, la sancion a imponer serad pecuniaria. En
aquellos casos en que el allanamiento o reconocimiento
verse sobre controversias referidas a actos de
discriminacion, actos contrarios a la vida y a la salud y
sustancias peligrosas, se considera como un atenuante
pero la sancion a imponer sera pecuniaria. En todos los
supuestos de allanamiento y reconocimiento formulados
con la presentacion de los descargos, se exonera al
denunciado del pago de los costos del procedimiento,
pero no de las costas.

o

()

“Articulo 125.- Competencia de los 6rganos
resolutivos de procedimientos sumarisimos de
proteccion al consumidor.

Cada drgano resclutivo de  procedimientos
sumarisimos de proteccidn al Consumidor es competente
para conocer, en primera instancia administrativa,
denuncias cuya cuantia, determinada por el valor del
producto o servicio materia de controversia, no supere
tres (3) Unidades Impositivas Tributarias (UIT); asi como
aquellas denuncias que versen exclusivamente sobre
incumplimientos de acuerdos conciliatorios, falta de
atencion a reclamos y requerimientos de informacion,
métodos abusivos de cobranza, demora y falta de entrega
del producto, con independencia de su cuantia.

Asimismo, es competente para conocer los
procedimientos por incumplimiento de medida correctiva,
incumplimiento de medida cautelar e incumplimiento y
liquidacion de pago de costas y costos. No puede conocer
denuncias que involucren reclamos por productos o
sustancias peligrosas, actos de discriminacién o trato
diferenciado, servicios médicos, actos que afecten
intereses colectivos o difusos y los que versen sobre
productos o servicios cuya estimacién patrimonial supera
tres (3) Unidades Impositivas Tributarias (UIT) o son
inapreciables en dinero.

(..)
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“Articulo 130.- Procesos judiciales para la defensa
de intereses difusos de los consumidores

El Indecopi se encuentra legitimado para promover
de oficio procesos judiciales relacionados a los temas
de su competencia en defensa de los intereses difusos
de los consumidores, conforme al articulo 82 del Cadigo
Procesal Civil. Las asociaciones de consumidores
debidamente reconocidas pueden promover tales
procesos, sujetandose a lo dispuesto en el articulo 82 del
Cadigo Procesal Civil."

“Articulo 131.- Procesos judiciales para la defensa
de intereses colectivos de los consumidores

131.1 El Indecopi esta facultado para promover
procesos en defensa de intereses colectivos de los
consumidores, los cuales se tramitan en la via sumarisima,
siendo de aplicacién, en cuanto fuera pertinente, lo
establecido en el articulo 82 del Cadigo Procesal Civil.
Asimismo, el Indecopi puede delegar |a facultad sefalada
en el presente parrafo a las asociaciones de consumidores
debidamente reconocidas, siempre que cuenten con la
adecuada representatividad y reconocida trayectoria.

En ambos casos, son de aplicacion los plazos,
reglas, condiciones o restricciones establecidas mediante
Reglamento aprobado por Decreto Supremo.

()

“Articulo 154.- Prohibiciones para las asociaciones
de consumidores

(i)

Elincumplimiento de cualquiera de estas disposiciones
es sancionado por el Indecopi por infraccion a las normas
de proteccion al consumidor, de conformidad con el
articulo 106, con la suspension o la cancelacion del
registro especial hasta por un periodo de dos (2) afios,
previo procedimiento, teniendo en cuenta la gravedad o el
reiterado incumplimiento de las disposiciones establecidas
para estos efectos.”

Articulo 2.- Del refrendo
El presente Decreto Legislativo es refrendado por el
Presidente del Consejo de Ministros.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA
TRANSITORIA

UNICA.- Aplicacién de las disposiciones de la
norma

Las disposiciones procedimentales previstas en
la presente norma se aplican a los procedimientos
administrativos que se inicien a partir de su entrada en
vigencia.

POR TANTO:

Mando se publique y cumpla, dando cuenta al
Congreso de la Republica.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los cuatro
dias del mes de setiembre del afic dos mil dieciocho.

MARTIN ALBERTO VIZCARRA CORNEJO
Presidente de la Republica

CESAR VILLANUEVA AREVALO
Presidente del Consejo de Ministros

1687860-2

DECRETO LEGISLATIVO
N¢ 1391

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

POR CUANTO:

Que, el Congreso de la Republica, mediante Ley
N° 30823, ha delegado en el Poder Ejecutivo la

facultad de legislar en materia de gestién econdmica y
competitividad, de integridad y lucha contra la corrupcion,
de prevencion y proteccion de personas en situacion
de violencia y vulnerabilidad y de modernizacion de la
gestion del Estado, por el término de sesenta (60) dias
calendario;

Que, el literal e) del numeral 5 del articulo 2 de la
Ley N° 30823, faculta al Poder Ejecutivo a legislar con
el fin de fortalecer el funcionamiento de las entidades del
Gobierno Nacional, del gobierno regional o del gobierno
local, a través de precisiones de sus competencias,
regulaciones y funciones, de acuerdo, entre otros, con las
recomendaciones de la Organizacién para la Cooperacion
y Desarrollo Econémicos (OCDE); sin que ello afecte la
Ley N? 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales,
ni la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, ni
la Ley N°® 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion;

Que, asimismo, el segundo parrafo del literal g) del
numeral 5) del articulo 2 de la Ley N° 30823, faculta al
Poder Ejecutivo a legislar con el fin de actualizar el
marco normativo y fortalecer la gestion institucional de
los Tribunales Administrativos y drganos colegiados de
los organismos publicos con el fin de aligerar la carga
procesal y/o procedimientos a su cargo y mejorar su
eficiencia en el marco del proceso de modernizacién.

Que, el presente Decreto Legislativo tiene por finalidad
modificar la Ley de Represion de la Competencia Desleal,
aprobada por Decreto Legislativo N° 1044, con el objeto
de precisar sus disposiciones y permitir una adecuada
proteccion de la competencia y de los consumidores;

Que, asimismo, se considera necesario modificar la
Ley de Organizacion y Funciones del Indecopi, a fin de
precisar las competencias que pueden desconcentrarse
en materia de eliminacion de barreras burocraticas, de
manera que las Comisiones desconcentradas de las
Oficinas Regionales del Indecopi puedan ser competentes
respecto de Colegios Profesionales, Universidades y
cualquier persona natural o juridica que ejerza funcion
administrativa; siempre en el ambito de su competencia
territorial; asi como precisar el régimen de las Secretarias
Técnicas del Indecopi;

Que, el presente Decreto Legislativo incluye
disposiciones para actualizar el marco normativo,
fortalecer la gestion institucional y adecuar procedimientos
administrativos, asi como para delimitar y precisar
competencias del Indecopi, en dos materias relevantes
para la sociedad, la proteccion del derecho de autor
regulada por el Decreto Legislativo N® 822, Ley de
Derecho de Autor y la proteccion del artista intérprete y
ejecutante, regulado por la Ley N° 28131, Ley del Artista
Intérprete y Ejecutante;

De conformidad con lo establecido en el articulo 104
de la Constitucion Politica del Pert y la Ley N? 30823, Ley
que delega en el Poder Ejecutivo la facultad de legislar
en materia de gestion econdmica y competitividad, de
integridad y lucha contra la corrupcion, de prevencion
y proteccion de personas en situacion de viclencia y
vulnerabilidad y de modernizacion de la gestién del
Estado;

Con el voto aprobatorio del Consejo de Ministros; v,

Con cargo de dar cuenta al Congreso de la Republica;

Ha dado el Decreto Legislativo siguiente:

DECRETO LEGISLATIVO
QUE SIMPLIFICA PROCEDIMIENTOS
CONTEMPLADOS EN NORMAS CON RANGO
DE LEY QUE SE TRAMITAN EN EL INDECOPI Y
PRECISA COMPETENCIAS, REGULACIONES
Y FUNCIONES DEL INDECOPI
Articulo 1.- Modificacion del articulo 35, articulo 39
y articulo 57 de la Ley de Represion de la Competencia
Desleal, aprobada por Decreto Legislativo N° 1044.
Madifiquense el articulo 35, articulo 39 y articulo
57 de la Ley de Represion de la Competencia Desleal,

aprobada por Decreto Legislativo N® 1044, en los términos
siguientes:

L
L v
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Sefior
DANIEL SALAVERRY VILLA

Presidente del Congreso de la Republica
Presente. -

Tenemos el agrado de dirigirncs a usted sefior Presidente del Congreso de la
Republica, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 104° de la Constitucién
Politica, con la finalidad de comunicarle que, al amparo de las facultades
legislativas delegadas al Poder Ejecutivo mediante Ley N° 30823, y con el voto
aprobatorio del Consejo de Ministros, se ha promulgado el Decreto Legislativo
N® 1390 , Decreto Legislativo que modifica la Ley N° 29571, Cédigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor. .

Sin otro particular, hacemos propicia la oportunidad para renovarle los
sentimientos de nuestra consideracion.

Atentamente, N
,;:
/
Y,
P
MARTIN ALBERTOX/IZCARRA CORNEJO CESAR VILLANUEVA AREVALO
Presidente de la Republica Presidente del Consejo de Ministros
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