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PROBLEMATICA IDENTIFICADA EN LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO - REGION TUMBES

: DEFICIT DEL AFECTACION ; INFRAESTRUCTURA
CICLON YAKU RECURSO INFRAESTRUCTURA CONTAMINACION DE

COSTERO POR OBRAS AGUA
Tumb
sur de Tumbes) MUNICIPALES OBSOLETA

PLANES DE
FALTA DE
OBRAS INFRAESTRUCTURA ATOMIZACION DE CO,N.T"\'.GEN?!A
PARALIZADAS Y DE DRENAJE PRESTADORES (débil ejecucion
JUDICIALIZADAS PLUVIAL por falta de
presupuesto)
ESCASA
POCA INAD.E%?_QDA 0 ESTRUCTURA ESPECIALIZACION
VALORACION DEL CUOTA FAMILIAR CLORACION DEL ORGANICA DE LA DE PERSONAL Y
SERVICIO DE INADECUADA AGUA EN EL UE AGUA ALTA ROTACION
SANEAMIENTO AMBITO RURAL TUMBES DE ATM
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PRESTADOR

UESST - UNIDAD BJEC...

2040172025

POR CANAL DE ATENCION

01/01/2023
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POR OFICINAS SUNASS Nro
w
ODS TUMBES 3870 0,08 mil
Total 3870 0.39 mil  (243%) CANAL
(9,97%) | ®Fono
® Presencial

® Campaiia en Pre...
® WhatsApp Sunass
® Campafia de ori...
@ Atencidn de escr...
1,94... (5..) ®Correo
®Redes

1,26 mil
(32,53%)

POR TIPO DE CASOS

1,18 mil
(30,44%)

0,23 mil (5,97%)

POR CASOS
® Comercial

® Operacional

® Otros

2,46 mil (63,59%)

MACRO V2, ODS...@TIPO DE LLAMADA TIPO DE PROBLEMA
Norte (MACR... ~ Todas s Todas S

Comparativo 9

N° Atenciones

3.870

6 0,16%
Falta de tapa en caja de registro
Aniego de grandes proporciones 17 0,44%
Aniego por rotura de tuberia de agua 54 1,40%
Aniego por rotura de tuberia de desagie 11 0,28%
Conexion domiciliaria 80 2,07%
Consumo elevado 265 6,85%
Demora reposicion del servicio (deuda 22 0,57%
cancelada)
Desacuerdo con resolucion del TRASS 1 0,03%
Facturacién excesiva 510  13,18%
Total 3870 100,00%
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PRESTADOR MACRO V2, 0DS... TIPO DE PROBLEMA

s 01/01/2023 20/01/2025
unass UESST - UNIDAD EJ... » Norte (MACR... ~ Todas v
El regulador del agua potable O_O

POR PRESTADOR |ATENCIONES POR CANAL DE ATENCION
w

UESST - UNIDAD EJECUTORA 3870 0,09 mil
002: SERVICIOS DE 0,30 mil (2.43%) CANAL
SANEAMIENTO TUMBES 0.97%) ®rono
(ANTES EPS ATUSA S.A)

@ Presencial Por é m bito

® Campana en Pre...

®'WhatsApp Sunass

® Campara de oi. 3.870

® Atencidn de escr...

Total 3870

: 1,94... (5..) ®Correo
1.26 mil

(32.53%) ®Redes

0,23 mil (5,97%) — 1,18 mil _ _ 6 0Te%
(30,44%) Falta de tapa en caja de registro
r o " .
Aniego de grandes proporciones 17 0,44%
Aniego por rotura de tuberia de agua 54 1,40%
POR CASOS - - =
. Aniego por rotura de tuberia de desagle 11 0,28%
® Comercial Conexion domiciliaria 80 2,07%
® Operacional Consumo elevado 265 6,85%
@ Otros Demora reposicion del servicio (deuda 22 0,57%
cancelada)
Desacuerdo con resclucion del TRASS 1 0,03%
. Facturacion excesiva 510 13,18%
2,46 mil (63,59%)
Total 3870 100,00%
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AMBITO DE LA

‘ POR DISTRITO

01/01/2023

Oficinas___________ PRESTADOR

Norte (MACRO V2) ... v

20/01,/2025

POR CANAL DE ATENCION

Todas N

Por distrito

ORIENTACION

ODS TUMBES Tumbes 2931

ODS TUMBES Corrales 249

ODs TUMBES Zorritos 226

QDS TUMBES Zarumilla 128

QDS TUMBES La Cruz 99

QDS TUMBES Pampas De 60
Hospital

ODS TUMBES San Jacinto 54

ODS TUMBES Aguas Verdes 52

ODS TUMBES Canoas De Punta 40
Sal

ODS TUMBES San Juan De La 29
Virgenes

ODS TUMBES Papayal 9

ODS TUMBES Casitas 4

ODS TUMBES Matapalo 4

OAU BRENA Lima 1

Total 3886

0,1 mil
0,39 mil (2.62%) g
(9.93%)

1,94 mil
(49,9%)

1.26 mil (32,5%)

1,79 mil
(30,55%)

0,23 mil (6,02%)

CAMNAL
®rono

@ Presencial

® Campafia en Pre...
®'\WhatsApp Sunass
® Campafa de ori...
® Atencion de escr...

® Correo

®Redes

POR TIPO DE CASOS

POR CASOS

® Comercial
® Qperacional

® Otros

Atencion por Oficina

ODS TUMBES

0DS - 0AU (Finall ESTD

0 mil 2 mil

3.9 mil

4 mil

Recuento de ODS - DAU (Finall ESTD

— 2,47 mil (63,43%

3.886

6 0,15%
Falta de tapa en caja de registro
Aniego de grandes proporciones 17 0,44%
Aniego por rotura de tuberia de agua 54 1,39%
Aniego por rotura de tuberia de desagtie 11 0,28%
Conexién domiciliaria 80 2,06%
Consumo elevado 265 6,82%
Demora reposicion del servicio (deuda 22 0,57%
cancelada)
Desacuerdo con resolucion del TRASS 1 0,03%
Facturacion excesiva 510 13,12%
Total 3886 100,00%
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l Implementacion de espacios de participacion ciudadana

i Participa

Sle) vecino!

Organizate y sé parte de la mejora de los
servicios de saneamiento en tu barrio

iTienes kieas para
mejorar los servicios
de saneamiento

= jReclamospor tu

recibo de cqua?
en tubarrio?

[r—
4 W™
S N -
B § an
/ -y
bamtobe zoe fus uecines y - ¢
progegon ucluos . "‘ Pa

A
IO oot

¢Qué busca?

Promover la participacion de los usuarios en espacios
de informacién (charlas y talleres), de didlogo
(microaudiencias y audiencias publicas), y de
representacion (actividades con integrantes de los
Consejos de Usuarios).

é¢Para qué?

Contribuir a la mejora de los servicios de
saneamiento, a su mejor valoracién, vy al
reconocimiento del rol del regulador.

¢A quién va dirigido?

Grupos de usuarios organizados (juntas vecinales,
junta de propietarios de edificios, asociaciones de
comerciantes, etc.).

o Sunass
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SIS
I Microaudiencias y Talleres, 2023-2024

En el afo 2023, 2024, 2025 mas de 2500 familias de la region Tumbes han
sido beneficiadas por el programa, al ver solucionado sus problemas de

saneamiento

TIPO DE ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA

(a nivel de la regidon de Tumbes)

Ao/ Tipo de Microaudiencia
Charlas y talleres Total
actividad (usuarios-prestador)
12 15 27
12 20 32
1 1 2

Fuente: Direccién de Usuarios — SUNASS, del periodo de enero 2023 a diciembre del 2024

Las micro audiencias y/o talleres de Participacidon Ciudadana realizados, permitieron generar un espacio de las entidades
vinculadas al sector saneamiento, el gobierno local, los directivos de las organizaciones comunales y usuarios, con la
finalidad de gestionar, atender y solucionar que padecian en el servicio de saneamiento. Esto permitié generar
compromisos de corto, mediano y largo plazo en la solucién a la problematica identificada, mejorar la calidad de vida de la

poblacion en las localidades participantes y generar vinculos de coordinacion entre la SUNASS, el gobierno local, las
entidades participantes, las organizaciones comunales y los usuarios. Sunass
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Asistencia técnica al Prestador

Durante el periodo 2023 al 2025 la ODS Tumbes brindd 15 Asistencias Técnicas a Agua Tumbes, que consistieron

en fortalecimiento en el Reglamento General de Reclamos y Reglamento de Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento.

@ Mauricio Oyola Estrada (Presentando)
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Archvo Inico Insetar  Dibujr Dissfio Transiciones Animaciones Presantacion con diapositives  Grabar s 0 ® Grabar || & Presentar en Teams

Milver Campove...

Elineamiento 24: Predio con servicio cerrado ~ TRASS
Consumo no realizado por servicio cerrado

X
(o
100 06l Caso ; ) D
4

on de los servicos de saneamiento pueden producyse inle
al han flegada reclamos donde 105 usUanos tuesionan

aes achurack
les cormesponde &l pago dado que no contaban con el servicio 4 razon dé un cierra efectuado por Hernan Ruben Al... DOMINGA DOMI... Kelly Liviapoma ™

Andhess

Cuando la Empresa Pr

o que, pase dl cieme, es

Qe &l Usuano ha reakzado
rehatiitacion ante el pago d¢ s
¥ 9o ta asime formacion ;D
# Usuano, acrediar que el servicio 56 encontra o 00 Qe € ustomanis éata g N

Que baste acred 5108 establecidos en 2113 200 € i’

¢ 0 DE CALIDAD pa produzca ol cee smple 0, 8300 QUe a po 2 .

86 do cardcler facutatvo y no mperativd para ks EMpresad Prestadora, ol Quiere deor qué ) Nelda Hidalgo NELDA RUTH HID... ELMER JAVIERA...
ncumple & pago de dos facturaciones mensuales venc Empresa Prest

2008l N0 POdria alegar que &l senvicio “debio” ancontrarse Cerado, y por & N Negarse @ page

En asé entendido. para que u 10 Vea amparada su prétension ante un cobro Lego del ciem del servicio, se deberd
verlficar nte Prestadora haya e 0 3 COusd
ol numeral 113 2 113 de EL REGLAMEN CALIDAD, la cual podd suste

60 e e, producida a prodiemitica o & gﬂ £-R
3 ) 7 :

W

Las consideraciones desamoladas lineas antenotes la Sala Plena del Tribunal, acordd aprobar el siguienté ineamiento () 8mas
-

Sunass Luis Jimenez Jim... Yesenia Silva Ra..
§ e §

el et 5 Accestiibd: 0 necesara lovestiger

17:01 | nzq-mbzb-cgw VN M @ B @




Valoracion de los Servicios de Saneamiento.
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I Programa Educativo

v' El 2023 se han inscrito 17 IE al Programa Educativo de Sunass

v' El 2024 se han inscrito 16 IE al Programa Educativo de Sunass.

El dia 22 de noviembre se realizé la EXPOAGUA 2024, en las instalaciones de la Universidad
Nacional de Tumbes con las IE participantes exponiendo los trabajos en las categorias Dibujo
y pintura, composicién musical, poesia, y cuento.

0 Sunass
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I Programa Educativo

v’ Brigadieres del agua

El 2023 Sunass ha juramentado en Tumbes a 45 niflos como Brigadieres del Agua.

El 2024 Sunass ha juramentado en Tumbes a 30 nifilos como Brigadieres del Agua.

Brigadieres del Agua de Sunass de las IE Soterito LOpez Espinoza de Zarumilla y José Lishner Tudela, de
Tumbes.

o Sunass
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o]
@EH Socializaciones del ADP Tumbes
(|

Especialistas de la Direccion Regional de Vivienda,

., . Feb-24
Construcciéon y Saneamiento eb
Especialistas de la Municipalidad Distrital de Matapalo y May-24
sus OC

Especialistas de la Municipalidad Provincial de Zarumilla, Aco-24
Municipalidad Distrital de Papayal y sus OC g

Especialistas de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de
Saneamiento Agua Tumbes, Subprefectos Distritales de la Nov-24
Regidn Tumbes, Municipalidad Provincial de Tumbes




3 AMBITO PERIURBANO A LA UNIDAD EJECUTORA TUMBES . P
\ SEDE TUMBES - PUERTO PIZARRO OSunass ANALISIS DEL AREA PERIURBANA A LA EPS

SN e UNIDAD EJECUTORA 002 SERVICIOS DE
MAPA DE UBICACION a2l v o ’ SANEAMIENTO DE TUMBES (UE002SST)

Ambito periurbano, es la zona ubicada en el
limite de la zona urbana consolidada, cuya
solucion para el acceso a los servicios de
saneamiento puede incluir opciones
tecnolégicas convencionales o tecnoldgicas no
convencionales

A
Puerto’>~
Pizarro

‘\‘ ;
Durante el 2024 se ha realizado la identificacion
AT G S ) de las areas pe_-riurbana_s al ambito _ de la
e St Geogranhics w — g UEOO02SST, con informacion secundaria que
b SREISCR IS : ‘ brindé la Municipalidad Provincial de Tumbes y
~ 4 5 el Prestador Urbano.

Inicialmente se ha identificado en gabinete 04

sectores poblacionales y 03 centros poblados

que superan la poblacion minima de 150 Hab. y

. M. ' F 257 e N\ & que no cuentan con prestador, los cuales

LIMITE PERIURBANO A CeE k- \de N estaran  dentro de la  actividad de
LIMITE DISTRITAL \NEL 2 y ' Caracterizacion de la prestacion de los servicios
RED VIAL NACIAONAL AL »_ ; de agua potable y saneamiento en este afio

RED VIAL DEPARTAMENTAL 2025.

AREA COBERTURADA POR LA

EPS PARA AGUA POTABLE 04 sectores del centro poblado

: : tumbes sin prestador.
SECTOR DEL CASCO URBANO SIN { - Ae \, i A'sociacion @.:.
SERVICIO DE AGUA POTABLE 4 . NN ! s > 3

PTAR DE EPS ox 3 ; o~ pg% 9072 poblacién segun informaciéon de
aei c » ] I

1 " Llos[ClavelesjylSantaiCatalinal la municipalidad provincial de tumbes
PTAP DE LA EPS $/ AR @ e

Stotress: (B30, Meser; Eertlisler Ceogrephies; enel flic ClS User Community
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Asistencias Técnicas para la implementacion de los MRESE- H

01 Plan de Trabajo _
para Asistencias 05 AT virtuales
Tecnicas 2024 01 AT presencial
(validado)

A

Acciones

Resolucion de Gerencia General

N° 034-2024-UESST/IGG

Tumbes, 09 de setiembre de 2024

SE RESUELVE:

Articulo 1.- DECLARAR de Interés Regional la Implementacion de los
Mecanismos de Retribucién por Servicios Ecosistémicos Hidricos (MERESE) en el
ambito del departamento de Tumbes, que permita generar, canalizar, invertir,
promover acuerdos voluntarios y acciones orientadas a la conservacion, recuperacion
y uso sostenible de los ecosistemas, asegurando la permanencia de los beneficios
generados por los ecosistemas en el ambito de la region Tumbes.

Articulo 2.- CONFORMAR la Plataforma de Buena Gobermnanza de
Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecosistémicos Hidricos (MERESE), con la
finalidad de articular las gestiones de diferentes instituciones con competencias
ambientales e hidricas que impulse los Mecanismos de Retribucion por Servicios
Ecosistémicos (MERESE) para el desarrollo de acciones en conservacion,
recuperacion y uso de las fuentes de los servicios ecosistémicos en el departamento
de Tumbes, la cual estara integrada por instituciones publicas y privadas relacionadas
con los ecosistemas y que manifiesten su interés para la conservacion y recuperacion
de los mismos, conforme se detalla a continuacion:

Retribuxentes

Contribuyentes

Provision

Otros Retribuyentes




Planes de Contingencia: UE002SST

@ Agua
Y Tumbes

PLAN DE CONTIGENCIA DEL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO DE LA ZONA CENTRO -
UESST, ANTE LLUVIAS INTENSAS 2023-2024

Asistencias técnicas en implementacion de GRD en la UE002SST

Aprobacién del Plan de Contingencia
ante déficit hidrico

/Apmhada con; N
- Zonal Centro: Resolucion Gerencia General
N°025-2023-UESST-GG, aprobado el 18/07/2023
- Zonal Sur: Resolucion Gerencia General
N°026-2023-UESST-GG, aprobado el 21/07/2023
- Zonal Norte: Resolucién Gerencia General

\N°QZ&-ZQZS-UESST-GG. aprobado el 18/09/ ZQZEy

o Sunass

Nacinal de Seruicios de 5

INFORMACION DE REUNIONES DE ASISTENCIA TECNICA A EP

La Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento de
Tumbes (UESST) elabore y apruebe su Plan de Contingencia
(PC) ante Deficit Hidrico (Resolucion de Gerencia General N.°
041-2024-UESST/GG), el mismo que se vinculara con el PC
Aprovechamiento 'y

del Grupo PADH (Plan de
Disponibilidades Hidricas) de la ANA.

o

Seleccione si se realizé con
acompafiamiento

Todas Y

Resolucion de Gerencia General
i N* 041-2024-UESSTIGG
°,/ Tumbes, 14 de octubre de 2024

VISTO: El informe N°* 163-2024-UESST-GG-OPP de fecha 10 de octubre,

memslwco por el Oficina de Planificacion y Presupuesto;
it

q\ Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes, como herramienta de gestion

SE RESUELVE:
Articulo 1.- APROBAR el Plan de Contingencia ante el Déficit Hidrico de la

& con implicancia en la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento dentro
f del ambito de las localidades de Tumbes, Nuevo Tumbes, Puerto Pizarro, Corrales, San

. Juan de la Virgen, Pampas de Hospital, La Cruz, Zorritos, Punta Sal y Matapalo.

Articulo 2.- NOTIFICAR la presente resolucion a los Comités de Emergencia a
que se refiere el numeral 3.3 del referido plan, que lo conforman la Gerencia de
Administracion y Finanzas, la Gerencia Comercial, la Gerencia de Operaciones, la
Gerencia de Ingenieria, Proyectos y Medio Ambiente, la Oficina de Planificacion y
Presupuesto, la Oficina Zonal Norte y la Oficina Zonal Sur

Articulo 3.- DISPONER la publicacion de la presente resolucion en el Portal
Institucional: www aguatumbes.gob.pe

Actualmente se continua brindando AT para actualizar PC Lluvias
intensas y elaboracwn de PC antes sismos

Seleccione la 0DS Seleccione la la EP Seleccione el afio Asistencia técnica en Seleccione el rango de fechas

Todas N Todas N~ 2024 ~ Todas ~ 01/01/2023 & 27/11/2024

o—0

Relacién de reuniones de asistencia técnica

Oficina Nombre de la Fe:ha en que se llevé a cabo la  Asistencia técnica en AO ¢

Desconcentrada Emp. Pr ia técnica .

Apurimac EPS EMUSAP 7/05/2024 QOrientacion en la priorizacion de medidas de control de riesgos para el Estudio Tarifario. Disefio optimo de GRD&ACC
ABANCAY S. A

Apurimac EPS EMUSAP 8/05/2024 Orientacion en la priorizacion de medidas de control de riesgos para el Estudio Tarifario. Disefio 6ptimo de GRD&ACC
ABANCAY S. A

Apurimac EPS EMUSAP 9/05/2024 Orientacion en la priorizacion de medidas de control de riesgos para el Estudio Tarifario. Disefio optimo de GRD&ACC
ABANCAY S. A

Arequipa SEDAPAR S. A, 19/06/2024 Orientacion en la priorizacién de medidas de control de riesgos para el Estudio Tarifario. Disefio dptimo de GRD&ACC

Reuniones de asistencia técnica

56
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10 10

Reuniones de asistencia técnica
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CAMBIO CLIMATICO: (DEFICIT HIDRICO)

Condiciones de precipitacion Diciembre 2024

79°0'W 75°0'W 71°0'W
=]
ECUADOR COLOMBIA
n
9,
<
BRASIL
n
Leyenda :
Anomalia (%)
@ > 800
@ 400 - 800
@® 200 - 400
@ 100 - 200 O i - Y 5
T o 24 ., Localidad Condicion Anomalia
@ 30-60 ‘ ' R Norte Secas Deficit de lluvias
g Lo { Centro Normal Déficit de lluvias
-15-15 _ o o o . 3
© -30--15 c Sur Secas Déficit de lluvias
® -60--30 _ : i, O eoTs
® -100 - -60 ; o a Nota: Coloraciones verdes a azules indican condiciones himedas (excesos/superavits de lluvias), coloracion
s &4 n blanca dentro de lo normal ¥ coloraciones amarillas a mamones condiciones secas (deficiencias/).
ﬁ_ & ANOMALIAS DE PRECIPITACION: Se han establecido seis rangos: mayores a +100%, +60% a +100%,
RS RS +15% a +50%, +15% a -15%, -15% a 60% y de -60% a -100%, de los cuales los valores positivos indican
¥
ANOMALIA DE PRECIPITACION : JCR- ‘ un superdvitiexceso, los negativos un déficit y aquellos que se encuentren entre -15% a +15%
DICIEMBRE 2024 - condiciones normales de lluvias.
https://www.senamhi.gob.pe/?p=condiciones-climaticas



https://www.senamhi.gob.pe/?p=condiciones-climaticas

Fiscalizacion del
cumplimiento de las
obligaciones legales,

contractuales o
técnicas a la empresa
prestadora de aguay

Icantarillado de la Region
Tumbes.

\
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I Linea de tiempo de Gestion de la UESST 002 Agua Tumbes

EMFAPA Tumbes S.A.

Hasta el afo 2004 Ia
Empresa Municipal
Fronteriza de Agua
Potable y Alcantarillado
S.A. gestiond los
servicios de
saneamiento.

Las municipalidades
provinciales de Tumbes,
Contralmirante Villar vy
Zarumilla delegaron a
PROINVERSION

conducir la licitacién
publica para la
concesion por 30 anos.

.q

La concesidn quedd en
manos de las
empresas Latinaguas y
Concyssa, las cuales

constituyeron en
consorcio la empresa
AguasdeTumbes
S.A.(ATUSA)

‘.

Aguas de Tumbes S.A.

La empresa Aguas de Manizales S.A.
adquirié el 80% del capital social de
ATUSA vy se convirti6 en el nuevo
operador de la concesionaria hasta el
2018, afio en que no encontraron
condiciones para obtener la renovacidn
de la Carta Fianza requerida por el
contrato de concesién, y se vieron en la
necesidad de iniciar un proceso
societario para su disolucidon vy
liguidacion. En Mayo, los alcaldes
provinciales habian suscrito convenios
con el MVCS para delegar funciones vy
competencias a favor del Ministerio, a
fin de que este pueda llevar a Cabo
todos los actos necesarios para la
caducidad del Contrato de Concesion.

l@\ =

E‘

Unidad Ejecutora 002 Agua Tumbes

Nov. 2018, el MVCS
declard la caducidad del
Contrato con RM N2
374-2018-VIVIENDA en
la cual resuelve que
OTASS asuma la
prestacion de manera
provisional y
excepcional.

OTASS formaliz6 Ia
creacion de Unidad
Ejecutora 002: Servicios

de Saneamiento
Tumbes, la cual recibid
como nombre
comercial: "AGUA
TUMBES”.

DL 1620 (Dic. 2023). CUARTA.
Asistencia para creacion de
empresa restadora en el
departamento de Tumbes. En
un plazo no mayor a noventa
dias  calendarios, contado
desde la videncia del presente
DL el OTASS asiste a la
municipalidades  provinciales
respectivas del Dpto. de
Tumbes en la elaboracién del
proyecto de Ley de creacién de
una empresa prestadora de
servicios de agua potable vy
saneamiento, publica de
accionariado municipal.



DIAGNOSTICO OPERATIVO: DATOS GENERALES UESST 002 AGUA TUMBES

DG T S
¢

* Con fecha 06 de noviembre del 2018, se
declara la caducidad del Contrato de
Concesion, siendo asi, el OTASS asume la
prestacion total de los servicios de
saneamiento de manera provisional vy
excepcional en el ambito del Contrato de
Concesion, con la Resolucién Ministerial N°
374-2018-VIVIENDA.

Mediante la Resolucion Directoral N°095- TUMBES
2018-0OTASS/DE se formaliza la creacidon de '
la Unidad Ejecutora 002: denominada
“Servicios de Saneamiento Tumbes”, en el :
Pliego 207: Organismo Técnico de la A=A El kime
Administracion de los Servicios de ; SRS =il
Saneamiento, cuyo nombre comercial es y/ ' ‘

4 ~agers
“Agua Tumbes”, iniciando sus actividades a ' \,1
partir del 01 de diciembre del 2018. T | : Mongsirco

£ : Palﬂmlla
~ ,,;.u I/\ ol papomba
15

- ! 4
" b % ’/"

e, L Carro Pnato
'." _l_” d /
B Y erbalBuen:
. W ‘%a S Coto de Caza LA
l“l ' -

* UE Agua Tumbes no brinda servicio de alcantarillado en localidad Cancas. L e LAngaolo
*  Fuente: PMO UESST 002 Agua Tumbes y Estudio Tarifario 2023-2027. E Areas atendidas por la UESST

- El regulador del aguo potable




DIAGNOSTICO OPERATIVO: COBERTURA DE AGUA Y ALCANTARILLADO UE002 S

Cobertura de agua potable a nivel UESST

<A
GS %

® UESST = JASS y Municipalidad w Camiones cistema y otros

El 55% es administrado por la UESST, el 35% es administrado por otro prestador (JASS y

Municipalidad) y 10% por camiones cisterna y otros.

LEYENDA

Rango Cobertura

0%-499% [}  Cobertura baja
50% - 74.9% Cobertura media
75%-99.9% [  Cobertura alta

100% - Cobertura muy alta

*El distrito de Casitas no es adnunistrado por la UESST

Canoas de
Punta Sal

AL: 0% \

Fuente: ET UESST.

TUMBES.

Tumbes

AP: 62% | / ALC: 43%
Corrales ALC: 51%

AP: 65% Aguas Ve:des
La Cruz A ALC: 48%
AP: 74% Pto. Pizarro
Zorri T~ AP: 69%
orritos ALC: 319
AP: 87%
ALC: 49%

Matapalo
\ B AP: 19%

ALC: 5%

\ San Juan de
la Virgen
AP: 59%

. ALC: 22%
Casitas

No atendida por

la UESST Pampas de Hospital

AP: 91%
San Jacinto ALC: 35%
AP: 60% unass
ALC: 22% del aguo polable




DIAGNOSTICO OPERATIVO: CONTINUIDAD Y PRESION DE UESST 00

TIPOLOGIA DE LAS LOCALIDADES DE UE002SST

(Continuidad v presiéon promedio Abril - 2024)

Continuidad | Presion
Continuidad | Presidn q .
N° | LOCALIDAD SECTOR {hr,:'.diai ey | promedio | promedio
(hr/dia) (m.c.a)
1 | ZARUMILLA |. RESERVORIO MIRAFLORES 9.73 435 9.54 5.68
II. POZO ME D4 9.35 3.10
AGUAS
2 VERDES |. RESERVORIO DE AGUAS VERDES 7.59 0.00 7.59 0.00
|. RESERVORID PAPAYAL 12.00 8.00 7.98 619
3 | PAPAYAL Il. RESERVORIQ UNA DE GATO 3.95 4.38
4 | MATAPALO | |. RESERVORIO MATAPALD 7.54 4.50 754 4.50
|. RESERVORIO EL MIRADOR 841 437
Il. PLANTA EL MILAGRO 22.33 7.00
TUMBES Ill. RESERVORIO EL TABLAZD 7.75 5.91
5 V. RESERVORIO ANDRES ARALIO 7.68 4.94 13.25 7.04
V. JOSE L TUDELA 3.88 7.55
WVI. VIRGEN DEL CISNE 3.73 5.58
VII.LRESERVORIO PUERTO FIZARRO 21.78 B.68
4.28
6 | CORRALES 9.90 476
Il. LINEA DE IMPULSION 18.70 524
SAN |. RESERVORIO PLANTA TRAT. LA
r JACINTO PERIA 5.33 614 5.33 6.14
I. LINEA A SAN JUAN DE LA
SAN JUAN VIRGEN 10.00 1265
8 | DELA Il. LINEA TACURAL, CERRO 12.08 1084
VIRGEN BLANCO ¥ CRUZ BLANCA 14.15 5.02
PAMPAS
9 | DE hg:gfﬁ;_ﬂﬂlo PAMPAS DE 6.22 6.85 6.22 6.85
HOSPITAL
|. PLANTA DE LOS CEDROS 3.96 11.62
10 | LACRUZ 405 167
Il. RESERVORIO LA CRUZ 4.10 11.72
CANOAS DE
11 II. LINEA DE IMPULSION DE 267 B53
PUNTA SAL
BARRANCOS 430 8.53
0.75 B.21
12 | ZORRITOS

*Fuente: SICAP- SUNASS

Continuidad alta <18 h/dy>=12 h/d

Zarumilla
Resumen: Continuidad: 9.54 h/dia
02 localidades muy baja Tumbes
06 localidades bajo
02 |ocalidades media Aguas Verdes
02 localidades alta conp A o Continuidad:7.59
La UESST solo cuenta con 03 Datta Logger ontinuidad: 9. .
h/dia / h/dia
La Cruz Pto.ﬁizarro Pap ayal
Continuidad: 4.03 h/dia o Tupbes Samr > Continuidad:
\ e 7.98 hidia
alta y !aaja, San
Zorritos e
contintidad J05InaE \ San Juan de
la Virgen

Continuidad:
h/dia
\ Matapalo
Continuidad:
7.94 h/dia
Pampas de
Hospital
Continuidad: 6.22
h/dia

Canoas de
Punta Sal
Continuidad:#2'6'4h/dia

P

Casitas

No atendida por
la UESST

<

San Jacinto
Continuidad: 5.33 h/dia

Continuidad promedio Rango de umbral

Continuidad media <12h/dy>=8h/d




Incidencias en la prestacion de los Servicios de Saneamiento

Interru pcionesld ura nteA'eI !a ﬁo}ZOZ& :—! 2025 2023 |

Motivos principales:
224
168 I

- Afectacion por cicldn Yaku: Roturas de
2023 2024 2025

lineas de impulsién y/o conducciodn,
paralizacién de las PTAP El Milagro, La
Pefia y Los Cedros (turbidez y palizada). 2
- Inundacion de las captaciones de las ~ S ' Pt
Organizaciones Comunales. ¢ -

Lugares con mayor frecuencia de afectacion:
- Aguas Verdes
- Zorritos
14 - Tumbes
- - LaCruz (PTAP Los Cedros y PTAP La Pefia)
- Zarumilla

2024

Motivos principales:

- Obra de "Rehabilitacion del Servicio de
Agua del Canal La Peia

- Sesién de uso de un nuevo pozo (PP-01 del
PNSU del MVCS) debido a la inoperatividad
del pozo 6-8 en el distrito de Zarumilla.




DIAGNOSTICO COMERCIAL UESST 002 AGUA TUMBES

!

93 %

Eficiencia de la recaudacion

La UESST al 31.12.2024 |la
recaudacidon representéo el 95%
de la facturacion.

La UESST al 31.12.2023 Ila
recaudacion represento el 96%
de la facturacién.

DETALLE 2023 2024
FACTURACION 17.23 19.52
RECAUDACION 16.53 18.08
\ | 96%) 93%)

*Fuente:
UESST

Relacion de Trabajo

RELACION DE TRABAJO - 2020 - 2024

19.09
17.48 18.32
1622

15.52,
s 14.08 14.68)
12.06
: I I
5
]

2020 2021 2022 2023

W INGRESOS OPERATIVOS M GASTOS OPERATIVOS

19.52

12, 52I

2024

DETALLE 2023 2024
INGRESOS 14.68 12.52
GASTOS 18.32 19.52

|Relacion de Trabajo | 125%‘ '156%|

Conexiones inactivas

La UESST AL
31.12.2024, cuenta
con 51,113 conexiones
totales de agua
potable, de las cuales
12,760 son conexiones
inactivas (25%)

La localidades de
Zarumilla, Papayal vy
Aguas verdes superan
el 35%

Micromedicion

Al 31.12.2024 tiene
el 63.73 % de
micromedicion.

La UESST al
31.12.2023 tiene el
42.89 %

de micromedicion.

i

Catastro comercial

La UESST  al
31.12.2024 no

El 62% de
medidores ya
cumplieron su vida

cuenta con
catastro
comercial, se
encuentra
implementado en
todas sus
localidades.

atil.

11 %
Focalizacion de
subsidios
__ localidad  Usuarios _
Aguas Verdes 1,343
Cancas 196
Corrales 319
La Cruz 208
Matapalo 23
Nuevo Tumbes 867
Pampas de Hospital 78
Papayal 129
Puerto Pizarro 186
San Jacinto 116
SanJuan de la Virgen 52
Tumbes 1,146
Zarumilla 868
Zorritos 216
Total Usuarios 5,747




DIAGNOSTICO ECONOMICO FINANCIERO UESST 002 AGUA TUMBES

Evolucion de las cuentas por cobrar comerciales
(millones de S/)

4.00

3.50

3.00
2.50
2.0
1.5
0.93

1.0

0.49
|

2023 2022 2021 2020 2019 2018

Millones de soles
= = =

=

ARos
Afo 2024 — Cifras corresponde al mes de setiembre 2024.

Nivel de endeudamiento:
La UESST no tiene compromisos u
obligaciones de deudas programadas para

pago.

Saldo inicial para inversiones:

La UESST no cuenta con saldo inicial del
Fondo y Reservas para financiar inversiones
del nuevo quinquenio, dado su estructura
organica de Unidad Ejecutora que le impide
crear fondos y reservas.

* Las cuentas por cobrar, comerciales han tenido incremento ascendentes del 377%, 29%, 8%, 6%, correspondientes a

los periodos 2020, 2021, 2022, y 2023 respectivamente y en el cierre del Ejercicio 2024 una disminucidn del 10%

* Asimismo, se aprecia un incremento significativo para el ejercicio 2020 con respecto al 2019, en 377% debido a la

Emergencia Sanitaria COVID 19)

*Fuente: UESST



l 3.1. Fiscalizaciones, Monitoreos y evaluaciones realizadas 2023 - 2025

Atencion de denuncias 53 41
Monitoreo EP (A. Operacionales) 3 15
Supervision desde la sede (A. Comerciales) 8 9
Supervision de Campo y/o sede (A. Operacionales) 8 5
Fiscalizacion Rural (Verificacion) 12 10
Fiscalizacion Rural (Fiscalizacion) 10 10
Medida Correctiva (MC) 31 41
Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) 25

,
ANO
EXPEDIENTES @ - %

2

0

(= )

TOTAL
2023 -2025

96

18
19
13
23

22

72

41

CON

INFORME

86

18

17

13

22

20

43

28

247

EN PLAZO

10

29

13

~




IAcciones desplegadas por SUNASS: ODS Tumbes, Ahno 2023-2024

Ambito Urbano (UESST) )
__________________________ ATENCION DE

DENUNCIAS

2025

o Sunass

El regulador del aguo polable




Valores de Sunass

Trabajo B | ¥ Vocaciénde
En equipo 3l servicio

Excelencia , i [,=t 4 Respetoe
e innovacion o 0y igualdad de trato

Fuente: Codigo de Eticade la Sunass.
Resolucién de Consejo Directivo N* 059-2021-SUNASS-CD.

El regulador del aguo polable




NCENTRADA DE
TUMBES

te # 486-Tumbes

: —h—\__"elefono (072) 291047
e .....Fono SUNASS: 1899



mailto:tumbes@sunass.gob.pe
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