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EL SECTOR PRESENTA NIVELES SOSTENIDOS DE INVERSION

INVERSIONES
(expresado en millones de USS)
2500
2137 Las inversiones del sector han incrementado su dinamismo a lo largo del tiempo
2000
1581 1604 15
1500 1326 1366 E
1
1132 1174 i ..
1013 1013 1031 I Inversion
1000 867 833 899 i promedio de mas
774
L_ deUSS$ 1380
1
sm . MILLONES
i entre el 2023
H y el 2027
0 _a

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 (*) 2025(%) 2026(*) 2027(*)

Fuente: Empresas operadoras
Elaboracién: DPRC-Osiptel

(*) Valores proyectados. M Inversion (sin Espectro y Proyectos de Banda Ancha) M Inversiones en Proyectos de Banda Ancha W Inversion en Espectro

Las mayores inversiones en los proximos afios se encuentran impulsados por:

(i) El despliegue de fibra 6ptica (necesaria para la transmisidon de datos e internet de banda ancha);
(ii) Laampliacién y mejora de la red mévil (tecnologias 4G y 5G); v,

(iii) La asignacién de bandas de espectro.
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CRECIMIENTO SOSTENIDO DE LOS INGRESOS

o~
INGRESOS O ~N
30000 A (expresado en millones de soles) Mayor ndmero
Crecimiento %
de lineas en la
Disminucion % °
25 000 v 23% A2,4% mOdaIIdad
A7 zz /-5 o trat
A37% v 3,3% 2,1 216’60 22248 Con ra O
. 20596 21380 0663 21 100 (postpago y
o 17662 18155 18506 = 7556 : control).
16 614 ) FT Monetizacion
- de 5G en el
% largo plazo. y
10 000 ( \
Crecimiento de
5000 conexiones de
internet fijo,
. - F F F F = | impulsado por la
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024(*) 2025(*) 2026(*) 2027 (*) 2028 (*) mayor d”fan."ca o
L ]
Fuente: Empresas operadoras de f,bra optlca'
Elaboracién: DPRC-Osiptel K
(*) Valores proyectados. =
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HOGARES CON ACCESO A INTERNET

Peru Lima Metropolitana
e Total de Hogares;
Al 2021: 10 017 464 / Al 2022: 10 199 281
0 87,7% 90,4% 0 Hogares con Internet;
73,0%  76,2% ° 91,2% 92,4% 95,0% 96,5% Al 2021: 8 779 988 / Al 2022: 9 221 837

a | ((I))

Resto Urbano Ambito Rural e N\
/ —_— /' P
N 177> sa7  CTORH Al 2022, tres de cada
' cuatro familias en
zonas rurales tienen
acceso a internet.
\§ J

2018 2019 2021 2022 2018 2019 2021 2022

Nota: Sobre la base del total de hogares.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2018-2022.
Elaboracion: Sub direccion de Analisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.
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DINAMICA POSITIVA EN EL MERCADO MOVIL

h PARTICIPACION (%) DE MERCADO
o
—> (%) —
S . - -
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DINAMICA POSITIVA EN EL MERCADO DE INTERNET FlJO

3,50

w
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=]
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Conexiones en servicio (millones)
N
o
o

1,00

0,50

millones
de CONEXIONES
de INTERNET FIJO

0,00
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
L | l
0% 15%
80% 35% o
70% o
oo De las
so% 66% conexiones
. -~ e tlenel:\
65% velocidades
0% 62% mayores a
~
20% 39% 50 M b Ps g
]
20%
0% 18%
10%
0% B 4% 3%
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8 Mbps < Velocidad < 50 Mbps
W50 Mbps < Velocidad < 100 Mbps ® Velocidad > 100 Mbps

Fuente: PUNKU.
Elaboracién: DPRC-Osiptel

— PARTICIPACION (%) DE MERCADO ———
2015-1V 2023-IV

1.5% 1.4%

> )
\ -

0.4% — 0.3%

(*) Entel incluye
informacion de
Americatel

(**) MiFibra incluye
informacién de Cala
Servicios Integrales
S.A.C., BSCP
Servicios S. A. C.y
Fibra Magic S. A. C.

» Telefonica wClare = Grupo Win = Wow = Entel [*) = Fiberlux + Fiberlux Tech # Fiberline = MiFibra (**) = Resto )
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CONSOLIDACION DE LA FIBRA OPTICA ENEL MERCADO DE INTERNET FlJO

Al cierre del 2023, la fibra optica se consolida como el
principal medio de acceso a internet fijo.

2,018,204

,332,103

N° de conexiones de Internet fijo

15,849 5,821

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Cablemddem e====Fibra Optica

Fuente: Elaborado con informacion reportada por los operadores a setiembre de 2023 en el marco de la Norma de Requerimiento de

Po

Informacion Periddica (NRIP) A a’S“‘\I
Dataset disponible en Punku: https://punku.osiptel.gob.pe 5 (OS i P te l umﬂ"’tﬁq |
~\-/ ;
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https://punku.osiptel.gob.pe/

SE REQUIERE MAYOR DESPLIEGUE DE REDES DE FIBRA AL HOGAR Y MAS

ANTENAS

Se espera que al cierre del 2028 se cuente con mas
de 5 millones de conexiones de Internet Fijo.

EVOLUCION DE CONEXIONES DE INTERNET FIJO

6,000,000
5,017,107
5,000,000
4,000,000
3,000,000

2,000,000

1,000,000

2014 2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028
e COnexiones (2014 - 2023) =@==Conexiones proyectadas

La brecha es de mas de 35 000 EBC.
Se requiere espectro para redes 5G: Banda de 3.5 GHz.

EVOLUCION DE LAS ESTACIONES BASE CELULAR AL 2029
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AHORRO PARA LOS USUARIOS POR MENORES TARIFAS

2015 - 2023

S/ 22 584

millones
AHORROS PARA LOS
CONSUMIDORES POR
BAJA TARIFAS

en servicios de Internet
Movil, Internet Fijo; y Voz
Movil, Fija y Fijo-Mouvil

AHORRO ACUMULADO
SERVICIO 2015 - 2023
(Millones de S/)
INTERNET FlJO 5548
TELEFONIA FIJA 11
vOz MOVIL 6 416
INTERNET MOVIL 10 578
FIJO-MOVIL 31

TOTAL 2584

Nota: Las estimaciones de ahorro se calculan para cada servicio, multiplicando el valor
de la reduccion tarifaria por la cantidad demandada anual del servicio. Finalmente se
acumula para el periodo analizado.

Elaboracion: DPRC - Osiptel.



AUTONOMIA DEL OSIPTEL

—li\'l— v/ Mayor calidad
v—
v_— , v/ Menores precios
z_ Competencia
NV S— v/ Mayor penetracion
e innovacion
tecnoldgica
Buen Marco Mayor beneficio a
Regulatorio los usuarios
) . . [ [ 4 \
El Osiptel ejerce su rol como regulador, sin acoger intereses particulares
y politicos, sea de las empresas operadoras o de terceros, para lograr el
mayor bienestar social y lograr el bien comun.
\_ J
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ACCIONES 2023
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Nuevo marco para la cobertura: El nuevo
enfoque de manchas otorgara informacion
de cobertura mas exacta y estandarizada,
promoviendo la competencia por calidad.

Compensaciones por interrupcion de los
SSPPTT-Modificacion CDU: Se establecio un
factor de compensacion multiplicativo
diferenciado que permite internalizar la
afectacion generada a los abonados segun la
duracion de la interrupcion del servicio.

i}

Modificacion CDU - Flexibilidad comercial: Elimina
la rigidez que existia para modificar atributos (TV
de Paga), respetando las condiciones iniciales
cuando hay contrato adicional de equipo.

Norma de mandatos de Roaming nacional:
Brindara predictibilidad en el procedimiento de
negociacion y emision de mandato.

1 Porle &)
© (ICHE



ACCIONES 2023: OSIPTEL Y LA OCDE

El OSIPTEL culminé con éxito el proceso de EVALUACION DE DESEMPENO
INSTITUCIONAL bajo la metodologia PAFER

Gobemnanza de reguladores

Informe sobre avances
del Organismo Supervisor

=, OSIPTEL @0SIPTEL - 12 abr.
¥ ! En el proceso de revision de la @ocdeensspanol se identificd que &l

A 2 : : = T OSIPTEL implementd con éxito el sistema de analisis de impacto
y } oy ~
// de !IEI\;EI'SI(SH P_rwac_!a S Pord | : DF MPEF m INSTITUT"ONAL regulatorio, el cual viene aplicandolo en casi todos sus procesos desde el
en lelecomunicaciones de Feru i . N P
IMPULSANDO EL DESEMPERO : .JEL I"_"HILADOI g i 2018.

Mi ’o N EQ Mas informacion. n gob.pe/es/n/741194

@) OCDE

La OCDE destaco la implementacion del sistema de andlisis de impacto regulatorio, poseer un mandato
estable y haber logrado una sdlida reputacion como organo técnicamente competente, con una solida
cultura interna y un fuerte compromiso para cumplir su mandato.

1 Porle &)
© (ICHE




HACIA UN MARCO NORMATIVO MAS ORDENADO

Optimizar la carga regulatoria del stock total de normas, a través de la derogacidn
de aquellas que ya han cumplido sus fines o han quedado desfasadas

Total de normas

80

70
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A

Metas por
aho

Entre el 2021-2023, se redujo en 34%
el stock normativo del Osiptel (de 71 a
47 normas).

\/ En lo que va del 2024, se han reducido
7 normas adicionales, lo cual significa
una reduccién acumulada del 44%.

\/ Para fines del 2024 se ha prewsto la
simplificacion de 6 normas mas, lo
cual implicara una  reduccidn
acumulada del 52%.
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ACCIONES 2024

Lineamientos de Mejora Regulatoria:
Para el disefio de regulaciones mejor
sustentadas, mas eficaces y eficientes.
Se incluyé como instrumentos de mejora
regulatoria a la agenda regulatoria, la
consulta tempranay el AIR Ex — Post.

Nuevo Reglamento de Portabilidad:
Se realizaron cambios principalmente
orientados a: (i) solucionar los riesgos
en seguridad, (ii) evitar la afectacion
de los abonados por errores del
concesionario receptor vy (iii) lograr
mayor eficiencia en los procesos de
portabilidad.

L)

LS

X <

°)

i3

©

Mecanismo simplificado de cambio de operador en el
servicio de acceso a Internet fijo: Se evaluaran reglas

para que el cambio pueda ser solicitado directamente
al nuevo operador, de manera que se reduzca el costo
de transaccion derivado del mismo para los abonados.
Consulta publica temprana.

Modificacion del Reglamento de Calidad: Los cambios
tecnoldgicos y de las condiciones de mercado implican
actualizar la regulacion. Propuesta para comentarios.

Fijacion de tarifas por reconexion y CDU: Conforme a
lo dispuesto a la Ley N° 31487, corresponde a este
organismo regulador fijar y/o revisar estas tarifas.
Propuesta para comentarios.

Ponle o\
%SPUP%:?
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REGISTRO DE ABONADOS

O ‘
(. 3
Y RENTESEG

@
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DESDE EL 2018, SE EJECUTA EL BLOQUEO DE CELULARES ROBADOS

Registro Nacional de Equipos Terminales Moviles para la Seguridad (RENTESEG) se
desincentiva el robo de los equipos celulares, a través del bloqueo de celulares robados que
tienen IMEI invalidos (Celulares Reflasheados que alteran el IMEI)

4 N

v Desde el 2018 mas de 14.5 millones de BLOQUEOS
(equipos cuyo codigo IMEI es alterado E

constantemente).
Hoy el
« Se han suspendido mds de 115 mil lineas que bloqueo es
semanal y

vuelven a usar equipos con IMEI invalido automdtico

\ _/

2017: Mas de 6 400 robos diarios de celulares
2024: Mas de 4 400 robos diarios de celulares

OSi Porke e 6
O e
csiptel g



TAMBIEN SE EJECUTA EL BLOQUEO DE EQUIPOS CON IMEI

CLONADO O DUPLICADO

Bloqueos periddicos de equipos cuyos IMEI originales son clonados, lo que coadyuva a
frenar la delincuencia 803,760 lineas vinculadas a los IMEI clonados (357, 972 ).

-— . “Su celular con IME| -------------- * ha sido detectado como clonado y sera bloqueado el
- ENVIO DE SMS: 02.04.2024. Si eres propietario acércate a tu operador con el celular”

15/Nov/2023 20/Dic/2023 29/Ene/2024 26/Feb/2024 02/Abr/2024

450,000 Informacion del dispositivo

487,315 :
400,000 ¢ V V V IMEI 1

350,000 .
300.000 ICCID 1
250,291 1
250,000 209,764
IMEI 2
200,000
150,000 129,721
100,000 .:
53,303 |
50,000 '
a98 6319 1168 6532 16,821 -

ler Bloqueo 2do Bloqueo 3er Bloqueo 4to Bloqueo 5to Bloqueo

B IMEIl originales M Lineas vinculadas

Po
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OSIPTEL VIENE EJECUTANDO ACCIONES PARA LA LIMPIEZA DEL

REGISTRO DE ABONADOS MOVILES

v En el 2022, Osiptel detecto que mads de 400 mil lineas de
celulares cuentan con un registro falso. Esto, luego de realizar
un primer cotejo con la informacion otorgada por el Reniec y
Migraciones.

empresas operadoras deben iniciar la subsanacion

del registro de abonados del servicio movil

WS

ABONADOS CUYOS NOMBRES CONTIENEN SINSENTIDOS
|0 NOMBRES' | 0 APELLIDO PATERNO [{.LIHILEL Tl

o/ También se identificaron 100 588 lineas que pertenecen a

MUDA PRIMA CARA DE LOCA ciudadanos peruanos (todos ellos registrados con DNI), y 308
PABLO DE LOS BACKYARDIGANS LOS BACKYARDIGANS 394, estdn vinculadas a ciudadanos extranjeros (pasaporte o
GRACIAS MiAMORESQUE  NO ME GUSTA carné de extranjeria). Asimismo, se detectaron 4 951 204
K K K registros con errores materiales.
LI MO NADA
LA PA DULA V Las inconsistencias constituyen un grave problema que afecta
ATI VETE OLVIDA MI NOMBRE la seguridad y confiabilidad del registro de abonados, por ello
PORELAIREVOY  PORELCIELO ESTOY en setiembre 2022, se requirid a las empresas operadoras que
——— —— regularicen la informacion de sus abonados nacionales y en
febrero de 2024, se ha requerido nuevamente que regularicen

Ejemplos de inconsistencias encontradas en los registros . ., .
de abonados de las empresas operadoras. ‘ informacion de abonados extranjeros.

atos del abonado

7

Ponle _;
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FASE Ill RENTESEG

« RENTESEG esta compuesto por:

/ \ * La Lista Blanca
(___ RENTESEG >

* La Lista Negra

LISTA NEGRA v Ejecuta bloqueos en linea
e s * Aprueba el RENTESEG

* Bloqueo de la propia empresa
* Bloqueos de todas las EEOO

ENSAMBLADOS
o FAIROCA%OS
EN EL PA

EQUIPOS . o 7 . .
s — m) " Validacion diaria:
— LISTA BLANCA, NO
REETJ';’%WI;\&OVNLQEE E(A;ELPSGPSOR n:GlsmAnosgN LA LISTA ° . 7 |. d
~— MOTIVO JUSTIFICADE_’) ALTERADO, BLOQUEADOS A IMEI invalidos

SOLICITUD DE AUTORIDAD
‘COMPETENTE, NO EXCEDAI

£QuIPOS LA CANTIOAD PERATION. @ I M E I C I ona d (01

EQUI:EOSNSIEOEVKIO EXF%RTAWS ADQUIRIDA EN EL
o 4 EXTRANIERO (>5) A i
S~ @ - * IMEIno blogueados por robo, perdida

* IMEI no registrado en Lista Blanca (ampliado 3 meses)
* Otras causales

Mas de 600) 000 « Aplicativos importantes

blogueos por - Checa tu IMEI
- RETMIEF

CLONADOS *  Mobdulo de Entidades del Estado

* Registro de Ventas

e

NS
Josiptel P



MODULOS DE CONSULTA - RENTESEG

4 )

A partir de la Tercera Fase del RENTESEG, contamos con el nuevo Aplicativo para los usuarios Checa tu IMEI, que
ayuda a saber el estado del IMEI. El Médulo de consulta para entidades del Estado que permite a las Fiscalias 'y
Comisarias a nivel nacional consultar en linea la titularidad del IMEI y servicio; asi como el Mddulo para Registro de
Ventas de celulares que permite al RENTESEG identificar los IMEI originales, ante la duplicidad o clonacion de IMEI.

\_ J

+ Médulo para |
Registro de Ventas

+ Médulo para Entidades |
del Estado

+ Checa tu IMEI ‘

() cheCA  ciccms  WOMMRNCOWENENTE  PREGUNTASFRECUENTES  PROTECCIONDATOS  CONSULTAR EMPRESAS

Médulo de Consulta Especializado
para Entidades del Estado

cyosiptel

Registro de Ventas
Formulario de solicitud de
acceso

RENTESEG) Scficta b 5CORS0 31 553 de Fegiateo de varfis:

Recuperar contrasefia

OSi Porke e 6
O e
58} I R|EE§R!) &g%ﬁ“j



OSIPTEL HA EMITIDO MEDIDAS NORMATIVAS PARA REFORZAR

LA SEGURIDAD EN LA CONTRATACION SERVICIOS MOVILES

»‘.‘ + La empresa debe brindar la contrasefia Ginica al momento de la contratacion.

k */ 2022 (¥ Uso obligatorlo de la contrasefia Anica para lineas adiclonales, camblo de titularidad y reposicién de SIM card.
. " Verificacién biométrica para el vendedor. r, ="

RESOLUCION B oo oo e oo ((‘\

N° 072-2022 CD/OSIPTEL +/ Limite de 5 intentos de verificaciéon biometria por dia y tramite. + @
(12.04.2022) \/Ed """ | t """" I tt P . d """ h L S MS """""""""""""""""""""""""""" L\ 3

. . nvio de alertas en la contratacion y reposicion de chip por y correo.

Diferentes medidas
tales como: +” Se exige que lectores biométricos cumplan con las especificaciones técnicas emitidas por RENIEC y que sea

con tecnologia de deteccidn de huella viva.

REQUISITOS ESENCIALES PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO MOVIL
Y CONSECUENCIAS DE SU INCUMPLIMIENTO

O REQUISITOS ESENCIALES: Ante el incumplimiento de los requisitos esenciales:
() '
L) 2024 Realizar la contratacién y adquisicion

RESOLUCION de chip en lugares autorizados

N° 059-2024-CD/OSIPTEL "Gl Validar la identidad del vendedor que
(28.02.2024)

v=1 interviene en la contratacién [J—
rff@; Validar la identidad del solicitante del Etapa 1: Mensual Etapa 2: Diaria
vST servicio

[ “El contrato de los servicios publicos moviles se perfecciona con el cumplimiento de todos los requisitos esenciales.”

%@ Coreo | susPension | ( ;’) BAJA

7

=\ . Ponle e )
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ATENCIONES A CUESTIONAMIENTOS POR BLOQUEO DE EQUIPOS - RENTESEG

Ante los cuestionamientos por los bloqueos de equipos, analizamos los
casos y respondemos a los usuarios. Al 2024, el principal motivo de
cuestionamiento por el blogqueo de equipo es por IMEI clonado.

Al 2023: Atendimos mas de 12.8 mil i VAI 2023: El principal motivo de cuestionamiento ! « Al 2024: E| principal cuestionamiento
cuestionamientos. A marzo 2024: mas de 5.6 mil | por el bloqueo fue por robo o pérdida por el bloqueo es por IMEI clonado

EVOLUCION ANUAL Ea i MOTIVO DEL BLOQUEO CUESTIONADO MOTIVO DEL BLOQUEO CUESTIONADO

i NO REPORTADO | 33 | SUSTRACCION O PERDIDA _3.381
8.982 | ;

IMEI INVALIDO 26

NO REPORTADO 37

5.630

IMEI CLONADO .
3 IMEI INVALIDO 9

ATENDIDOS

2021 2022 2023 2024

Elaboracién: RENTESEG - DAPU - OSIPTEL

=\ ., o
5\_@5'2.&9& P



VENTA AMBULATORIA
DE CHIPS

IIIIIIIIII



PROBLEMATICA ASOCIADA A LOS DELITOS CON LINEAS CELULARES

ROBO DE DATOS % ‘ COMPRA DEL

. =1
I
i DELITO DE
._@J/ /| | PERSONALES SIMCARD P | EXTORSIGN

*Tipos de huellas dactilares falsas

&2,

Silicona Caucho Film Papel Gelatina

Delito de suplantacion de identidad,
facilita la comision de delitos



DENUNCIAS Y PRONUNCIAMIENTOS PUBLICOS

PRONUNCIAMIENTO

POR LA SEGURIDAD DE TODOS LOS PERUANOS,
NO MAS VENTA DE CHIPS MOVILES EN LA VIA PUBLICA

La seguridad de los habitantes del pais esta amenazada por actos delictivos como el robo de
celulares, fraudes cibernéticos y comercializacion indebida de lineas moviles como la venta de
chips en la via publica. Al respecto, las instituciones del Estado abajo firmantes, manifiestan lo
siguiente:

1 La seguridad de las familias en el pais es un compromiso de todos y ademds una
* obligacién inherente a las empresas operadoras de servicios mdviles como parte de
sus paliticas de sostenibilidad, responsabilidad social y buen gobierno corporativo.

2 La venta de chips moviles en la via publica -prohibida normativamente- es una
" modalidad comercial vinculada con la informalidad que puede generar mdiltiples
oportunidades en favor de la delincuencia.

3 Los ciudadanos que contratan lineas méviles ambulatoriamente entregan su huella

" digital a un desconocido en la calle y corren el riesgo del robo de su identidad en

transacciones que, al carecer de control y fiscalizacion oficial, pueden derivar en
acciones delictivas y de organizacion criminal.

ll' En el marco de la seguridad ciudadana es necesario contratar solo de manera formal
* los servicios de telefonia mévil.

El Estado -como ftitular de los servicios de telecomunicaciones- establece la

" fiscalizacion debida sobre su utilizacion por parte de las empresas usuarias. Por ello, el
bienestar social y la seguridad ciudadana demandan estandares de calidad y
cumplimiento de las normas vigentes.

Saludamos la iniciativa del Congreso de la Republica, a través de la Comision de Defensa del
Consumidor, de sumarse a la lucha contra la inseguridad ciudadana y la criminalidad, a través
de un proyecto de ley referido a brindar proteccion integral a los ciudadanos con el cese de la
venta ambulatoria de chips mdviles y sancionando ademds a los responsables.

Reafirmamos nuestro compromiso de trabajar por la construccion de una mejor sociedad en
linea con los propésitos del Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana con respeto ala leyy el
orden interno.

La seguridad de las familias del Pert es primero.

[ ¥4

o
w PERI isterio del Interior

FISCA_[A DE LA NACION s

MINISTERIO PUBLICO 0 K% OSiPtel

COMUNICADO | ¢y osiplel COMUNICADO | 3 osiplel

Pt 08 iegos Que represents para L seguedad Cutacans
ENTEL PRESENTA NUEVA DEMANDA CONTRA LA PROHIBICION
DE LA VENTA DE CHIPS MOVILES EN VIA PUBLICA

Entel y Bitel b con
riesgosa venta de chips méviles en la via piblica
através de demanda de amparo

El Organismo Supenvisor de lversion Privada en Telecomunicaciones
[OSIPTEL de s1a por laz
operadoras. Teield

ol para que se C
ios de telefonis mavi en
verta de chips callejerask en

le la contratacién
ligares o auterizados, como (a
ese sentido, manifestamas 1o siguien

puni

lugares no auterlzades cems, por
o mowl en s via publica, atenta

de

dolictivos,
ver s méles en la via piblica facilta la gene
delitos como suplantacion de identidad, extorsicn, rcba y estafa,

como lo demuestian los casos reportados sl OSIPTEL, las
policiales y i st difurden

los medios de comunicacsn

va
ekt tener control, prust de ello es el
de datos falsos en los registros de
‘abonados del serviciomavl de las empresas operadoras. Al oponerse
a 4es10 por el regulads hestan e 25 comerciales

23 contra la seguridad
v ho que lamentamos que kas empresas
» o, dinero y esfuerzo por usticar la
verta Informal de lik servicios movies

6. £1 OSIPTEL reafima su posicion y asumisi la defensa de las normas
que prohiben 1a venta de chips moviles en L via pablica, pues el
o de los derechos de losusuarios y suseguridad al momento de
atar un senicio de telecomunicaciones es nuestra principal
preacupacion

Lim, 10 de noviembre de 2022

? E: n
8 ;Le darias tu identidad a un desconocido? Eso mismo pasa cuando compras un chipenla
¥ y hacer tramites a tu nombre.

calle. Solo es necesario tomar tu huella para cometer fraudes y

1 #VoNoComproChipCallejero
:No le des una mano a la delincuencia! #YoNoComproChipLaliejer @

Inférmate aqui.@ https://soc edadtelecom.pe/landin S,

(CUALES SON LOS
PELIGROS DE COMPRAR
CHIPS EN LA CALLE?
Pueden usar tus datos

personales para hackear tus
cuentas y cometer fraudes

Gyosiptel T[T Stemess

=L 2L

MOVILES / Noticias

¢Por qué la venta ambulatoria de chips de

celulares es un peligro para la seguridad de

las personas?

Desde el Osiptel alertan que entregar tu huella digital a un desconocido es como abrir la

puerta para que se cometan diversos actos ilicitos, com el robo de identidad

B+ x in & ¢ B

DERECHO

Osiptel: Compra de chips en las
calles implica graves riesgos para
los usuarios

En 2022, ente regulador atendié mas de 44 mil consultas
realizadas por instituciones ptblicas sobre la titularidad de
lineas y equipos moviles vinculados a delitos.

OSIPTEL alerta los

riesgos que implica la
venta ambulatoria de

chips

Este tipo de comercializacion, expone a las personas a
posibles fraudes y delitos, como el robo de identidad.

o . Redaccidn Salmdn

La venta de chips méviles en la via piblica es un grave riesgo para la seguridad de los

e peruanos. Pese a estar prohibida, pues la calle no es un canal autorizado para la contratacién

de servicios moviles, las empresas operadoras contindan incumpliendo las normas de
contratacion, lo cual es fiscalizado v sancionado por el Organismo Supervisor de Inversién
Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL).

wm  OSIPTEL
e @OSIPTEL

IpCa

pragrama N Directo de @can

jero,

#AHORA @ El presidente gjacutivo del OSIPTEL presenta la campafia

#YoMNoCompr

a cual explica los peligros de adquirirun

servicio movil en la via pdblica, a través de una entrevista para el

Osiptel




NORMATIVA CON RANGO DE LEY QUE FORTALECE LAS FACULTADES DEL OSIPTEL

[ 2023 Fortalecer la seguridad en la contratacion del servicio publico movil. ]

o i o o
_ElPeruano ey N° 31839 ElPeruano  Decreto Legislativo N° 1596
NORMASLEGALES (publicada el 18.07.2023) NORMAS LEGALES (publicada el 17.12.2023)
V Prohibe la comercializacion o contratacion del V Validacion del usuario extranjero se realice con el documento de
servicio mévil de forma ambulatoria. identidad registrado en Migraciones.

Obliga a las empresas a dar de baja los servicios si no se verifico la
identidad del vendedor o del usuario, o cuando se celebro en la calle.

V Prohibe la comercializacion o contratacion de
servicios sin contar con la verificacion biométrica
de la huella dactilar del vendedor y del usuario.

Responsabilidad de la empresa de todo el proceso de comercializacion

| y contratacion, incluyendo los registros de sus abonados y vendedores.
V Establece responsabilidad civil y administrativa | oo

por promover o intervenir en la venta ambulatoria V RENIEC debe establecer las especificaciones técnicas minimas para los
del servicio movil. dispositivos de verificacion biométrica.
V Faculta a la Fiscalia y PNP a incautar chips que se V Se faculta a OSIPTEL a coordinar con RENIEC y Migraciones para validar

e rE Foen e T Sl s los registros de abonados y de vendedores.

OSi ponle )
o
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SE REQUIERE LA PARTICIPACION DE DIVERSOS ACTORES

INVOLUCRADOS EN ESTA PROBLEMATICA

. .+ Ministerio del Interior: ejecucidon de operativos para combatir la delincuencia en
-%- coordinacion con el Ministerio Publico.
MIGRACIONES Mlgr§C|ones. puesta a dlspos.|C|on del sistema en linea que permita validar la
S R : identidad de abonados extranjeros.
BIEI - * Ministerio Publico: persecucién del delito e incautacién de los simcard que se
wsteropuaico  [HIE] comerC|aI|.ce.:n en la via publica. .
roper Jubiciat i ¢ Poder Judicial: procesando a los delincuentes.
DEL PERU

* Reniec: incremento de medidas de control y seguridad de quienes acceden a su
base de datos; y definicion de parametros para el funcionamiento de los
lectores biométricos.

* Ministerio de Justicia — Autoridad de Datos personales: verificacion del
cumplimiento de la normativa de tratamiento de datos personales por parte de
las empresas operadoras.

e Campanas de difusidon y orientacion.

l_- I‘[RU : r . . . L4 . . 7
e : * Congreso de la Republica: evaluar la imposicion de penas y configuracion de
[ M ) .hﬁ“i' an . . . 4 .7 .
TN R delitos cuando se mantenga la comercializacion y contratacion de simcard en la
CONGRESO : P
EPCDLICA via publica.

Po
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ACCIONES DE FISCALIZACION DESDE 2019 CONTRA LA VENTA

AMBULATORIA DE CHIPS MOVILES

25

16
13
10
8 8 8
5
1 .
0

2020 2021 2022 2023
= VENTA AMBULATORIA = CONTRATACION

ENTRE EL 2019 Y EL 2023 RESULTADOS DE LA FISCALIZACION r ~
SE HAN REALIZADO: (2020-2023) 2020-2023:

se recomendo iniciar

n A
2020-2023:

78 expedientes
iniciados a todas
las empresas
operadoras de
servicio movil

Cantidad de Expedientes

7 : Rondas de acciones S— expedientes
 de fiscalizacion S = sancionadores en el
24 o, o
: Acciones de 88% de los ;z)ggedlentes
45 0 : fiscalizacion a nivel \ conciuiaos )
\_

: nacional (2019-2023)
' J

Nota: 18 expedientes se mantienen en tramite.

Porle )
41

(Y ,
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SE HAN IMPUESTO MULTAS A LAS EMPRESAS OPERADORAS QUE

INCUMPLEN LA NORMATIVA DE CONTRATACIONES

Cantidad de MiIIones de S/.

2020-2023: Mas de S/ 66 millones
en multas impuestas a las empresas
operadoras

18.9

.LI_

2020 2021 2022 2023

2020-2023: Telefonica del Peru
es la empresa mas multada
(S/ 19.53 millones de soles)
. J

MULTAS POR EMPRESA OPERADORA (2020-2023)

ENTEL BITEL
13.83 mill. 15.61 mill.

21% f“%

CLARO
17.41 mill.
26%

~_TELEFONICA
19.53 mill.
29%

El 59 % de las multas impuestas por el Osiptel (2020-2023) no son pagadas por las
empresas sancionadas y ademads son cuestionadas ante el Poder Judicial.



OSIPTEL HA PARTICIPADO EN OPERATIVOS CONJUNTOS 2023 y 2024

V En el ano 2023 se participo en 55 operativos conjuntos y desde febrero del 2024 se ha participado
en 12 operativos conjuntos con el Ministerio Publico, Policia Nacional y Municipalidades para la
lucha contra la venta ambulatoria de chips y comercio ilegal de equipos.

V En el afo 2023 se atendio 29 requerimientos de informacion y desde febrero 2024 se atendieron 3
requerimiento de informacion solicitados por el Ministerio Publico.

= = z .? 2
. e B
\ 7 { ot
A e 6 maf 2624%11:00:28 a. [T il

HUANUCO JUNIN HUANCAVELICA APURIMAC

Periodo: Cierre al 20 de Marzo 2024
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NUEVO ENFOQUE EN LA CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO

(" . )
~—] Nuevo Reglamento de Calidad
v—'s~_de Atencion al Usuario

_ we’ (Resolucion N°333-2023-CD/OSIPTEL) )

* El dmbito de aplicacién es para todas las empresas que presten servicios de telefonia fija,
servicio movil, acceso a Internet y television de paga; asi como para todos los canales de
atencion.

b

CANALES DE ATENCION

* Antes era solo para telefonia fija y movil y por el canal telefonico y presencial.

* Permitira informar al usuario sobre el estado de su tramite por SMS, correo, etc.

* Nuevos indicadores de calidad de atencidon que seran calculados por el Osiptel.

* Se implementara un sistema por SFTP a cargo del Osiptel para que las empresas entreguen
la informacion de los tramites y consultas (muestras)*, reduciendo la asimetria de
informacidn y fortaleciendo la regulacién por comparacion.

_—

—
-
L]

—
-

*p.e: Reportes y Registros de las atenciones a usuarios son insumo para:
V' Indicadores de Calidad de Atencién
v’ Estudios trimestrales de Calidad de Atencién y Satisfaccion (encuestas)

7
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co
NTRATOS CORTOS A NIVEL NACIONAL

Mds de 69 mi
illon
el Contrato . es de contrataci -
Corto a nivel nacional (abril Z%’;’l’es (;liililéza'roon
- mbre 2023)

CONTRATO DE
PRESTACION DEL

T «” EN LENGUAS ORIGINARIAS:

2 PQBLICOMOVIL
Movistar  CONTROLO
POSTPAGO

MOVISTAR (Telefonica del Pery CONTRATO DE ot = varita de instalacién:

T Domingo MartineZ ERESTACION DEL = X?‘:fﬁ'.:ii’, .
! a y RUC 201000 POSTPAGO SERVICIO DE ACCESOA [ P i
S nete 3 prestare ¢l senl

INTERNET FIJO oetalle de la instalacién: & cumplirén los protocalos

movil el servicio) en 12 modalidad OOSTPAGO covio. L& recordamos Queé ‘debe brindar 13 facilidades
Ge acceso a os KOS

&) 1) £QUE STAS CONTRATANDO? Todos los precios incluyen 16V

X control

Postpagod empresa VIETTEL PERY SAC (en 39
comicilio en Calle 21 #878, San 15id
RUC 20543254798 e comero
servico Dot L

2) DATOS DEL ABONADO

gntel (entel perd S4) €0 domicilio en AV Repiblica de
olombia 791 y RUC 20108897914 3¢ compromete 3
prestarte los serviciosnernet Fio (servicio).

‘Nombre / Razon social i

velocidad del internet fijo:

s velocidad minima garantzada €5 €1 10% de la velocid
mixims.

Tipo nomero de documento de iden|

a 2 DATOS DEL ABONADO
Nomore/Ran sociak

Nacionalidad:

& 2021-2023:69 278 555 de

Contratos Cortos

Subida (Carga)
bp/s

() 2) DATOS DELABONADO (Descarga) W
Representante o

legal 0 apoderado

Tisoy nomero O8 CocumeNto 08 0

Nombre/Razonso0ak Mixma _Minima,
Pepito SAC

Tipoyn e documento de iden}
del representan’ \egal 0 apoderado:

e T 25 1
Tipoynimerodedocume odeidentificacién:
RUC: 20123456789

acionalicas  Perd

Correo para recbir comunicaciones

Nacional

Tigo y romero 02 aocumento de i n;p?.s}iumf-i-vnpmm’
T orasentant egal 03905720

pervana_  condiciones y Restriciones del P2

Direccion del domicilio

£ servico de intemet serd ransmitido a través de U0
_Juan Perez.

T e mn&&&&m&i " ‘e deberd ubicrse €13 ireccion de residencid 9 2 1 6 8 4 4
e el aloapoderas o momento de la contaudén, & plan no Y
s 12345678 v oncore orenta contrcl, PO o quea capscidad s a

]
\ NS

VE 'SERVICIO CONTRATADO

Correo para reiD” comunicaciones Y|

N telefonico
more del plan arifario: RV Plan
/4990

‘Nombre de la Promocion:
Nuevalinea ~ Migracion

|DEBES SABER DE TU PU

— e o O eision que atorgs e lan Tarfaro €% cada ciclo
ComeopararedbcOmIACONeSY (¢

defacturacién es imitada
Juan.perez@gmail.com

pireccion del Gomiciio

]!
\

Renta fija mef
£l pago serealiz

Costo de reconexion por falt2 de pagg
Fechadeentregade Jos beneficios d
de cada mes
Timodia de pago e cada mes

19 795 en Quechua

%! 3)SERVICIO CONTRATADO

Cotigodechente: 20123456789

Todos los precios induyen 16V. Nombredelplantarifanc Internet Empresas 10 MBS

'5) (QUE INCLUYETU PLAN?
§ Minutos limitado a Todo dest

vy Nacional / 400 mintOSS Tod
Destino LI USA Y CANADA

‘NombredalaPromocion

]!
\L

X Muevoservido wigracién

penta fia mensuat S/ 299
£ pago 58 realiza 0" 0 es
/ hoel

Q_ 4) 2QUE DEBES SABER DETU PLAN?

pentafija ) Mensual AnualS/
£ pago se realiza po°
Mes vendido X Adelantado

costo de reconexién por fata 42 P3ES 5/15.00

]!
\L

Gtimo dia de pago 22 de AR + paa mis nformacién de us promecones VS
o depemanen? g sne pefisado-de e

; promocionss.
X 5, smeses

11 855 en Shipibo-Konibo

[

Nota: Informacié
: cion a diciemb
re de 2023 proporcionada por las empre
sas operadoras

11 333 en Ashaninka

=\ .,
©Osiptel S

ANIVERSARIO tads__/
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CHECA TU CASO - APLICATIVO WEB Y MOVIL DEL OSIPTEL checa

tu caso

.- —

Herramienta digital que facilita a los usuarios el registro de los inconvenientes con sus
servicios de telecomunicaciones para que sean atendidos y solucionados por las empresas.
Desde el 2022 a marzo 2024, se han registrado un total de 67 685 casos de usuarios.

CANTIDAD TRIMESTRAL DE CASOS REGISTRADOS EN CHECA TU CASO

| 75 CASUISTICAS DE
16,000 15’497 PROBLEMAS:
| v Baja

V" Migracién

v Suspension

v Contratacién no solicitada

v Reposicion de chip

v Facturacion y cobro

v Portabilidad no solicitada

v" Rechazo injustificado a la Portabilidad
v Recargas no solicitadas

v Bloqueo de equipo no recibido

v’ Otras

https://checatucaso.osiptel.gob.pe/

o 12,447
12,000 10,717
10,000
000 7,206 Y
6,000
4,052 4,155 |

4000 3,528 5 |
2,046 | |

2,000 . |
0 i

Trim.1-2022 Trim.2-2022 Trim.3-2022 Trim.4-2022 Trim.1-2023 Trim.2-2023 Trim.3-2023 Trim.4 - 2023 Trim.1- 2024

. . B
Total 2022: 13 781 Total 2023: 38 407 anual: 70 000

Fecha de corte: 01.01.2022 — 21.04.2024

Fecha de consulta: 22.04.2024 ('\ H um‘"{i\'
Hosiptel ik


https://checatucaso.osiptel.gob.pe/

RECLAMOS PRESENTADOS POR LOS USUARIOS A LAS EMPRESAS

Los reclamos presentados por los usuarios a nivel nacional se redujeron en
un 23% respecto del 2022. Se proyecta para el 2024, una reduccion del 9%.

]

CANTIDAD ANUAL DE RECLAMOS 2016-2024 (MILLONES)

4.00 3.68
3.50
3.00
2.50 2.22
2.00
1.50

1.00

0.50

0.00

2016 2017

Elaboracién: DAPU — OSIPTEL. / Fuente: Portal de informacién de usuarios

2.39

2018

1.94

2019

1.38

2020

1.64

2021

2.34

2022

-23%

\ 1.81 _-9Y%

2023

\ 1.64

IIIIIIIIIII
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RANKING DE DESEMPENO DE LA ATENCION DE RECLAMOS

INDICADORES

Incidencia de Solucion
[ Estrategia de regulacidon por comparacion para que las empresas ] reclamos (20%) | Anticipada de
. ~ o« e . Reclamos (20%)

operadoras mejoren su desempeio en beneficio del usuario.

Motivacion de Rapidez para
Resolucién (12.5%) resolver (12.5%)
N ; Apelaciones Quejas fundadas
RANKING DE DESEMPENO EN LA ATENCION DE RECLAMOS Ll £
S 2 PRIMER SEMESTRE 2023 /20 SEGUNDO SEMESTRE 2023 \
~r
15 A e AT META | e
10

5

o 0

S bitel

Fuente: DAPU — OSIPTEL

Nota: La calificacion es de 0a 20 Po i)
f‘ UJCHE |
Hosiptel gk



RANKING DE LA CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO

DIMENSIONES
Permite que las empresas operadoras puedan mejorar su desempeno y Acciig’;,i)dad Digit(all(iﬁf,)cwn
gue los usuarios puedan informarse y elegir a su empresa operadora. Capacidad de T
respuesta (25%) (10%)
, Cumple lo Veracidad
RANKING DE CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO prometido (20%) (25%)
oo 20 PRIMER SEMESTRE 2023 - SEGUNDO SEMESTRE 2023
N
15 e e e META s
14.3 142 i 13.1 15
9.8
10 10

w
w

o 0 0
& @) svie & 11

Fuente: DAPU - OSIPTEL
Nota: La calificacion es de 0 a 20




lll. AGENDA 2024




PROMOVIENDO LA PREDICTIBILIDAD REGULATORIA: AGENDA REGULATORIA 2024

“ El Osiptel difunde de manera

v/

permanente su agenda regulatoria,
acorde a las mejores practicas
regulatorias internacionales.

La agenda del 2024 presenta 27
acciones orientadas a la promocion
de la competencia y bienestar del
usuario; sobre la base de problemas
identificados y revisiones
programadas.

AGENDA DE NORMAS Y REGULACIONES

NORMAS Y REGULACIONES 2024

n_’ ROBLEMA IDENTIFICADO 0 REVISION PROGRAMADA _CION OSIPTEL _mm‘,m,
i COMENTARIOS: | TRIM 2024
necesidade s para la Actualizacién del Reglamento de Calidad

Josiptel kP

mﬂu‘_ﬁ:
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AGENDA REGULATORIA 2024

V En lo que resta del presente ano, el Osiptel tiene previstas las siguientes acciones en su
Agenda Regulatoria:

Modificacion del Reglamento de Calidad y
de la Norma de Condiciones de Uso: Los
cambios tecnologicos y de las condiciones
de mercado implican actualizar la
regulacion.

Propuesta de regulacion diferenciada
(segmento comercial): El segmento
comercial cuenta con poder de negociacion
y en consulta publica temprana las
empresas operadoras han comunicado la
necesidad de un trato diferenciado.

a
N

Consulta temprana sobre la necesidad y
viabilidad de medidas regulatorias a los
servicios OTT (transmisidn libre): Evaluar la
imposicion de medidas sobre los servicios OTT
(TV/video desde Internet) a efectos de equiparar
la competencia con las empresas operadoras.

Evaluaciones ex-post: Se evaluara la eficacia
de los contratos cortos (RCD 153-2020-
CD/OSIPTEL) vy aplicativos informaticos (RCD
019-2021-CD/OSIPTEL).

IGsiptel  ghie



AGENDA REGULATORIA 2024 - PROTECCION AL USUARIO

PARA EMPODERAR A LOS USUARIOS PARA MEJORAR LA CALIDAD DE ATENCION
V Implementacion de un nuevo Modelo del Servicio V ::Irziz)clzlrindzr::?iceié:teiiicli(:i cambios del Reglamento

de Atencion del OSIPTEL.

Monitoreo permanente en los Centros de

V Mejoras de Herramienta Checa Tu caso para V Atencin de | g
gestionar casos de usuarios con operadores ' encion de las empresas operadoras.
«” Implementacién del Aula Virtual: cursos para / Ranking semestrz;l dela Cagdladdde Atenc~|on de ITS
usuarios, Asociaciones de Usuarios, Consejo de ‘ emprt_e:sasd opereT oras y ae esc(ajmlper)o en la
" Usuarios entre otros.. A atencion de Reclamos: nueva metodologia.
«” mplementacién del Convenio con el MIDIS para Capaataccllorlr y evaluacion '(sjemestral de los
llegar a la poblacion rural. . aSEsores a€ las empresas operadoras.
V Mejoras al Contrato de Abonado | Modificacion y actualizacion del Reglamento de

Reclamos.

Guia de Condiciones de Uso: resume lo mas
importante que debe saber el usuario.

5@@.&&! &Pﬁ@rﬁm



AGENDA PRIORITARIA 2024 - FISCALIZACION

SISTEMA
AUTOMATIZADO DE
MEDICION PARA LA
VERIFICACION DE LA

CALIDAD DEL SERVICIO
DE ACCESO A INTERNET
FIJO Y MOVIL

Equipos de usuarios se convierten en sondas de medicion.

OR E

s —Cyosiptel

<>
ICION
INTROL
esguardo Explota la
procesamiento de informacién de las

mediciones mediciones
»
=

0"\'
—___INTERNET %

“2% CENTRO DE
(. :) MONITOREO
OSIPTEL

MONITOREO
AUTOMATIZADO
DE LA
DISPONIBILIDAD
DEL SERVICIO
MOVILY FlJO

LIMPIEZA DEL
REGISTRO DE
ABONADOS MOVILES

empresas operadoras deben iniciar la subsanacion

del registro de abonados del servicio movil

WS

T S ekl O APELUIDO MATERNO"|
MUDA PRIMA CARA DE LOCA
PABLO DE LOS BACKYARDIGANS ‘ LOS BACKYARDIGANS
GRACIAS Mi AMOR ES QUE NO ME GUSTA
K K K
L Mo ‘ NADA
LA PA ‘ DULA
ATI VETEOLVIDAMI  NOMBRE
POR EL AIRE VOY POR EL CIELO ‘ ESTOY

A ——

_______ VPN ENCRIPTADA Q

Ej los de incor ias encontradas en los registros
de abonados de las empresas operadoras.

Monitoreo de alarmas critica, en un mdximo de 1 hora, que impacten
efectivamente en la prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones.




TEMA DE AGENDA: PROYECTO DE LEY N° 3752-2022/CR

V Se encuentra pendiente su debate en el pleno del Congreso.

« OBIJETO: establecer disposiciones que permitan fortalecer las funciones de fiscalizacion del
Osiptel; y contar con herramientas necesarias para garantizar la prestacion de los servicios
publicos de telecomunicaciones, salvaguardando la seguridad de los usuarios.

V PRINCIPALES ALCANCES PARA EL OSIPTEL:

* Para las disposiciones de incautacion y decomiso se podra requerir el auxilio de la fuerza publica.

* La solicitud de informacion que contenga datos personales de los usuarios, relacionada con la
prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones, sera remitida a través de mecanismos
informaticos que se establezcan.

* Determinacidon de herramientas tecnoldgicas necesarias para el acceso a los sistemas de gestion
y operacion de red, comerciales, de atencién al cliente, de reclamos, bases de datos u otro
utilizado por las empresas operadoras.

* La implementacidon de canales de atencion digitales al usuario para que la tramitacion de sus
solicitudes pueda ser realizadas sin necesidad de movilizacion.
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IV. CONCLUSIONES




CONCLUSIONES

V El disefio institucional que enfatiza el rol del OSIPTEL como promotor de la inversion privada
en el mercado de las telecomunicaciones ha demostrado que si funciona.

V Salvaguardar la autonomia y el marco institucional que soporta el accionar del OSIPTEL,
permitira seguir logrando resultados positivos al mercado, evitando problemas de falta de

/\ credibilidad o riesgo de captura.
O

La OCDE ha destacado el mandato estable que ejerce el OSIPTEL y el haber logrado una
() 5 solida reputacion como drgano técnicamente competente, con una sélida cultura interna y
un fuerte compromiso para cumplir su mandato.

“ Un OSIPTEL fortalecido y un accionar técnico repercutira mas positivamente en el
desempeno de la industria, otorgando certeza a las empresas operadoras y un ambiente
adecuado para la inversidon; centrado en discusiones técnicas y no politicas a fin de
promover el trabajo conjunto.
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