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SEPARACION DE ROLES

ol , | Ministerio
- PERU | de Transportes
1 y Comunicaciones

Establece la Politica General del sector que es
parte del Poder Ejecutivo.

Es contraparte de las empresas en los contratos
de concesidon y emite autorizaciones.

Administra licencias para el uso del espectro
radioeléctrico.

Administra FITEL.

Responsable de la Expansidon de la infraestructura
de telecomunicaciones en el pais.
(Por ejemplo: red dorsal y redes regionales)

y Osiptel

EL REGULADOR DE LAS ELECOMUNICACIONES

Organismo técnico especializado y autonomo.

Emite normas pro competencia y protege a los
usuarios frente a las empresas.

Emite mandatos en las relaciones entre las
empresas.

Fiscaliza obligaciones de las empresas y las sanciona.
Regula tarifas y condiciones entre las empresas.

Soluciona reclamos en segunda instancia y resuelve
Controversias entre empresas.

EL REGULADOR DE LAS M TELECOMUNICACIONES
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AUTONOMIA DEL OSIPTEL

—li\'l— v/ Mayor calidad
Jpy—
v_— , v/ Menores precios
3_ Competencia
NV S— v/ Mayor penetracion
e innovacion
tecnoldgica
Buen Marco Mayor beneficio a
Regulatorio los usuarios
4 )

El Osiptel ejerce su rol como regulador, sin acoger intereses particulares y
politicos, sea de las empresas operadoras o de terceros, para lograr el mayor
bienestar social y lograr el bien comun.
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EL MODELO INSTITUCIONAL DE LAS TELECOMUNICACIONES

« El disefio institucional del Osiptel (DL 702)*
busca revolucionar los servicios publicos de
telecomunicaciones como herramienta de
desarrollo y pacificacion del pais. El fin
ulterior del sistema es dar servicios de
calidad a los ciudadanos a traveés del
desarrollo de la inversion privada.

La UIT esta comprometida para
conectar a toda la poblacion
mundial.

La mision de la OCDE es
disefiar mejores politicas para
una mejor vida.

Expediente N° 008-2003-Al/TC

“§8. Acerca del rol de los organismos reguladores

41.

(..)

Asi el papel de los organismos requladores puede resumirse en la funcion de suministrar el
marco requlador necesario a fin de promover nuevas inversiones, asi como el ingreso de
nuevos operadores, desarrollando al mismo tiempo mayores niveles de bienestar para los
usuarios de los servicios bajo su supervision.

42 (...) Es por ello que al Estado le compete supervisar el correcto desenvalvimiento de la
economia, previo convencimiento de la funcion social que ella cumple en la sociedad (...). En
buena cuenta, es menester enfatizar que la satisfaccién de las necesidades del consumidor y
del usuario es el punto de referencia que debe tenerse en cuenta al momento de determinar el
desenvolvimiento eficiente del mercado.

43 Alli radica la especial funcién que cumplen los organismas reguladores. Estos organismos
tienen la obligacién de asumir la delicada mision que les ha sido asighada bajo principios de
transparencia e imparcialidad. De la eficiente labor en sus respectivos sectores depende, en
gran medida, que se genere verdadera competencia entre los distintos agentes econémicos,
lo que redundara en beneficio de los usuarios.

En efecto, el control de los estandares de calidad del servicio, la razonabilidad del precio que
se le asigne, el desarrollo sostenido del sector, la accion proactiva y efectiva en el cuidado del
medio ambiente y la competencia técnica, son conductas que deben ser asumidas por los
organismos reguladores, sea mediante acciones ex ante -requlaciones previas-, 0 ex post -
sanciones efemplares que disuadan tanto al infractor como a los distinfos competidores de
atentar contra los valores de un mercado eficiente y humano-*.
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POSICIONES TECNICAS, NO POLITICAS

+” Un modelo de regulacion econdmica independiente, basado en una sélida capacidad
técnica, transparencia, autonomia y participacion constructiva de los actores interesados,
permite un buen desempeno del Organismo Regulador. (OCDE)

+’ La autonomia del Osiptel le permite tomar posiciones técnicas alejadas de criterios
politicos coyunturales.

v’ Las medidas regulatorias que tomamos son evaluadas con fundamentos técnicos en
busqueda del bienestar social y no con presion politica.
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MEDIDAS REGULATORIAS CON RIGUROSO ENFOQUE TECNICO

Programas y Proyectos

Direccién General de
| de Comunicacienes

“Decenio de fa igualdad de Oportimidades para mujeres y hambres™
“Ang de fa universalizaciin de fa salud®

Direccidn General de
Programas y Proyectos.
de Comunicaciones

v’ Atender solicitudes como la del oficio -incluir indicadores de _‘ ET—
calidad en areas rurales- sin cuestionar sus implicancias y ~

P de Opr h
“ANG s Ia Lucha eontra ka Camupeidn y 1 Impunidag” URG

Lima, 10 SET. 2008

£0+0 Bd Bl 3ND G

efectos puede afectar negativamente el avance del sector 20666+ 2015 |55
(desincentivar las inversiones y retrasar la expansion).

Referencia : Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 013-93-TCC

+” No se descarta la posibilidad de implementar medidas como

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion a la normativa de la referencia, gque
establece que vuestra representada es la encargada de garantizar la calidad y eficiencia de

la solicitada; no obstante, las mismas deben resultar de una e e

He de indicar que este pedide, formulada prevismente, continda siendo de impertancia por
parte del Sector Comunicaciones, y amarita que las entidades adopten decisiones en el corto

LI 4 .
evaluacion exhaustiva P, o oo 8 rowcs 5 i ogact de i i, o P
. seguridad juridica a los contratos de los operadores y la proteccion del mercado de las
telecomunicaciones.
Para el efecto, ponemos a dispesicién de su entidad a los profesionales del Viceministerio a

fin de poder contar con los lineamientos que son permanentemente requeridos en las
reuniones de las autoridades locales y regionales. .

Sin otro particular, quedo de usted. ~
o=
Atentamente, m ! O
[N
@ - T
O = 3
- ITi
o ® =
AVA RIRALES g
Viceminlsia de Comunicaciones
e .
Direccién General de Pollticas y Regulacion en Comunicaciones
Direccién Sancions
[ELPero Primero |

Jirdi Zorrics 1203 - ima - Purd
TA511) 6157600
s miceohne

_“ [ ]
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SE REQUIERE UN DEBATE TECNICO QUE PROMUEVA EL DESARROLLO

ECONOMIA m

AFIN: Aumento de las multas del Osiptel perjudicarian
el ingreso del Peru a la OCDE

La OCDE ha cuestionado el accionar de Osiptel, en materia de sanciones, por no seguir sus recomendaciones al no lograr
un cambio conductual y tener un enfoque sancionador en lugar de uno mas preventivo.

v’ Se requiere sincerar las ¢ Tergiversar o sesgar v’ Los temas que aborda
discusiones, y ponerlas informacidn para generar el Osiptel tienen un
en su real dimensidn; discusion afecta la caracter técnico; por lo
conduciendo las mismas reputacion del reguladory tanto, se requieren

con argumentos.

genera zozobra en el
mercado, perjudicando su
desempenio.

respuestas de la misma
indole y no politicas.
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MAYOR DINAMISMO EN EL MERCADO MOVIL

Participacion (%) de mercado

2015-II 2023-11

0.5%

»

30.4%

u Telefonica m Claro = Entel Bitel u Telefonica m Claro = Entel Bitel = OMVs

Al tercer trimestre del 2023, Claro lidera en participacion
de mercado con un 30.4%; seguido por Telefonica con un
27.5% de participacion.

Fuente: PUNKU
Elaboracién: DPRC-Osiptel
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37.7 |l 389 el

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

mmm |_ineas en Servicio =l=Penetracion

«»y0siptel

EL REGULADOR DE LAS M TELECOMUNICACIONES

127.3 127.8 129.9
s 124.6 1199 1239 12910
43.1

41.6 N 40.9
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Lineas que acceden a Internet mévil (millones)

INTERNET DESDE EL TELEFONO MOVIL

30

de LINEAS MOVILES
ACCEDIERON A INTERNET

millones desde un CELULAR

770 192 787
72.3 =
GW 25.82
23 702469

2016

2017 2018 2019 2020

= |_ineas que acceden a internet movil

Fuente: PUNKU
Elaboracién: DPRC-Osiptel
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trafico cursado promedio por teléfono movil (en GB)

18
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10

Mas

el e e e e e e e e e e e

(*) Promedio OECD del cierre 2022: 10,4 GB

es el TRAFICO CURSADO
promedio MENSUAL por
TELEFONO MOVIL

16

Gigas

16.46
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SE EVIDENCIA EL INCREMENTO DE LA COBERTURA MOVIL A NIVEL DE CCPP

53,462

51,086 52,319 e

49,521 49,683 —

El Perd cuenta con 108 115 CCPP

18,070

Centros Poblados (CCPP)

A junio de 2023: El 49.4% de CCPP cuentan con cobertura movil (al menos una tecnologia)

'_l
w
N
N
B

A junio de 2023: El 93.3% de poblacion cuenta con cobertura mavil (al menos una tecnologia)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Jun-23
—o—Evolucidon de cobertura mévil*
* Estimacion de cobertura moévil: Se usa la informacion de infraestructura (antenas) reportada por las empresas operadoras.
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SE EVIDENCIA EL INCREMENTO DEL DESPLIEGUE DE INFRAESTRUCTURA 4G

160,000

140,000

120,000

100,000

80,000

60,000

Cantidad de sectores

40,000

20,000

* Reporte de las empresas operadoras a junio de 2023

121915 137,708 139,942 139,826 141,800 ;34 545
120512 132,510 ! —T;
5 . M—

— 123,400
112,907 116,287

130,833

128,51

122,335

114,230 116,317 129,289

75,143
61,924 62,758 63,592
52,879

5769 39728 40,375 40,822 41,720 41,896 42,567 43,309 43,297 42,623 42,406
e — —————— o

47,390
41,605

33,252 35,279

38,886 38,493
31,222

20,551 0 576 1,252 1,649 1,953 2,673
* = . . . . . - » L —— - ® ®

2016-11 2016-1V 2017-1 2017-1V 2018-1l 2018-IV 2019-1 2019-1V 2020-1 2020-1V 2021-11 2021-1V 2022-1I 2022-1V 2023-l|

——-2G —-3G —=4G —e-5G
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ESTADO DE LA COBERTURA MOVIL POR TECNOLOGIA (JUNIO DE 2023)

2G: 44 674 CCPP 3G: 41 559 CCPP 4G: 42 903 CCPP 5G: 382 CCPP

* Mapas de cobertura elaborados con la informacion de infraestructura (antenas) reportada por las empresas operadoras (junio de 2023)
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MAYOR COMPETENCIA EN EL MERCADO DE INTERNET FJO

Participacion (%) de mercado

2015-III 2020-111 2023-1l1

0.5% 0.1%

l 3,57% 0,59%

P . 4.00 40.0
m Telefonica wClaro = GrupoWin = Wow = Entel = Resto
Fuente: PUNKU

Elaboraciéon: DPRC-Osiptel

350 35.0

3.00 30.0
Ma’s de 250 25.0
_ 2.00 20.0
= 3 de CONEXIONES
H de INTERNET FIJO 150 150
millones 100 100
050 50

0.00 00

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023l
mmm Conexiones  =#=Penetracién por hogares
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MAYORES VELOCIDADES Y EXPANSION DEL USO DE LA FIBRA OPTICA

Participacion (%) por velocidad en el mercado de

internet fijo Evolucion de conexiones de fibra optica (FTTH)
(a setiembre de 2023) (a setiembre de 2023)
100%
- ; —
90%
2
80% m 1.8 1.77
«
70% 2 1.6
2
- g 1.4
[
34% £ 1.2
50% 5 i i
95% ‘?u 1 Desde el 2016, las conexiones de internet a
20% E 0.5 través de fibra 6ptica se han MULTIPLICADO
© ' en mas de 342 VECES.
30% 62% 0 0.6
2
- 19% £ 0.4
g 0.2
(o] .
. ) o
0
3%
5% 4% R -~ * RN -~ B B S~ B -~ * B -~ RN -~ RN R AT — -
o Bs3abs3ABSs3405 3805 3aD5s3R0gd340g34
Dic-2015 Dic-2018 Dic-2021 Set-2023 2 2 = = 2 2 = =
Velocidad < 8 Mbps m 8 Mbps < Velocidad < 16 Mbps m 16 Mbps < Velocidad < 30 Mbps 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

30 Mbps < Velocidad < 50 Mbps  ® 50 Mbps < Velocidad < 100 Mbps m 100 Mbps < Velocidad < 200 Mbps
M Velocidad > 200 Mbps
Fuente: PUNKU

Fuente: PUNKU Elaboracién: DPRC-Osiptel

Elaboracién: DPRC-Osiptel

Las conexiones con velocidades mayores a 100 Mbps vienen incrementdndose; en un contexto en el que la fibra optica se consolida como una
tecnologia de mayor uso en el servicio de internet fijo.
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INTENSIDAD COMPETITITIVA EN EL MERCADO DE FIBRA OPTICA

Participacion (%) por empresa operadora en

e , i . el mercado de internet fijo con fibra 6ptica
Participacidn (%) por tecnologia en el mercado de internet fijo

2023-111
2016-111 2023-111
XA 281% 1.42%

! 1

42.20%
62.17%
1.71%
0.93%
m FTTx sFTTX TESEs
= Cablemédem s Cablemédem e
= Wimax aWimax e
Otras Tecnologias Otras Tecnologias . R . ) o
= Telefénica = GrupoWin = Wow = Claro = Fiberlux+Fiberlux Tech+Fiberline
xDSL = xDSL
Fuente: PUNKU Fuente: PUNKU
Elaboracién: DPRC-Osiptel Elaboracion: DPRC-Osiptel

(*) El grupo Win estd conformado por Wi-Net Telecom S.A.C. y Win Empresas S.A.C.

A setiembre de 2023, las conexiones de internet fijo a través de fibra optica superan a las de tecnologia cablemédem; y,
asimismo, resalta que el Grupo Win y Wow registran una participacion mayor a la de la empresa Claro
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CONTRIBUCION DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES EN EL PBI

Evolucion del PBI sectorial (% de participacion del PBI, base 2007)

7.0
6.0
5.0
4.0
3.0
2.0
1.0
0.0
T ;M VW N ©®© & © = & MmM ¥ ;M VW BN ® &6 O = &N Mm ¥ 18 0V N ® &0 © = N =T =
& oo & &0 &6 & 6 © © © © © © © © O = = = = = = = = = = & & & @@m 1%
o o &6 &6 o6 & © © © © © © ©6 ©6 © © © © © © © © © © © © 6 © © &a m
- = = = = = 8 &8 & &8 & & &8 & &8 Q&8 Q88«8 Q8«8 Qo 49
~
~

=@—Electricidad, gas y agua  —e=Transporte, almacenamiento, correo y mensajeria  =®=Telecomunicaciones y otros servicios de informacién

Nota: Informacidn al segundo trimestre de 2023.
Fuente: INEI

[ La contribucion del sector telecomunicaciones en el PBl se ha incrementado a lo largo del tiempo. ]
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MEDICION DEL PBI DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES

El calculo del PBI del Sector Telecomunicaciones realizado por el INEI considera la siguiente agrupacion
de servicios en 3 componentes: (a) Servicio de telefonia (telefonia movil y fija), (b) Servicios de Internet y
television por suscripcion, y (c) Servicio de transmision de datos y otros servicios de telecomunicaciones.

Para determinar el PBI del sector, los componentes son ponderados; y la mayor ponderacidon es otorgada
a los servicios llamadas de voz y mensajes.

Dicha ponderacion no refleja la mayor relevancia del servicio de internet (fijo y movil), el cual representd
al cierre del 2022 aproximadamente el 70% de los ingresos del sector telecomunicaciones, mientras que
los Servicios de telefonia, apenas el 17%.

La medicion del PBI del sector estaria subestimando el desempeio real del sector. Por ejemplo, para el
2022, se publicé un desempefio negativo del sector (-2%), pero si se ajustara la referida medicion
otorgando una mayor ponderacion al servicio de Internet, se hubiera registrado un desempefio positivo
(conservadoramente, ésta hubiera sido de +2,7%). El Osiptel ha recomendado al INElI modificar su
ponderador.
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INVERSIONES DEL SECTOR EN EL PERU

INVERSIONES
(expresado en millones de soles)
8,000 7212
7,000
A Crecimiento % )
6,000 - 3
5276 Inversion

5,000 A 19.6% promedio de
4123 mas de

4,000 3417 3738 6,7%

3212 3302 3330 2033 3233 3449 S/ 3000
2616 2689 -
3,000 2296 2506 2188 2388 M I LLO N ES
2,000 1727 1925 durante los
I 900 962 1018 I I I Gltimos 5 afios
HEENR

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023(*)
H Inversion (sin Espectro y Proyectos de Banda Ancha) H Inversiones en Proyectos de Banda Ancha H Inversion en Espectro

o

Fuente: Empresas operadoras

Elaboracion: DPRC-Osiptel

Informacién disponible al 29/09/2023

(*) Valores proyectados. Considera el avance de las inversiones realizadas por Viettel Perd S.A.C., producto de sus compromisos de inversion establecidos en la licitacion de las bandas Bandas de Espectro Radioeléctrico AWS-3 y 2.3 GHz.

[ Las inversiones del sector han mantenido su dinamismo. ]
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IV. ACCESO AL SERVICIO DE INTERNET
FIJO Y MOVIL




LA CONECTIVIDAD EN LA PANDEMIA DEL CORONAVIRUS (2020)

Un servicio sin cortes

El primer gran desafio fue garantizar la continuidad del servicio durante la cuarentena. Al decretarse el
estado de emergencia (D.S. 044-2020-PCM) el 15 de marzo, el Ejecutivo dispuso que no se suspendieran
los servicios de telecomunicaciones mientras rigiera el aislamiento social.

Para lograr su ejecucion era necesaria una norma sectorial especial. Por eso, al dia siguiente, se emitio la
Resolucién N° 035-2020-PD/OSIPTEL. En esta norma se establecio principalmente:

Que las empresas operadoras no suspendieran o dieran de baja los servicios por falta de pago, a
efectos de garantizar la continuidad de los servicios.

Y que los problemas de calidad e interrupcion que registraran los servicios debian ser atendidos
unicamente via telefénica o por los canales virtuales disponibles y excepcionalmente se podia
desplazar el personal técnico de la empresa cuando la naturaleza del problema lo requiriera.
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HOGARES CON ACCESO A INTERNET SEGUN AMBITO GEOGRAFICO 2018-2022

[ Al 2022, tres de cada cuatro familias en zonas rurales tiene acceso a internet. J

PERU

73.0% 76.2%

anann

RESTO URBANO

89.6 %

76.5% 79.5%

2022

LIMA METROPOLITANA

912% 924% 950%  96.5%
__r’—_-*-
2018 2019 2021 oo

365% 41.53%

e .

2018 2019 2021 2022

Total de hogares:

Al2021: 10017 464 /Al 2022:
10199281

Hogares con internet:
Al2021: 8779988 /Al 2022:
9221837

Mota: Sobre la base del total de hogares.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial
de Servicios de Telecomunicaciones
(ERESTEL) 2018-2022.

Elaboracién: Subdireccion de Analisis
Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.
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HOGARES CON ACCESO A INTERNET SEGUN TIPO DE CONEXION

Internet Fijo Internet Movil
45.0% 100.0%
41.7%
39.4% i 9 89.5%
40.0% ’ 90.0% 85.8%
35.0% 80.0% 71.0% 74.2%
.09 70.0%
30.0% 29.0% 6
24.4% 60.0%
25.0%
50.0%
20.0%
40.0%
15.0%
° 30.0%
10.0% 20.0%
5.0% 10.0%
0.0% 0.0%
2018 2019 2021 2022 2018 2019 2021 2022
Fuente: Erestel (2022). Fuente: Erestel (2022).
Elaboracion: DPRC-Osiptel. Elaboracién: DPRC-Osiptel.

Al 2022, se mantuvo la tendencia positiva en el acceso a internet, tanto en conexiones fijas
como moviles
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HOGARES CON ACCESO A INTERNET SEGUN TIPO DE CONEXION POR AMBITO

GEOGRAFICO

Internet Fijo Internet Movil
Urbano Urbano
35.0% . 32.4% 100.0% 90.1%
. 30.7% 90.0% )

30.0% 25.6% 80.0% 74.5% 78.0% 77.0%

25.0% 19.2% 70.0%

20.0% ' 60.0%

15.0% 50.0%

10.0% 40.0%

5.0% 30.0%

20.0% , .
0.0% 10.0% En el ambito rural, el
2018 2019 2021 2022 0.0% .
2018 2019 2021 2022 acceso a Internet
Rural experimentd un
12.0% Rural .. |
0% L0.15% o0 76.0% crecimiento resaltante
10.0% % ’ .
6.0 70.0% 68.3% en términos de las

8.0% 60.0% conexiones moviles.
6.0% 50.0% \ /

' 40.0% 34.9% 37.8%

4.0% 30.0%

2.2%
2.0% 20.0%
0.0% 0.0%
2018 2019 2021 2022 2018 2019 2021 2022

Fuente: Erestel (2022).
Elaboracién: DPRC-Osiptel.
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CADA ANO MAS m
HOGARES CON

ACCESO A Acceso a internet en los 2022
HOGARES RURALES ® 76.6 %
INTERNET 6.6 7
Se habria multiplicado
2019 en mas de 38 veces en
41.5 % 10 afios

A nivel nacional, el acceso a internet
(fijo o mévil) se ha mas que

cuadruplicado

en los ultimos 10 anos

2019
76.2 % :
Acceso a internet en hogares 2022
del SEGMENTO D/E
® 84.6%
2019 En 10 afios se habria
64.5 % multiplicado mas de
2012 20];2 6 veces
19.8 % 12.8 %@
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CADA ANO MAS HOGARES CON ACCESO A INTERNET MOVIL

Acceso a internet movil
: 0
Acceso d 4 en los HOGARES ® 76 A
0 INTERN ET MOVIL RURALES Se multiplico
EN HOGAR ES 2019 mas de~75 veces
: en 10 anos
RURALES 37.8 %
? 2012
e 2022 1% ®
©895% |
Crecido mas
2019 del 2100 %
74.2% En 10 afios Acceso a internet movil en ® 2022 o
2012 hogares del SEGMENTO D/E 83.6 %
o En 9 ainos se
3.9%6@ églsg‘y multiplicé mas
2012 e de 10 veces
8.2%®
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CADA ANO MAS HOGARES CON ACCESO A INTERNET A TRAVES DE ALGUN DISPOSITIVO

La posesion de smartphones en
hogares peruanos se mU|tlp|ICO
por mas de 6 veces en 10 anos.

NO tenian, por lo menos, un dispositivo moévil

Hace 10 anos 4 de cada 5 hogares
que le permitiera conectarse a internet.

/ L 4 \ — -

©91.9%

2019
78 %

2012
13.8% @

4 de 5 familias Si cuentan
con dichos dispositivos.

N
Al 2022
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TARIFAS INTERNET FIJO Y MOVIL

Soles por Mbps (sin IGV)

Tarifa por Mbps del servicio de Internet fijo

30.00
2500 24.45
20.00
15.00

10.00

5.00

o
o
>

0.00

2015-1Iv
2016-|
2016-I1
2016-11
2016-1vV
2017-1
2017-11
2017-11
2017-Iv
2018-I
2018-I1
2018-111
2018-1v
2019-|
2019-11
2019-1
2019-Iv
2020-I
2020-I1
2020-111
2020-1vV
2021-1
2021-11
2021-111
2021-1Iv

Fuente: PUNKU.
Elaboracién: DPRC-Osiptel.

2022-|
2022-11
2022-111

Variacion acumulada desde 2015-1V hasta 2023-11: -97.3%
Ahorro acumulado 2015-2022: S/ 4 472 millones

2022-1IV

2023-1
2023-l1

Soles por MB (Sin IGV)

Tarifa promedio por MB de Internet desde el celular

0.0700
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0.0200
0.0100
0.0012
0.0000
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Fuente: PUNKU.
Elaboracion: DPRC-Osiptel.

Variacion acumulada desde 2014-I hasta 2023-I1: -98.0%
Ahorro acumulado 2015-2022: S/ 8 938 millones
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OFERTA COMERCIAL INTERNET FIJO (PLAN 100 MBPS)

checa @DSiptell INTERNET FIJO |

“Planes con alta velocidad al alcance del usuario”

M

movistar

MOVISTAR INTERNET
100 MBPS FTTH

Minimo
garantizado: 70%

Ver detalle

VELOCIDAD:

o0 100 ">

Internet llimitado

Tecnologia:

FTTH

S/79.9

B bitel
BITEL FIBRA 100 MBPS

Minimo
garantizado: 70%

Ver detalle

VELOCIDAD:
descarga carga
100 100 “°P*

Internet llimitado

Tecnologia:

FTTH

S/ 89

INTERNET 100 MBPS -

FTTH

Minimo
garantizado: 70%

Ver detalle

VELOCIDAD:
descarga carga

100 100 MPP®

Internet llimitado

Tecnologia:

FTTH

S/ 79

wlin

Minimo
garantizado: 70%

Ver detalle

VELOCIDAD:
descarga carga

" Mb
100 100 “°P®
Internet llimitado

Tecnologia:

FTTH

S/ 99

B bitel
BITEL FIBRA 100 MBPS

Minimo
garantizado: 70%

Ver detalle

VELOCIDAD:
descarga carga
100 100 Mops
Internet llimitado

Tecnologia:

FTTH

S/ 89

@rioro

MI MAX 100 MBPS

Minimo
garantizado: 70%

Ver detalle

VELOCIDAD:
descarga carga Vb
100 100 "°F°

Internet llimitado

Tecnologia:

FTTH

S/ 59

eBantel

INTERNET FTTH 100
MBPS

Minimo
garantizado: 70%

Ver detalle

VELOCIDAD:
descarga carga

100 100 MPPs

Internet llimitado

Tecnologia:

FTTH

S/ 85

IBesti@abe]

BEST CABLE
INTERNET 100 MEPS

Minimo
garantizado: 70%

Ver detalle

VELOCIDAD:
descarga carga
Mb
100 100 “°P*¢
Internet llimitado

Tecnologia:

FTTH

S/ 69

Fuente: Checa tu plan.
Elaboracién: DPRC-Osiptel.
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OFERTA COMERCIAL INTERNET FLJO (1/2)

checQ & osiptel | mNTERNETFRUO | “Amplia oferta comercial para el usuario”
Empresa Renta Velocidad Tecnologia
Wow Internet 200 Mbps Solo S/ 69 200 Mbps FTTH
Wow Internet 300 Mbps Solo S/ 79 300 Mbps FTTH
Wow Internet 500 Mbps Solo S/ 89 500 Mbps FTTH
Wow Internet Solo 1000 Mbps Solo S/ 159 1000 Mbps FTTH
Win 50 S/'79 50 Mbps FTTH
Win 75 S/ 89 75 Mbps FTTH
Win 100 S/ 99 100 Mbps FTTH
Plan Gamer 100 Mbps S/ 129 100 MbpS FTTH
Plan Gamer 200 Mbps S/ 159 200 MbpS FTTH
Win 210 S/ 89 210 Mbps FTTH
Win 250 S/ 109 250 Mbps FTTH
Lu i n Plan 300 Mbps S/ 169 300 Mbps FTTH
Plan Gamer 300 Mbps S/ 199 300 Mbps FTTH
Win 400 S/ 129 400 Mbps FTTH
Win 500 S/ 139 500 Mbps FTTH
Plan 600 Mbps S/ 259 600 Mbps FTTH
Plan 1000 Mbps S/ 459 1000 Mbps FTTH

Fuente: Checa tu plan.
Elaboracion: DPRC-Osiptel.
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OFERTA COMERCIAL INTERNET FLJO (2/2)

checCQ osiptel | wrernerruo | “Amplia oferta comercial para el usuario”
Empresa Plan Renta Velocidad Tecnologia

Movistar Internet 50 Mbps HFC S/59.9 | 50 Mbps HFC

Movistar Internet 100 Mbps HFC S/79.9 | 100 Mbps HFC

Movistar Internet 200 Mbps HFC S/99.9 | 200 Mbps HFC

Movistar Internet 50 Mbps FTTH S/59.9 | 50 Mbps FTTH

M Movistar Internet 200 Mbps FTTH S/ 79.9 | 100 Mbps FTTH
movistar Movistar Internet 200 Mbps FTTH S/99.9 | 200 Mbps FTTH
Movistar Internet 400 Mbps FTTH S/ 139.9| 400 Mbps FTTH

Movistar Internet 600 Mbps FTTH S/ 169.9| 600 Mbps FTTH

Movistar Internet 1000 Mbps FTTH S/ 399.9|1000 Mbps| FTTH

Internet 20 Mbps S/50 | 20 Mbps HFC

Internet 50 Mbps S/59 | 50 Mbps HFC

Internet 100 Mbps S/90 | 100 Mbps HFC

Internet 300 Mbps S/ 129 | 300 Mbps HFC

Internet 500 Mbps S/ 199 | 300 Mbps HFC

Internet 1000 Mbps S/ 399 (1000 Mbps| FTTH

Internet 50 Mbps S/59 | 50 Mbps FTTH

Internet 100 Mbps S/90 | 100 Mbps FTTH

Internet 300 Mbps S/ 129 | 300 Mbps FTTH

Internet 500 Mbps S/ 199 | 200 Mbps FTTH

Internet 1000 Mbps S/ 399 (1000 Mbps| FTTH

Fuente: Checa tu plan.
Elaboracion: DPRC-Osiptel.

i G e )
& osiptel  gpuse]

EL REGULADOR DE LAS M TELECOMUNICACIONES per_u
T



OFERTA COMERCIAL INTERNET MOVIL (10-30 GB)

)

LN

osiptel | INTERNET MOVIL | “Las empresas compiten con distintos planes al alcance del usuario”

.. .
M @ bitel 12 GB M @) entel 28 GB
10 GB +Internet ilimitado
t 20 GB
o ILIMITADO 29.90 movistar ENTEL POWER CHIP
PLAN MI MOVISTAR PLAN MI MOVISTAR 44.90
$/29.90 Tethering: 12 GB $/35.90 dm.,
Apps que incluye el plan @ Vermas Apps que incluye el plan () Ver mds
S/29.9 L9 S/29.9 S/ 35.9 oefle S/ 44.9
= fotos fotos
 Dcheca  Dcheca Depee
- .
- @ bitel 30 GB &)
itel
@ 10 GB .b te 20GB +Internet ilimitado movistar 30GB
ILIMITADO 39.90
MAX 29.90 PLAN FLASH 29.90 PLAN MI MOVISTAR
- €& — 514590 ver e
Tethering: 20 GB
. Apps que incluye el plan () Ver més
Apps que incluye &l plan (%) Ver mas fopsaue i pin DVrmis Q SI 45.9
Claro video SI 29'9 fotos fotos SI 29.9 Ii::;adonmreduncimdavalucidad SI 39-9
Fuente: Checa tu plan.
Elaboracion: DPRC-Osiptel.
Con i)
UCHE ||

«»y0siptel

EL REGULADOR DE LAS M TELECOMUNICACIONES




OFERTA COMERCIAL INTERNET MOVIL (1/2)

cheCCl <y osiptel | INTERNET MOVIL

“Paquetes de datos segun la preferencia del usuario”

Empresa Plan Renta Datos Tecnologia

Plan Mi Movistar $/29.90 S/ 29.9 10 GB 3G-4.5G

Plan Mi Movistar $/35.90 S/ 35.9 20 GB 3G-4.5G

Plan Mi Movistar S/39.90 S/ 399 25 GB 3G-4.5G

Plan Mi Movistar S/45.90 S/ 45.9 30 GB 3G-4.5G

M Plan Mi Movistar S/49.90 S/ 499 35 GB 3G-4.5G
movistar Mi Movistar S/55.90 S/ 55.9 50 GB 3G-4.5G
Plan Mi Movistar $/59.90 S/ 59.9 75 GB 3G-4.5G

Plan Mi Movistar S/65.90 S/ 65.9 80 GB 3G-4.5G

Plan llimitado Mi Movistar S/69.90 S/ 69.9 95 GB 3G-4.5G

Plan Mi Movistar S/74.90 S/ 74.9 110 GB 3G-4.5G

Max 29.90 S/ 29.9 10 GB 3G-5G

Max 39.90 S/ 39.9 25 GB 3G-5G

Max 49.90 S/ 49.9 35 GB 3G-5G

Max 55.90 S/ 55.9 65 GB 3G-5G

Max llimitado 69.90 S/ 69.9 95 GB 3G-5G

Max llimitado 79.9 S/ 79.9 105 GB 3G-5G

Fuente: Checa tu plan.
Elaboracién: DPRC-Osiptel.
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OFERTA COMERCIAL INTERNET MOVIL (2/2)

checaQ ¢y osiptel | INTERNET MOVIL | “Paquetes de datos seguin la preferencia del usuario”

navegacion
Entel chip + 29.90 S/299 | 10 GB 2G-5G
Entel Chip + 39.90 S/ 399 | 25 GB 2G-5G
Entel Power Familiar+ 42.90 S/429 | 34 GB 2G-5G
e) entel Entel Power+ 49.90 S/49.9 | 35GB | 2656
Entel Power Familiar+ 53.90 S/53.9 | 47 GB 2G-5G
Entel Power+ 59.90 S/599 | 75 GB 2G-5G
Entel power familiar + 63.90 S/ 63.9| 85 GB 2G-5G
Entel Power Chip 66.90 S/ 66.9 |100 GB 2G-5G
llimitado 29.90 S/299 | 12 GB | 3GB-4GB
Plan Flash 29.90 S/ 299 | 20 GB 4GB
= b i tel llimitado 39.90 S/ 399 | 30 GB | 3cB-4GB
llimitado 49.90 S/499 | 35 GB | 3GB-4GB
llimitado 55.90 S/55.9 | 60 GB | 3GB-4GB
llimitado 69.90 S/69.9 110 GB | 3GB-4GB

Fuente: Checa tu plan.
Elaboracién: DPRC-Osiptel.
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I VI. PRINCIPALES ACCIONES IMPLEMENTADAS
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ACCIONES IMPLEMENTADAS (1/6)

Politicas de promocidon de competencia en el mercado de telefonia movil

* Politicas que propiciaron reduccion de costos de cambio:
o Portabilidad numérica movil: reduccion de plazos de 7 dias a 1 dia calendario.
o Prohibicion de venta de equipos blogueados.

* Reglamento para ingreso de OMV:
o Operadores que no cuentan con asignacion de espectro radioeléctrico.
o Dirigido a nichos de mercado en los que puede dinamizarse la competencia. Ej. El OMV Flash Mobile
ha captado abonados en poco tiempo en el mercado.

* Politica que propicia la reduccion de precios de llamadas entre operadores moviles:
o Regulacién de cargo de terminacion movil: en 2018 USS 0.00661, actualmente USS 0.00129 por
minuto (tasado el segundo y sin IGV) equivalente a una reduccién del 80%.
o Llevd a la oferta de llamadas de voz ilimitadas, sin importar el operador.
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ACCIONES IMPLEMENTADAS (2/6)

Politicas de promocion de competencia en el mercado de Internet fijo: Determinacion de proveedor
importante

* Un Proveedor Importante se caracteriza por:
o Capacidad de afectar de manera importante las condiciones en un mercado, lo cual puede estar dado
por el control de instalaciones esenciales y/o contar con posicion de dominio en ese mercado.

* Se ha determinado que existe un operador considerado proveedor importante en el mercado de internet

fijo: Telefdnica del Peru:
o La primera determinacion se realizdo en 2012, la segunda en 2019 y actualmente la tercera

(comentarios).
o Las revisiones se realizan cada 3 afios para verificar si las condiciones de mercado han cambiado.

* Se encuentra sujeto a las siguientes obligaciones:

o Comparticion de infraestructura asociada a la prestacion del servicio.
o Reventa mayorista del servicio.

Con )
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ACCIONES IMPLEMENTADAS (3/6)

Politicas de promocion de competencia en el mercado de Internet fijo: Normas especiales para Telefdnica del
Peru

* Se realizaron propuestas sobre medidas a corto y mediano plazo para promover la competencia en dicho
mercado.

* En octubre de 2020, se establecieron normas especiales para Telefdonica del Peru:
o Anuncios especiales de incrementos tarifarios a sus abonados (comunicacion especial y anticipada).
o Registro con mayor anticipacion que otros operadores de los incrementos tarifarios, indicar en
comunicacion la cantidad de afectados y magnitud de incremento.
o Posibilidad de migrar (plazos de 1 a 5 dias) y darse de baja (1 dia) mediante el aplicativo web y movil
del operador.

* Las Normas Especiales han generado un ahorro de S/ 281 millones para los usuarios del servicio de acceso a
Internet fijo.

. Con e )
& osiptel g

Perié =~



ACCIONES IMPLEMENTADAS (4/6)

Politicas de promocion de competencia en el mercado de Internet fijo: Norma de compensaciones por
interrupcion del servicio

* En junio de 2023 se promulgod la Ley N° 31761. En atencidn a esta Ley, el Osiptel, modificd la Norma de las
CDU para incluir la obligaciéon de compensacion por interrupcion en el servicio de acceso a Internet fijo
(demas servicios progresivamente) por causa atribuible a la empresa operadora.

* La compensacion tiene como finalidad efectuar la retribucion por la pérdida de bienestar del usuario debido
a la interrupcion del servicio.

* Para determinar el monto de compensacion, se establecié un factor multiplicativo diferenciado, de acuerdo
con la duracion de cada de evento de interrupcion.

* Este mecanismo regulatorio promueve mayores incentivos para que las empresas operadoras, efectlen

mantenimiento a sus equipos y antenas, para atraer a mas usuarios, pues éstos se inclinan por aquellas que
ofrecen un mejor servicio, fomentandose entonces una mayor competencia en la calidad del servicio.
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ACCIONES IMPLEMENTADAS (5/6)

Ley N° 31839

) Cuestionamiento a las disposiciones del regulador: Venta Ambulatoria

En 2019 el Osiptel Las empresas Si bien el Indecopi
exhorto a que las respondieron fallé a favor del
empresas denunciando al Osiptel regulador en todos
operadoras cesen ante la Comision de los casos; las
la venta Eliminacidon de Barreras empresas no
ambulatoria de Burocraticas del detuvieron la
chips. Indecopi. practica.

Esta situacion ha implicado un conflicto innecesario que ha

desgastado al regulador y las empresas, asi como su relacion.

En julio del 2023, la Zanjado el tema,
prohibicion fue debemos
elevada a rango de reconstituir la
Ley (Ley N° 31839), relacion
haciendo prevalecer enfocandonos en
nuestra medida a lograr una mayor
favor del bienestar eficiencia en el
de los usuarios y de mercado.
nuestra

institucionalidad.
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ACCIONES IMPLEMENTADAS (6/6)

Ley N° 31839

] Promulgacidn de la Ley

LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA

LEY QUE MODIFICA EL
DECRETO LEGISLATIVO 1338 -DECRETO

a
LEGISLATIVO QUE CREA EL REGISTRO NACIONAL e

DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES PARA LA
ALA Y
COMBATE DEL COMERCIO ILEGAL DE EQUIPOS
TERMINALES MOVILES Y AL FORTALECIMIENTO
DE LA SEGURIDAD CIUDADANA- Y LA LEY 27336,
LEY DE DESARROLLO DE LAS FUNCIONES Y

FACULTADES DEL Of DE
INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES
- OSIPTEL, PARA PROHIBIR Y SANCIONAR
LA COMERCIALIZACION Y CONTRATACION
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MOVILES
DE TELECOMUNICACIONES DE FORMA
AMBULATORIA O EN LA VA POBLICA Y SIN
CONTAR CON LA VERIFICACION BIOMETRICA

||||||

v Prohibe la venta ambulatoria de chips moviles - Con responsabilidad
administrativa para las empresas operadoras que comercialicen,
intervengan o fomenten la venta ambulatoria de chips moviles.

v Dispone la incautacion y decomiso de los chips (SIM CARD) que se
comercialicen en forma ambulatoria o en la via publica, asi como en

lugares que no cuenten con una direccidon especifica reportada al Osiptel,
en atencidn a sus competencias.

« Incrementa el monto tope de las multas - Actualizacion luego de 20 aios
del tope de multa por infracciones de las empresas operadoras, las cuales
se destinan al Pronatel (MTC) para promover el acceso y uso de los
servicios publicos de telecomunicaciones esenciales para los pobladores
rurales y de lugares de preferente interés social.

& Se fortalece las funciones de supervision, fiscalizacion y sancion del

Osiptel, a fin de mantener el correcto desenvolvimiento del mercado de
telecomunicaciones.
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CONCLUSIONES

:I El mercado de Internet fijo y modvil muestra un desempefio positivo reflejado en el
® crecimiento de las conexiones como en la mejora de los atributos de dichos servicios.

el PBI; asimismo, las inversiones efectuadas en el sector se han dinamizado permitiendo
conectar a mas peruanos.

2 A lo largo del tiempo, el sector de las telecomunicaciones ha incrementado su contribucién en
[

Se evidencia una mayor conectividad en el servicio de acceso a Internet fijo y movil tanto a nivel
@ hacional como en areas urbanas y rurales, respectivamente.

2

® alcance del usuario y de acuerdo a sus necesidades como preferencias del mismo.

El Osiptel ha promovido de manera continua la competencia en el mercado de Internet fijo y
movil como al bienestar de los usuarios de dichos servicios a través de medidas concretas y

4 La oferta comercial del servicio de acceso a Internet fijo y movil ofrece diversas posibilidades al
E técnicamente fundamentadas.
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