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Informe sobre la implementacion del
proceso de tercerizacion para la venta de
entradas al Santuario Historico de Machu

Picchu y otros centros arqueologicos

Leslie Urteaga Pena
Ministra de Cultura



Patrimonio cultural (alcance)
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27,205 156,793

Sitios arqueologicos Museos administrados Bienes culturales
registrados por el MINCUL muebles registrados

Acercar la cultura al o |
.  Santuario histdrico de Machupicchu
C|Udadan0: A * Chavin (Sitio Arqueolégico)
. + Zona Arqueoldgica Chan Chan
Cahdad en el 1 3 + Parque Nacional Manu
 Centro Historico de Lima 19

se r\liCiO . . » Parque Nacional Rio Abiseo
Patrimonios - Lineas y Geoglifos de Nasca y Palpa

|
_[| . » Centro Historico de la Ciudad de Arequipa
 — Mundiales . a0 5agrada de Caral-supe
* Qhapaqg Nan, Sistema Vial Andino
» Complejo Arqueoastronomico de Chankillo
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Antecedentes del problema publico

Carencia de mecanismos, que permitan llevar
un registro con informacion precisa de la
cantidad de visitantes en tiempo real a los
espacios culturales.

No se contaba con una plataforma tecnologica
para la gestion de visitantes de los espacios
culturales que permita poner en valor los
espacios culturales y la calendarizacion de
eventos de interés de la ciudadania.
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Antecedentes en MAPI

Se encontro una ausencia de mecanismos de control Excesos de ingresantes seialados en el Informe de auditoria
efectivos para el registro de ingreso de visitantes a las N°066-2023

rutas alternas, lo cual genera riesgo de ingreso de

visitantes sin boletos, posibles alteraciones vy o Bl ngrments
omisiones en los registros manuales (Informe de ?

auditoria N°066-2023). 000

3000}
Reportaron también funcionarios que no
verificaron adecuadamente el acceso a
Machu Picchu, permitiendo la entrada de
turistas con entradas para otras fechas

2000

1000

Asimismo, se advirtieron modificaciones no autorizadas
en la plataforma que generaron un exceso de 3140 0

entradas sobre el maximo permitido durante el ano 2021 &
v 21 mil 892 entradas entre los meses de abril y agosto
del 2022 por aumento manual de la capacidad de
admision.
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Antecedentes en MAPI

Se evidencio que los
equipos tecnologicos
no contaban con las
condiciones minimas
adecuadas para su
resguardo.

Se encontraban
contenidos en un
gabinete expuestoy
cubierto con una
especie de separador
de madera.

Fotografia de los equipos del Centro Cultural
de Machupicchu Pueblo que posibilitaba la
comunicacion de los equipos informaticos.

2

Can T Sl
PuicHE. || SE22 scenrenania
Pel"li ,_ _',/;«;, “gi: PERU 2021
i
N




Problematicas asociadas

= | nfo bae @l @ummtu SUSCRIBETE POR 5/5

CUSCO / Noticias

perus 14 de agosto de 2022 10 de agosto de 2023
El via crucis que miles de turistas en Cusco: capturan a dos sujetos acusados de
Machu Picchu tienen que pasar para falsificar entradas para ingresar a Machu
conocer la ciudadela Inca Picchu

Los visitantes deben hacer largas colas para comprar un boleto de ingreso.
Asimismo, muchos tienen que quedarse una noche en Aguas Calientes, lo
cual les genera mayor gasto.

A través de la pagina web es imposible conseguir una entrada, pues el sistema ha
colapsado, luego de que se vendieran las 4000 entradas proyectadas para el mes de
agosto.

10 de agosto de 2023

el Popular

27 de julio de 2022 i nfo ba

Perii Ultimas Noticias Politica Deportes Entretenimiento

PERU »

Caos en Machu Picchu: Turistas denuncian estafa en Cusco: Presuntos falsificadores

fueron capturados por ofrecer

venta de entradas para ingresar a ciudadela Inca :

paraing entradas a Machu Picchu
Cientos de visitantes, nacionales y extranjeros, protestaron en la ciudad de Aguas Calientes por la falta de entradas Tres visitantes fueron impedidos de ingresar al Santuario de Machupicchu tras alerta
para conocer la ciudadela. Muchos denunciaron haber sido victimas de estafa por parte de agencias de turismo. de posibles boletos falsos




Deterioro del
Patrimonio Mundial por
exceso de visitantes no

permitidos (riesgo de
entrar en la lista de
peligro)

Consecuencias

Presunta péerdida
en la recaudacion
estatal por
presunta
corrupcion

1/
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Afectacion de la
imagen del pais
como destino
turistico
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Machu Picchu, la = &

joya del turismo de*
Peru, luce casi va
de visitantes en ¢

Afectacion a la
economia nacional
(S/8,3 millones
diarios) vy local en
Cusco (S/2,8 millones
diarios)



Solucion al problema publico
Modernizacion de los
servicios de gestion de
visitantes de los espacios
culturales del Ministerio
de Cultura, que les brinde
seguridad y experiencia
gratificante; generando
una comunidad
permanente de nuestro
patrimonio cultural de la
nacion.
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Objetivos que se busca

Las implementaciones del Sistema Virtual de Visitantes en los espacios culturales a cargo del
Ministerio de Cultura tienen por objetivo, lo siguiente:

Incrementar la gestion de visitantes de
sus espacios culturales (museos v sitios
arqueologicos) a nivel nacional

Transparentar evitando la venta
irregular de boletos de ingreso a
espacios culturales u

Este nuevo sistema pretende

incrementar la gestion de
recaudacion por venta de boleto

o
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:Como funciona el mercado de la venta de
boletos?

1. Venta Directa por
Organizador/Proveedor: Servicio directo
que requiere infraestructura para gestionar
ventas y promocion.

3. Agencias y Operadores Turisticos:
Ofrecen servicios personalizados vy
paquetes, basados en relaciones con
proveedores y conocimiento de mercado.

2. Plataformas de Venta de Boletos en
Linea: Ofrecen accesibilidad y eficiencia, v
reducen costos. Asegura un conocimiento

especializado del modelo de negocio.

4. Venta Fisica en Taquillas: Permite
interaccion directa, ideal para compras de
ultima horay eventos locales o transporte,
no apta para alta demanda.



Sitios patrimoniales con alquiler de servicios

Algunos ejemplos de sitios Castillo de Sant'angelo (Italia) Piramides de Guiza (Egipto)
patrimoniales historicos, -
arqueologicos y
monumentales en el mundo
con alquiler de servicio de
boletaje a través de una
empresa privada.

Teotihuacan (Meéexico)




Antecedentes de la contratacion

El MEF para atender esta demanda no
considero el requerimiento presupuestal

Se solicitd a Pera Compras la contratacion por
proyectado para el ano 2023.

encargo del "Servicio de Gestion de Visitantes para
los Monumentos Arqueoldgicos Prehispanicos,
Museos Nacionales y Museos de Sitio a nivel nacional
— Compra Corporativa Facultativa”

Junio - 2022

Abril - 2021 Enero - 2022

Pert Compras mediante Oficio N° 000062-2022-PERU

COMPRAS-DCC, informo el valor estimado de la
contratacion:

S/ 54 185 253.52 para el periodo 2022 - 2025, con
una intervencion de 102 espacios culturales
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Estudio de mercado

Determinada la necesidad, la

r -2l Ticketmaster indico Passliney
Oficina de Abasth|m|ento que no se presentaria Puntoticket no
(OAB) recepciona el a la cotizacion presentaron
requerimiento de solicitada propuesta economica

contratacion del servicio

Se inicia la indagacion de mercado, y se

remite solicitudes de cotizacion a: Teleticket y Joinnus
etick presentaron propuesta
Te etI.C et economica
» Passline

El estudio de mercado

dio como resultado un * Ticketmaster

valor estimado menor * Joinnus
a8 UlITs  Puntoticket
] S STl R




Resultados del estudio de mercado

Empresas con
propuesta

economica

TELETICKET

JOINNUS

Alguiler mensual
plataforma

Comision % boleto
vendido

S/ 36, 000.00

17.7 %
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S/ 3,000.00

3.56 % + IGV
3.30 % + IGV
(CUSCO)



Proceso de Contratacion con el proveedor

El Informe de Auditoria

Se procgfjlo con la Se notifico la0.S N El 23 de octgl?re se N°066-2023-0C]
validacion de las 3480-2023-S de realizaron visitas a - lari
reporta irregularidades
propuestas, fecha 04/08/2023, la DDC Cusco donde del sisterna MAP. que
certificacion para la contratacion se reportaron - i
. condicen con nuestras
presupuestal y del alquiler de la problemas en el o —
emision de la Orden plataforma sistema de MAPI (29/11/2023)
de Servicio
.y El 22 de agosto, Segunda modificacion a
proveedor que dio la - 0.S del 07/11/2023, en donde se sefiala que po'r
meJorEropuesta Y requerimiento de la cual se amplio |a 6 meses, no se cobrara
ofrecio el menor incluir a Kuélap contratacion, incluyendo comisién por la venta de
PUIGIs dentro de la a Cusco y Kuelap boletos para Cusco
comision plataforma

nnnnnnnnnnnn
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Principales Resultados de la contratacion

El 29 de agosto de 2023, se lanz0 https://tuboleto.cultura.pe , abarcando 8 sitios culturales incluyendo

Machu Picchu el 20 de enero de 2024.

Ventajas

@ Mejora de experiencia turistica.
@ Diversificacion de méetodos de pago. Tu Boleto
¢ Sistemas antifraude. cultura.pe &
@ Trazabilidad de transacciones. R e
@ Tecnologia avanzada en la nube. SRSy
@ maxima seguridad en la gestion de

datos

@ Control eficiente de ingreso con QR.

A la fecha, se han vendido

mas de 70 mil boletos
(Mas de 25 mil en MAPI,
15 mil en Chan Chan, 14 mil
en Lineas de Nasca, etc.)

Hoy, existe disponibilidad
de boletos en fechas mas
cercanas a la compra.


https://tuboleto.cultura.pe/

Principales Resultados de la contratacion

En el Museo de Arte Italiano, se encontro una

discrepancia en cajade 1,323 soles, en
ingresos en efectivo.

El alcalde de Nasca, Jorge Bravo Quispe,
senald que se acabé la corrupcion que
existia con los boletos para ingresar a las
Lineas de Nasca y Palpa, desde que se
incorporo a la plataforma virtual:

"Desde que contamos con este sistema de
pago, se acabo la corrupcion en Nasca. R
Ahora los nameros coinciden con el \\i A
reporte de Corpac y las que tiene la EN\W Jorge Bravo fui i Jiu-
Municipalidad de Vista Alegre”.




Transparencia

MC tiene una politica de

puertas abler_ta!s para By mmeee
recibiralos &

representantes de todos

los gremios

_________ ) Acceso a la informacion
publica para ciudadanos de
a pie

Se han recibido
pedidos de
informacion del
Congreso dela
Repiblica, Organo de
Control Institucional,
OSCE, Colegios
Profesionales,
Sindicato entre otros

MC ha pedido
opinion de
Contraloria y OCI

Se reciben
pedidos de ""
informacion




Proximas acciones

(31/01/24) Designacion del
arquitecto Guido Bayro como
nuevo Director de la DDC

dministrativa de la
Cusco o d
y 3 /\ DDC Cusco

(17/02/24) Proxima
Reunion con la UGM
para la presentacion de
avances

Continuamos con la
reorganizacion

Se esperan los
resultados de la
investigacion de la PNP

| y Fiscalia
Se han llevado reuniones

técnicas para la implementacion
de la plataforma del Estado
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Gracias!
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