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ACTA
DECIMA NOVENA SESION ORDINARIA
COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y

ORGANISMOS REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

PERIODO ANUAL DE SESIONES 2023-2024
Semipresencial

Sala Francisco Bolognesi del Palacio Legislativo — Congreso de la Republica
Plataforma Microsoft Teams

Lunes 10 de junio de 2024

Resumen de acuerdos:

e Se aprob6 por mayoria el dictamen recaido en el Proyecto de Ley 6106/2023-CR.
e Se aprobd por unanimidad el acta de la décima octava sesion ordinaria de fecha 3 de junio de 2024.
e Se aprobd la dispensa del trdmite de lectura y aprobacién del acta para ejecutar los acuerdos adoptados.

Desde la sala Francisco Bolognesi del Palacio Legislativo y a través de la plataforma Microsoft
Teams, siendo las 11 h 08 min del dia lunes 10 de junio de 2024 vy, verificado que se contaba
con el quérum reglamentario que, para la presente sesidn es de 9 congresistas, el congresista
Wilson Soto Palacios, presidente de la Comision, dio inicio a la décima novena sesién ordinaria
de la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios
Pulblicos, correspondiente al periodo anual de sesiones 2023-2024, con la asistencia de los
congresistas titulares TUDELA GUTIERREZ, Adriana Josefina; REVILLA VILLANUEVA, César
Manuel, OBANDO MORGAN, Auristela Ana; GONZA CASTILLO, Ameérico; ARRIOLA
TUEROS, José Alberto, CAMONES SORIANO, Lady Mercedes; BAZAN NARRO, Sigrid
Tesoro; PAREDES PIQUE, Susel Ana; GUTIERREZ TICONA, Paul Silvio; LUNA GALVEZ,
José Ledn y CORDERO JON TAY, Luis Gustavo y la congresista SANTISTEBAN SUCLUPE,
Magally, miembro accesitario. Asimismo, participé la congresista UGARTE MAMANI, Jhakeline
Katy.

También dio cuenta de las licencias de los congresistas MORANTE FIGARI, Jorge Alberto;
BARBARAN REYES, Rosangella; JAUREGUI MARTINEZ DE AGUAYO, Maria de los Milagros
Jackeline y la justificacion de inasistencia del congresista CERRON ROJAS, Waldemar Joseé.
ACTA

El PRESIDENTE puso a consideracion el acta de la décima octava sesion ordinaria realizada
el 3 de junio de 2024 para su aprobacion, no habiendo observaciones, dejé constancia que el
acta fue aprobada por unanimidad.

I. DESPACHO

El PRESIDENTE dio cuenta de los documentos recibidos y remitidos por la Comisién hasta el
5 de junio de 2024.

II. INFORMES
No hubo informes.

lll. PEDIDOS
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No hubo pedidos.
IV. ORDEN DEL DIA

Como primer punto del orden del dia, el PRESIDENTE anuncio el debate del predictamen
recaido en el Proyecto de Ley 6106/2023-CR, que propone, con texto sustitutorio, la ley que
modifica la Ley 27332, Ley marco de los organismos reguladores de la inversion privada en los
servicios publicos, a fin de establecer mayor proteccién de los usuarios de servicios publicos
domiciliarios ante la interrupcion del servicio.

Al respecto, sustento el contenido del predictamen y dijo que el proyecto de ley de su autoria
nace a consecuencia del corte masivo programado por el Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado de Lima (Sedapal) a consecuencia de la instalacion de dos empalmes ubicados
en la cdmara FORD, en la via evitamiento, a la altura del puente Santa Anita, y en el reservorio
OVNI, localizado en La Atarjea, El Agustino, que se inici6 el 6 de octubre de 2023, la cual
involucro a 22 distritos de Lima Metropolitana, que no tendrian servicio de agua potable durante
cuatro dias, lo que representa 4 millones de usuarios aproximadamente los que estuvieron
afectados.

Luego, indic6 que el corte masivo planificado por sedapal, gener6 diferentes reacciones de los
usuarios, como la desinformacién ante la falta de comunicacién e informacién sobre el plan de
contingencia, falta del plan de abastecimiento de agua que fue improvisada con carencias
técnicas y sin coordinaciéon con los organismos reguladores, ni con los sectores de salud, ni
educacidn, entre otros. Afiadio, que esto afecto a los usuarios, que requerian mas informacion,
asi como de los 6rganos reguladores que desconocian el plan de contingencia respecto a esta
interrupcion del agua potable en nuestra capital.

Asimismo, sefialé que en la actualidad la continuidad en la prestacién del servicio publico debe
ser garantizada por el Estado y las interrupciones deben ser admitidas bajo ciertos parametros
de tolerancia; por lo que se han establecido 2 tipos de interrupciones: a) Interrupcion por fuerza
mayor: no atribuibles al prestador del servicio, por ejemplo, desastres naturales. b)
Interrupciones programadas: atribuibles al prestador de servicio, por ejemplo, labores de
mantenimiento ampliacion de infraestructura, entre otros.

Refiri6 que esto evidencia la necesidad de que el Estado debe evaluar y opinar, previamente si
las interrupciones programadas obedecen a criterios validos que justifiquen la interrupcién del
servicio su periodicidad, su plan de contingencia y plan de comunicacién frente a los usuarios
en forma adecuada y manifest6 que como modo de ejemplo se puede sefialar la falta de
comunicacion que existe actualmente sobre los cortes programados del servicio no es
sostenible ni estable en el tiempo.

Por consiguiente, expresd que es necesario no solo comunicar a los usuarios y a los érganos
reguladores, sino que estas entidades reguladoras emitan su opinion favorable de la
interrupcion en caso afecta a los usuarios en forma masiva y perfeccionar los planes de
contingencia y comunicacional, mas no el objetivo de alguna acci6on programada por las
empresas prestadoras sino en la implementacion y ejecucién del plan informativo y de
contingencia.

Menciond que si bien los organismos reguladores han sefialado que verifican que las
interrupciones hayan sido planteada bajo las condiciones dispuestas en su normativa sectorial
oreglamento y la de su fiscalizacion durante la ejecucién de las interrupciones hayan cumplido
con dichas obligaciones; sin embargo, no todos los organismos establecen medidas que
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minimicen los impactos negativos en los usuarios, a través de la existencia de un plan de
contingencia éptimo y un adecuado plan comunicacional hacia los usuarios y puntualizé que la
ultima experiencia de corte masivo en la ciudad de Lima Metropolitana evidencio ello.

Finalmente, menciond que por dichas consideraciones, el predictamen establece adicionar el
numeral 3.3 en el articulo 3 de la Ley 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
Inversién Privada en los Servicios Publicos, para que dentro de sus respectivos ambitos de
competencia de los servicios publicos domiciliarios y ante interrupciones del servicio por cortes
programados o no programados, estas funciones involucran el establecimiento de medidas que
minimicen los impactos negativos en los usuarios, tales como la existencia de un plan de
contingencia 6ptimo y un adecuado plan comunicacional hacia los usuarios, entre otros.

Culminada la sustentacion, el PRESIDENTE abrié el debate e invitd a los congresistas
miembros de la comision a intervenir.

Acto seguido, no habiendo mas intervenciones, el PRESIDENTE sometié a votacion el
predictamen recaido en el Proyecto de Ley que propone, con texto sustitutorio, la ley que
modifica la Ley 27332, Ley marco de los organismos reguladores de la inversion privada en los
servicios publicos, a fin de establecer mayor proteccién de los usuarios de servicios publicos
domiciliarios ante la interrupcion del servicio.

Resultado de la votacion nominal, el dictamen fue aprobado en MAYORIA con 7 votos a favor
de los sefiores congresistas SOTO PALACIOS, Wilson; GONZA CASTILLO, Américo;
ARRIOLA TUEROS, José Alberto; CAMONES SORIANO, Lady Mercedes; BAZAN NARRO,
Sigrid Tesoro; GUTIERREZ TICONA, Paul Silvio y CORDERO JON TAY, Luis Gustavo; sin
votos en contra y con los votos en abstencién de los congresistas REVILLA VILLANUEVA,
César Manuel; OBANDO MORGAN, Auristela Ana 'y SANTISTEBAN SUCLUPE, Magally.

—0—

Continuando con la agenda del orden del dia, el PRESIDENTE puso en debate el predictamen
recaido en los proyectos de ley 6317/2023-CR, 6325/2023-CR y 7075/2023-CR, que propone,
con texto sustitutorio, la ley que modifica la Ley 27489, Ley que regula las centrales privadas
de informacién de riesgos y de proteccién al titular de la informacién, para reconocer el derecho
del usuario a no ser reportado por deuda proveniente de una operacién fraudulenta.

Al respecto, inicié sustentando el predictamen y dijo que las centrales de riesgo suelen ofrecer
a los acreedores “cartas de cobranza” para ayudarlas alcanzar sus objetivos de recuperacion,
notificando a sus clientes con dias de retraso. Indic6 que estas actividades comerciales
comprometen obviamente su independencia, porque asi se convierten en gestores de
cobranza, perdiendo la imparcialidad y neutralidad propia de su naturaleza, que es
principalmente la sistematizacion y facilitacion de informacion sobre el comportamiento
crediticio de las personas naturales y juridicas.

Seguidamente, refiri6 que para corregir esta situacion se hace necesario precisar que una de
las caracteristicas de las centrales de riesgo es actuar con independencia e imparcialidad
respecto de los proveedores de informacion, por lo que estan impedidas de actuar en su
representacion o por su encargo para realizar gestiones de cobranza o servicios similares. En
consecuencia, manifestd establecer como infraccidn realizar actividades o prestar servicios que
no estén expresamente autorizadas en esta ley.

Al mismo tiempo, expresO que el interés del acreedor por exigir el cumplimiento de dichas
obligaciones, aun sin esperar que se esclarezca y resuelva en via administrativa la licitud de
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dichas operaciones calificadas como fraudulentas por el deudor, se puede ver agravado por la
falta de independencia e imparcialidad de las centrales de riesgo si es que entre ellas existen
relaciones comerciales, por ejemplo, cuando las centrales de riesgo actian como gestores de
cobranza en favor de los acreedores. Menciond que esta situacién genera un conflicto de
intereses, resultando afectado los deudores victimas de fraude o suplantacion de identidad,
guienes no veran cautelados apropiadamente sus intereses frente al reporte indebidos.

Del mismo modo, dijo que si bien la Ley 27489, Ley que regula las centrales privadas de riesgos
y de proteccién al titular de la informacién, se refiere a los derechos de los titulares, en la
practica se presentan inconvenientes a los consumidores, no solo porque son pasibles de ser
reportados por deudas que no han tomado, ocasionando que incumplan con sus pagos por ser
deudas provenientes de actos fraudulentos, sino porque ademas son reportados a las centrales
de riesgos publicas y privadas, trayendo perjuicio en los clientes y usuarios de los servicios.

En ese sentido, indic6 que atendiendo de que el Cédigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor establece que los consumidores tienen derecho acceder a mecanismos efectivos
para su protecciéon a fin de reducir la asimetria informativa, corrigiendo, previniendo o
eliminando las conductas y practicas que afecten sus legitimos intereses, es necesario
garantizar mecanismos especificos para que las personas que son victimas de operaciones
fraudulentas en el sistema financiero u otros, que se producen sin su consentimiento, no sean
reportados como morosos en las centrales de riesgo, mientras no se resuelva en via
administrativa su responsabilidad respecto de dichas operaciones.

Luego, refiri6 que es asi como se establece que, durante el tiempo que dure el proceso de
reclamo, las entidades financieras, deberdn garantizar que no seran reportados ante las
centrales de riesgos, aquellos usuarios que incurran en morosidad, producto de las deudas no
reconocidas. Sefalé que, en caso, se encuentren reportados, se debera suspender dicho
reporte, hasta que concluya el proceso de reclamo y se acredite la responsabilidad del usuario.

Culminada la sustentacion, el PRESIDENTE abrié el debate e invitd a los congresistas
miembros de la comision a intervenir.

La congresista UGARTE MAMANI dio alcances de las ventajas que conlleva esta propuesta
legislativa, de reconocer el derecho del usuario a no ser reportado por deuda proveniente de
una operacién fraudulenta, al mismo tiempo, argumenté el contenido de las disposiciones que
propone modificar a la Ley 27489, Ley que regula las centrales privadas de informacion de
riesgos y de proteccion al titular de la informacion.

Acto seguido, no habiendo mas intervenciones, el PRESIDENTE puso a votacion el
predictamen recaido en los proyectos de ley 6317/2023-CR, 6325/2023-CR y 7075/2023-CR,
que proponen con texto sustitutorio, la ley que modifica la Ley 27489, Ley que regula las
centrales privadas de informacion de riesgos y de proteccion al titular de la informacién, para
reconocer el derecho del usuario a no ser reportado por deuda proveniente de una operacion
fraudulenta.

Sometido a votaciéon nominal, no se alcanz6 acuerdo al respecto, dado que hubo 4 votos a favor
de los sefiores congresistas SOTO PALACIOS, Wilson; GONZA CASTILLO, Américo;
ARRIOLA TUEROS, José Alberto y GUTIERREZ TICONA y 5 votos en abstencion de los
sefiores congresistas REVILLA VILLANUEVA, César Manuel; OBANDO MORGAN, Auristela
Anay SANTISTEBAN SUCLUPE, Magally y CAMONES SORIANO, Lady Mercedes.

La congresista UGARTE MAMANI sefial6 oralmente que planteaba reconsideracion a la
votacion.
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El PRESIDENTE indic6 que lo que corresponde es una nueva votacion en la siguiente sesion
y dijo que entiende que algunos colegas congresistas que estan cumpliendo actividades,
seguramente no estdn conectados, pero esta seguro de que en una préxima sesion se podra
aprobar este importante proyecto.

_0_

Continuando con la agenda del orden del dia, el PRESIDENTE expuso un resumen del informe
de gestidén 2023-2024, sefialando que, pese a que aln quedan unas semanas para el término
de su gestion y a fin de que se pueda tener estadisticas del trabajo de la Comisién, considerd
oportuno el adelanto del resumen de gestion.

Luego, sefial6 que se ha trabajado arduamente, se ha cumplido con el Plan de Trabajo trazado
para el Periodo Anual de Sesiones 2023-2024, y que todo ello no hubiera sido posible sin el
apoyo recibido por los miembros de la Comisién y sus asesores.

Dio detalles de la estadistica, hasta la fecha: se aprobaron 7 leyes, una autégrafa en camino,
se tiene 5 temas en la agenda en el Pleno; y resaltd que todas las leyes son importantes y
constituye un avance en la proteccion de los consumidores y usuarios, como la ley de
medicamentos genéricos, la ley antispam, la ley que simplifica el procedimiento para la solicitud
de suspensién, cancelacién o baja de servicios publicos, y la ley respecto del uso de adhesivos
de dificil remocion, entre otros. Expresé que se tiene retos pendientes a sacar en adelante en
la sesién del Pleno del Congreso de la Republica como el Comercio Electrénico y mencion6
que se han recibido en la presente legislatura 47 proyectos de ley y se ha dictaminado 34
proyectos de ley en 25 dictamenes estudiados.

Con relacion a la funcion de fiscalizacion, dijo que ha estado presente en cada situacion que
requeria la presencia de la Comisiébn de Defensa del Consumidor, como en las visitas
inopinadas a grifos, al aeropuerto, a medios de transporte, donde se ha verificado la situacion
de los usuarios.

Ademas, informé que se harealizado 14 audiencias publicas a nivel nacional, en la costa, sierra
y selva recogiendo el sentir del consumidor. Asimismo, indicé que se ha atendido mas de 200
denuncias en el médulo de atencidn al consumidor donde se ha constatado que los temas mas
gquejados son telecomunicaciones, agua y saneamiento, y los servicios bancarios y financieros.

Finalmente, sefialé que el informe final sera remitido a los despachos una vez que se culmine
el trabajo pendiente. Anuncié que podria convocarse a sesion extraordinaria culminada la
semana de representacion para continuar con el seguimiento a las promesas recibidas por parte
de la Corporacién Peruana de Aeropuertos y Aviaciéon Comercial S. A. (Corpac).

—Q0—

Como ultimo punto de la agenda del orden del dia, el PRESIDENTE refiri6 que se tiene
programado el tema: problematica de los usuarios afectados por las cancelaciones de vuelos
en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez.

Al respecto, sefial6 que en esta oportunidad se va a tratar la afectacion a los usuarios por las
més de 200 cancelaciones de vuelos a raiz del cortocircuito de las luces de la pista del
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez. Asi también, comunic6 que desde la Comision se ha
tomado este tema en serio e incluso se ha iniciado una camparia para registrar a los afectados.
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Por ello, pronuncié que para responder, de como se les va atender a los consumidores, se ha
convocado a las autoridades competentes, que son las siguientes: sefior Raul Pérez Reyes,
ministro de Transportes y Comunicaciones (MTC); sefior José Luis Barrios Espinosa,
presidente del directorio de la Corporacién Peruana de Aeropuertos y Aviacién Comercial S.A.
(Corpac); sefiora Ana Maria Salazar Laguna, directora de la Direccién de la Autoridad Nacional
de Proteccion del Consumidor del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi); sefior Carlos Gutiérrez Laguna, gerente
general de la Asociacion de Transporte Aéreo Internacional (AETAI) y al representante de los
afectados.

Al mismo tiempo, dispuso que se visualice dos videos que demostrarian que lo ocurrido con las
luces de la pista de aterrizaje, definitivamente no es un caso fortuito, como se dijo en esta
comision la semana pasada y afiadio que son testimonios de personas que han sido afectados,
como en el trabajo, estudios, turismo, salud, etc.

Seguidamente, les dio la bienvenida a los invitados y les otorgé el uso de la palabra en el orden
sefalado.

El sefior PEREZ REYES manifest6 que el incidente ocurrido en el Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez se encuentra en investigacion la causa del problema asociado al corte de luz en
la fiscalia, hay una carpeta abierta de investigacion y cree que seria mejor esperar la
determinacion de las responsabilidades. En relacién con el estado de la pista, expresd que
solicitara a Corpac que realice las explicaciones del caso.

Opind que es importante expresarle a todos los ciudadanos nacionales e internacionales
claramente una disculpa, porque mas alla del origen del evento del incidente, es importante
saber como se resuelve el problema e identificar de quiénes han sido los afectados, por ello se
ha activado la péliza de seguros de responsabilidad civil contra terceros, en ese sentido, se va
a iniciar el proceso de recoleccién de informacion.

Luego, dio detalles de las coordinaciones que esta haciendo Corpac con las aerolineas para
identificar a las personas que han sido afectadas y dio alcances de algunos casos. Mencioné
gue la idea es compensar a esas personas afectadas y para ello se esta trabajando, registrando
a las personas para verificar la amplitud de sus gastos. Ademas, dijo que Corpac esta
trabajando con su equipo técnico en el sistema de luces en el aeropuerto y paralelo a ello, estan
tomando una serie de medidas para asegurar que este tipo de incidentes no vuelva a ocurrir.

Respecto de la utilizacién de la segunda pista, indicé que como se ha mencionado, responde a
un problema que hubo en su momento en la torre de control relacionado con los vidrios, eso ha
hecho que no se pueda implementar la utilizacién de la segunda pista cuando ocurrio el evento,
entonces lo que ha hecho Corpac es habilitar el protocolo del proceso en condiciones de
emergencia para efectos de atender en la segunda pista los vuelos.

El sefior BARRIOS ESPINOSA complementando la explicacion de las acciones que han
tomado, sefialé que, a raiz del incidente del domingo pasado, los gerentes con el gerente
general han realizado inspecciones de luces, estan trabajando en varios aspectos, por lo que
haran un informe de ello.

El sefior CASTILLO GALLEGOS manifestd que Corpac como la Direccion de Aerondutica Civil
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones estan aunando esfuerzos para detectar algin
otro inconveniente que pueda presentar, seguro se conllevara a los informes finales.
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El PRESIDENTE observé y expresé que Indecopi deberia de estar presente en la zona de
abordaje de los aeropuertos, esta comision desde hace afios viene alertando y personalmente
se les ha hecho saber al Ositran. Indicé que en el actual Aeropuerto Internacional Jorge Chavez
la oficina del Indecopi esta en la zona de los caunteres y no esta en la zona de abordaje que
es el lugar donde se presentan los problemas, reclamos y quejas; entonces para que un usuario
pueda ser atendido por Indecopi para plantear un reclamo debe salir de la zona de abordaje y
pasar nuevamente controles y con la posibilidad que no le permitan nuevamente a reingresar a
la zona de abordaje. Ante ello, sefial6 que Indecopi no estaria haciendo su trabajo en defensa
de los derechos de los consumidores.

La sefiora SALAZAR LAGUNA mediante el uso de diapositivas traté sobre las competencias y
funciones de la Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor. Luego,
abord6 sobre las acciones realizadas por el Indecopi en el incidente sucedido el 02.06.2024,
que corresponderia a la falla en el circuito primario de alimentacién de energia al sistema de
luces de pista, lo cual habria ocasionado que los vuelos programados por las distintas
aerolineas no hayan podido despegar ni aterrizar oportunamente en el Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez.

Seguidamente, desarrollé sobre los asuntos de la supervision y de la fiscalizacién del Indecopi,
que a través de la Direccion de Fiscalizacion, la Direccion de Atencion al Ciudadano y Gestion
de Oficinas Regionales realizaron visitas de monitoreo presenciales a los diferentes
aeropuertos a nivel nacional con la finalidad de vigilar que las aerolineas cumplan con sus
obligaciones en beneficio de los consumidores, vinculadas al deber de informacién, asi como a
la puesta a disposicion del Libro de Reclamaciones, las cuales resultan ser conductas
indispensables ante las cancelaciones reportadas como consecuencia de las fallas técnicas de
la pista.

Luego, detall6 sobre la difusion de informacién relevante que fueron a través de sus redes
sociales, para que tomen las mejores decisiones y se fortalecio la accion de supervision y
ademas difundio informacién a los consumidores afectados por la cancelacién de vuelos.

El sefior GUTIERREZ LAGUNA refirié que las empresas han sido afectadas, en algunos lugares
se ha desbordado y manifest6 que la informacion en ese momento iba saliendo conforme iban
pasando las horas, ellos como transmisores a los usuarios, no sabian en qué momento se iba
a dar el reinicio de las operaciones, sin embargo, espera que todos los pasajeros hayan sido
atendidos.

El PRESIDENTE ofrecié el uso de la palabra a los congresistas que quisieran transmitir sus
inquietudes u opiniones respecto de la exposicion de la funcionaria.

La congresista UGARTE MAMANI manifesté que este hecho demuestra que existe crisis en el
aeropuerto y esto no es de ahora, es de gestiones anteriores, sin embargo, estéd trayendo
consecuencia a nivel nacional e internacional, lo cual trae pérdida econémica para el Estado.
Expresé que aqui hay responsabilidad politica y mencioné que pareciera que no hay un trabajo
articulado entre Corpac y el MTC, por lo que preguntd, qué paso6 con la prevencion en pleno
siglo XXI, insté que se tiene que dar una solucién desde el Poder Ejecutivo, no se puede tener
profesionales irresponsables, se tiene que hacer una investigacion exhaustiva y dijo que se
tiene que contar con profesionales que deben tener responsabilidades.

Sobre el particular, indicé que tiene entendido que hace 4 afios no se realiza el mantenimiento
al sistema eléctrico de la pista del aterrizaje, por lo que preguntd, a qué se debe, dado que el
equipo deberia de estar en constante mantenimiento y monitoreo. Luego, preguntd por qué no
funcioné el plan de contingencia en este proceso e invoc6 que en el aeropuerto se tendria que
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implementar la inteligencia artificial con un software moderno para poder evitar estos
accidentes.

El PRESIDENTE preguntd, a cuanto asciende la péliza de seguro en Corpac, para atender a
los consumidores afectados. Sugirié que se tiene que reorganizar Corpac, considerando que,
en noviembre de 2024, se realizara en Peru el Foro de Cooperacion Econémica de Asia Pacifico
APEC, por ello es necesario que se tome las decisiones politicas, porque van a venir 21
economias del mundo. En ese contexto, instd al ministro que se deberia de prevenir y refirié
que se tiene que corregir las falencias.

La congresista SANTISTEBAN SUCLUPE sefial6 que ayer y en toda la semana se ha visto en
diversos medios periodisticos el problema suscitado en el Aeropuerto Internacional Jorge
Chéavez, producto del corto circuito se interrumpié el funcionamiento causando un problemay
malestar de los usuarios y cuantiosas pérdidas econémicas.

Refiri6 que como bien lo ha manifestado el presidente de la Comision, el aeropuerto mas
importante del pais ha sido expuesto ante el mundo como poco serio en la gestién. En ese
contexto, preguntd, por qué demoro tanto en declarar en reorganizacién a Corpac, si ya habia
indicios de mala gestion desde la época en la que fallecieron los bomberos, la huelga de los
controladores aéreos y los sendos informes de contraloria que demostraban indicios de malos
manejos. De otro lado, manifesté que ahora se habla de privatizar Corpac, cree usted que esa
sea la solucion al problema de gestion que tiene Corpac.

Contestando a las preguntas, el sefior BARRIOS ESPINOSA expresé gue esta situacion tiene
gue ver con gestiones anteriores. En cuanto al reducido nimero de vacante de controladores
sobre todo en los dos ultimos afos, ante lo dicho, mencion6 que una de las primeras cosas que
han hecho es realizar convocatorias nuevas y dio detalles del proceso de ello. Sobre la
estabilidad laboral, desarrollé sobre el proceso que realizan para las nuevas vacantes de los
controladores de trafico que ingresan a la carrera de Corpac y tengan la estabilidad laboral para
que no tengan ningln problema en desarrollar su labor de forma apropiada.

Sobre el valor de la podliza del seguro que se ha activado, indicé que tiene un valor de 500
millones de délares, es decir que no hay problema para compensar a todos los afectados, de
suspensiones de vuelos, etc. Al respecto, refiridé que esta es una poéliza que no solamente cubre
este tipo de dafio sino otros tipos de dafio.

En cuanto a la reorganizacion, sefal6 que Corpac se dio desde inicio de este afio, justamente
parte de los cambios se dio en la plana gerencial, pero se ha avanzado muy poco, se quiere a
personas que no estén encargadas, sino que estén claramente establecidas sus
responsabilidades, ademas por lo que no hacen también. Entre otros temas de importancia.

El PRESIDENTE preguntdé a la funcionaria SALAZAR LAGUNA, si es verdad que como
autoridad nacional de proteccion al consumidor tiene que pedir autorizacion del presidente del
Indecopi para dar cualquier declaracion a la prensa y si Indecopi esta autorizado por ley para
iniciar acciones colectivas en representacion de los consumidores afectados por violacién de
sus derechos y reclamar las indemnizaciones correspondientes, y si alguna vez lo han hecho o
la van a hacer en esta oportunidad.

La sefiora SALAZAR LAGUNA manifesté que no tiene que pedir autorizacién para poder dar
una declaracion y como se ha sefialado tienen que velar por los intereses de la proteccion de
los derechos de los consumidores en cuanto exista una relacion de consumo, en ese sentido
han pedido informacién para evaluar la posibilidad de plantear acciones colectivas siempre y
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cuando se determine que las aerolineas en general no hayan cumplido con dar informacion y
de poner a disposicion el libro de reclamaciones, entre otras obligaciones que directamente
tenian vinculacion con los consumidores, que en este caso son los pasajeros.

El PRESIDENTE preguntd a la funcionaria de Indecopi, si siente que tiene una autonomia y
cree gque no se percibe eso, siente que no se defiende a los usuarios, por ello para fortalecer la
autonomia ha presentado el Proyecto de Ley 7776/2023-CR, que propone la ley que establece
la autonomia de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor.

La congresista UGARTE MAMANI con relacién a la reestructuracion del aeropuerto, pregunto,
en cuanto tiempo estima que se llevara a cabo la reorganizacion, para que la imagen sea
positiva internacionalmente, por lo que sugirié que las decisiones que tenga que hacer sean
aceleradas.

Al respecto, el sefior BARRIOS ESPINOSA dijo que efectivamente la reorganizacion de Corpac
tiene varias dimensiones, la primera es recursos humanos que ya iniciaron el proceso y en los
siguiente 15 dias se va a completar las gerencias con personas que cumpla con las
competencias. Luego, abordd sobre el presupuesto para este proceso y para la compra de
equipos para ayudar a una mejor gestion aeroportuaria. Indicé que el proceso de recursos
humanos podria ser hasta el 31 de diciembre, el equipamiento, software para asegurar esto se
hace con control concurrente y que aseguran que las compras se hagan de la forma mas
transparente y competitivo.

El PRESIDENTE refiri6 que, ha visto en los medios de comunicacién que el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones habia traido luces del aeropuerto de Tumbes y de otros
aeropuertos como el de Talara y, al parecer no estarian de acuerdo con los requerimientos del
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, preguntd, cuando lo van a regresar o cuando van a
hacer la compra.

Con relacion a lo antes referido, el sefior BARRIOS ESPINOSA aclar6 que esos equipos que
estaban en Arequipa y Talara son luces de emergencia portatil, no estaban alli para atender a
los aeropuertos de Arequipa y Talara, eran equipos que han sido comprados y estaban en Lima,
para ser distribuidos a la zona sur y a la zona norte. Afiadié que el aeropuerto de Talara tiene
luces nocturnas y el aeropuerto Arequipa también, lo que se ha hecho es trasladar estos
equipos alli, particularmente en el caso de Talara en el marco del Fenémeno de El Nifio, la idea
era tener un equipo de luces de emergencia porsiacaso ocurria un evento asociado a las lluvias
gue podria dafar la pista. Al mismo tiempo, dijo que justamente parte de las medidas que han
planteado es emitir un decreto de urgencia que les va a permitir contratar de forma mas rapida,
no solamente luces de emergencia para Talara y Arequipa sino para los principales aeropuertos
del pais, de forma tal que se tenga un nivel de redundancia mucho mayor en sistema de luces
de emergencia.

Sobre la inquietud del presidente, el sefior GUTIERREZ LAGUNA sefialé que en realidad ayer
estuvo presente en el lanzamiento de las medidas pronunciadas por el ministro y salud6 que
dichas acciones por fin puedan ser efectivas, por lo que espera que el decreto de urgencia sea
aprobado lo mas pronto posible. Al mismo tiempo, refiri6 que estan llanos a trabajar de forma
eficiente, para que no vuelvan a ocurrir situaciones como las que se ha presentado, espera que
con las medidas anunciadas se puedan corregir estas deficiencias.

El PRESIDENTE sugiri6 que se debe corregir los errores y deficiencias que existe en el
aeropuerto.
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Acto seguido, solicit6 la dispensa del tramite de lectura y aprobacién del acta para ejecutar los
acuerdos adoptados en la presente sesion y no habiendo oposicién, el acta fue aprobada.

Finalmente, el PRESIDENTE levant6 la décima novena sesion ordinaria de la Comisién de
Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos.

Eran las 12 h 49 min.

WILSON SOTO PALACIOS ADRIANA TUDELA GUTIERREZ
Presidente Secretaria

La trascripcion magnetofénica que elabora el Area de Transcripciones del Departamento del Diario de Debates del Congreso de
la Republica es parte integrante de la presente Acta.
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