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ACTA
DECIMA SEPTIMA SESION ORDINARIA

COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y
ORGANISMOS REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

PERIODO ANUAL DE SESIONES 2023-2024
Semipresencial

Sala Francisco Bolognesi del Palacio Legislativo — Congreso de la Republica
Plataforma Microsoft Teams

Lunes 13 de mayo de 2024

Resumen de acuerdos:

e Se aprobd por unanimidad el dictamen de nuevo proyecto recaido en las observaciones a la
autografa de los proyectos de ley 2942/2022-CR, 3131/2022-CR y 3541/2022-CR.

e Se aprobd por unanimidad el dictamen recaido en el Proyecto de Ley 6832/2023-CR.

e Se aprobd por unanimidad el acta de la décima sexta sesion ordinaria de fecha 29 de abril de 2024.

e Se aprobd por unanimidad el acta de la séptima sesidn extraordinaria descentralizada de fecha 06
de mayo de 2024.

e Se aprob6 por unanimidad la dispensa del tramite de lectura y aprobacion del acta para ejecutar
los acuerdos de la sesion.

Desde la sala Francisco Bolognesi del Palacio Legislativo y a través de la plataforma Microsoft
Teams, siendo las 11 h 14 min del dia lunes 13 de mayo de 2024 vy, verificado que se contaba
con el quérum reglamentario que, para la presente sesion es de 9 congresistas, el congresista
Wilson Soto Palacios, presidente de la Comisidn, dio inicio a la décima séptima sesion ordinaria
de la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos,
correspondiente al periodo anual de sesiones 2023-2024, con la asistencia de los congresistas
titulares BARBARAN REYES, Rosangella; TUDELA GUTIERREZ, Adriana Josefina; REVILLA
VILLANUEVA, César Manuel; MORANTE FIGARI, Jorge Alberto; OBANDO MORGAN, Auristela
Ana; GONZA CASTILLO, Américo; CERRON ROJAS, Waldemar José; ARRIOLA TUEROS,
José Alberto; BAZAN NARRO, Sigrid Tesoro; GUTIERREZ TICONA, Padul Silvio; JAUREGUI
MARTINEZ DE AGUAYO, Maria de los Milagros Jackeline y LUNA GALVEZ, José Leon.

También dio cuenta de la licencia de la congresista PAREDES PIQUE, Susel Ana Maria y las
justificaciones de inasistencias de los congresistas CORDERO JON TAY, Luis Gustavo y
CAMONES SORIANO, Lady Mercedes.

ACTA

El PRESIDENTE puso a consideracion el acta de la décima sexta sesion ordinaria, de fecha 29
de abril de 2024 y de la séptima sesion extraordinaria descentralizada, de fecha 06 de mayo de
2024, aprobadas con dispensas de sus lecturas en su oportunidad, no habiendo observaciones,
se dej6 constancia que las actas fueron aprobadas por unanimidad.

I. DESPACHO

El PRESIDENTE dio cuenta de los documentos recibidos y remitidos por la Comisién hasta el 9
de mayo de 2024.

Asi también, sefald que la préxima semana se realizaré la X Audiencia Publica Descentralizada
en la ciudad de Huancayo, por lo que invocé a los congresistas miembros de la Comision que
puedan acompanfarlo, para tratar la problematica de la region Junin.
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INFORMES

No hubo informes.

. PEDIDOS

No hubo pedidos.

lll. ORDEN DEL DIA

Como primer punto del orden del dia, el PRESIDENTE anuncié que se tiene programado el
debate del predictamen de nuevo proyecto recaido en las observaciones a la autégrafa de los
proyectos de ley 2942/2022-CR, 3131/2022-CR y 3541/2022-CR, que propone, con nuevo texto,
a fin de ampliar la prohibicién de las comunicaciones SPAM, el mismo que fue repartido
oportunamente via email a sus respectivos despachos.

Al respecto, sefialé que el debate del predictamen quedé en cuarto intermedio en la séptima
sesion de fecha 06 de noviembre de 2023. Luego, sustenté la propuesta del nuevo proyecto y
refirié que, de acuerdo con la propuesta normativa, el Poder Ejecutivo replantea un texto nuevo,
alejado de la autégrafa remitida, toda vez que su planteamiento no recoge los conceptos
sefalados en la misma, asi lo detalla en sus argumentos respecto al literal e) del articulo 58,
sefialando ser innecesario.

Luego, indic6é que es necesaria una modificacibn coherente que tenga en consideracion el
impacto sobre los proveedores y sobre los propios consumidores, por lo que se presenta un texto
nuevo, cuya modificacién impacta al literal e) del articulo 58 del Codigo de Proteccién y Defensa
del Consumidor; plantea como regla general que ninguna empresa puede realizar llamadas a
nameros telefénicos de los consumidores o enviar mensajes a sus direcciones electronicas para
promover productos o servicios, pues eso constituye una invasion a su privacidad y generalmente
fomenta el trafico ilegal de datos personales. Dijo que la Unica excepcién a la regla es que el
consumidor, por su iniciativa, se contacte directamente con el proveedor y manifieste su
consentimiento “libre, previo, informado, expreso e inequivoco”, de ser contactado a través de
un numero telefénico, direccion electrénica o cualquier otro medio analogo de comunicacion para
recibir publicidad.

Asimismo, manifestd que este nuevo texto atiende a que muchas veces los consumidores
expresan su consentimiento involuntario, sin la informacién clara y precisa para recibir mensajes
o llamadas de contenido publicitario. Expres6 que esto se da en circunstancias que estan
tramitando virtualmente un seguro o cualquier servicio en linea y para continuar deben aceptar
los términos y condiciones establecidos de manera unilateral por el proveedor, haciendo clic en
el casillero respectivo, sin cuyo requisito no pueden completar el procedimiento de compra o
gestion del servicio. Y mencioné que a veces en dichos términos y condiciones, redactados
ademas de manera confusa y poco accesible, se camufla el consentimiento para compartir sus
datos a otras empresas que puedan contactarlos para ofrecer servicios o productos. Argumento
gue esto constituye una agresion al derecho de libre eleccion, por ello, se propone que ese
consentimiento no solo debe ser libre, previo, informado, expreso e inequivoco, sino que,
ademas, surja de la propia iniciativa del usuario, y no por hacer un simple clic para continuar con
un proceso de compra o tramite de servicio en las plataformas virtuales.

Afirmo6 que en la propuesta planteada se establece que la vulneracion a esta prohibicion es
considerada infraccion muy grave, ya que ha quedado en evidencia que el Indecopi suele aplicar
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sanciones infimas a este tipo de infracciones, lo cual no contribuye a disuadir a los infractores en
una practica agresiva que tanto mortifica a los ciudadanos en nuestro pais.

Ademas, aclar6é que es importante considerar que muchas veces estas llamadas ni siquiera se
originan en el pais, sino que se usan plataformas internacionales, muchas veces fraudulentas y
gue no solo buscan ofrecer servicios, sino también son utilizadas para estafar a las personas.

En ese sentido, dijo que frente a estas nuevas practicas informaticas a nivel global, que logran
suprimir o modificar la transmision de la informacion de identificacion del numero de la parte
llamante, la identificacién del origen de las llamadas internacionales, en particular el indicativo
de pais y el indicativo nacional de destino, la Unién Internacional de Telecomunicaciones UIT
organismo especializado de las Naciones Unidas en el campo de las telecomunicaciones y de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, viene instando a los Estados a elaborar
marcos juridicos para enfrentar estas practicas fraudulentas que vienen afectando a los
consumidores a nivel global. Al mismo tiempo, indic6 que asi esta establecido por la Asamblea
Mundial de Normalizacién de las Telecomunicaciones celebrada en Ginebra el afio 2022.

Siguiendo con la sustentacién del nuevo texto, sefialé que, por esta razén el Poder Ejecutivo en
su pedido de delegacion de facultades a través del Proyecto de Ley 7752/2023-PE incluye
precisamente este punto y plantea la necesidad de establecer reglas para el adecuado uso de
envio de mensajes y llamadas en las redes de telecomunicaciones, asi como en el otorgamiento
de la numeracién, a fin de evitar comunicaciones fraudulentas contra los usuarios de los servicios
publicos de telecomunicaciones. Refirié que se establece ademas que “los concesionarios de los
servicios portadores locales, larga distancia nacional e internacional deben bloquear el trafico
destinado a las redes de los servicios fijos y méviles cuando se identifique el enmascaramiento,
la supresion o modificacion de la llamada entrante, en formatos distintos a los establecidos en el
Plan Técnico Fundamental de Numeracion”.

Del mismo modo, manifestd que frente a la impunidad existente respecto de las llamadas SPAM
gue mortifican y perturban diariamente la tranquilidad de los usuarios, la Comisién considera que
se deben adoptar medidas mas estrictas y sanciones mas severas para disuadir a los infractores
a que sigan cometiendo estos actos. Menciond que ante ello, se incorpora el numeral 58.3, al
articulo 58 de la ley a efecto que el Estado establezca las reglas para el adecuado uso de envio
de mensajes y llamadas en las redes de telecomunicaciones, emitir normativa para el
otorgamiento de la numeracidn especial a los proveedores de servicio de telemercadeo, asi como
los métodos de seguridad y técnicas de validacion para identificar las llamadas que reciben los
usuarios y mecanismos de verificacion de la informacién trasmitida.

Finalmente, expresé que se plantea en la disposicion complementaria, que el Poder Ejecutivo
tenga un plazo de 60 dias para que emita las disposiciones reglamentarias correspondientes a
este articulo nuevo.

Culminada la sustentacioén, el PRESIDENTE abri6 el debate e invité a los congresistas miembros
de la comision a intervenir.

El congresista MORANTE FIGARI opiné que se deberia aumentar el tema “la persona pueda
hacer la revocatoria de la autorizacion para que lo llamen”y esta seria sin expresion de causa y
si siguen llamando, estando prohibido o por el acto de la revocatoria, deberia de ser considerado
como una falta muy grave. Dijo que el tema de la revocatoria a veces lo usan o no, pero que esta
tendria que ser de efecto inmediato, por ello, pasoé la redaccion para que se incorpore en el nuevo
texto, por lo que pidié que la secretaria técnica le pueda mandar un WhatsApp a su teléfono
personal y él le transmitira su propuesta.
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CONGRESO

Al respecto, el PRESIDENTE pregunté al congresista Jorge Morante, cual es el texto que quisiera
agregar al predictamen de nuevo proyecto.

El congresista MORANTE FIGARI dijo que ha preparado un texto basicamente del tema de la
revocatoria, de la autorizacion para que a una persona lo llamen y para que esto tenga efecto
inmediato, y el incumplimiento de esta disposicion sea infraccion muy grave.

Sobre el particular, el PRESIDENTE dijo que se aprobara el predictamen con lo agregado por el
congresista Morante, con cargo a redaccion, acto seguido, dispuso a la secretaria técnica que
proceda a leer el texto que se esta incorporando para su aprobacion.

La secretaria técnica dio lectura a la propuesta planteada y alcanzada por el congresista
MORANTE FIGARI en referencia al literal e) del articulo 58.1: Articulo 58. Definicién y alcances.
58.1. El derecho de todo consumidor a la proteccién contra los métodos comerciales agresivos
0 engafiosos implica que los proveedores no pueden llevar a cabo practicas que mermen de
forma significativa la libertad de eleccion del consumidor a través de figuras como el acoso, la
coaccion, la influencia indebida o el dolo.

En tal sentido, estan prohibidas todas aquellas practicas comerciales que importen: €) Emplear
centros de llamada (call centers), sistemas de llamado telefénico, envio de mensajes de texto a
celular o de mensajes electrénicos masivos para promover productos y servicios, asi como
prestar el servicio de telemercadeo a consumidor alguno, con la Unica excepcién del envio de
comunicacion comercial o publicitaria a aquel consumidor que, por iniciativa propia, se contacte
directamente con el proveedor y manifieste su consentimiento libre, previo, informado, expreso
e inequivoco de ser contactado a través de un numero telefénico, direcciéon electrénica o
cualquier otro medio analogo de comunicacion. Este consentimiento puede ser revocado, con
efecto inmediato y sin expresion de causa, en cualquier momento y conforme a la normativa que
rige la proteccion de datos personales. La vulneracién a esta prohibiciéon o a su revocatoria es
considerada infraccién muy grave.

Acto seguido, el PRESIDENTE sometié a votacion el predictamen de nuevo proyecto, con cargo
a redaccion, recaido en las observaciones a la autégrafa referidos a los proyectos de ley
2942/2022-CR, 3131/2022-CR y 3541/2022-CR, que propone, con nuevo texto, a fin de ampliar
la prohibicién de las comunicaciones SPAM.

Sometido a votacion nominal, el dictamen de nuevo proyecto fue aprobado por UNANIMIDAD
con 12 votos a favor de los sefiores congresistas SOTO PALACIOS, Wilson; BARBARAN
REYES, Rosangella Andrea; REVILLA VILLANUEVA, César Manuel; MORANTE FIGARI, Jorge
Alberto; OBANDO MORGAN, Auristela Ana; GONZA CASTILLO, Américo; CERRON ROJAS,
Waldemar José; ARRIOLA TUEROS, José Alberto; BAZAN NARRO, Sigrid Tesoro; GUTIERREZ
TICONA, Paul Silvio; JAUREGUI MARTINEZ DE AGUAYO, Milagros y LUNA GALVEZ, José
Ledn.

—0—

Continuando con la agenda del orden del dia, el PRESIDENTE sefialé que se tiene programado
el debate del predictamen recaido en el Proyecto de Ley 6832/2023-CR, que propone, con texto
sustitutorio, la ley que modifica el Decreto Legislativo 1338, Decreto Legislativo que crea el
registro nacional de equipos terminales moviles para la seguridad, orientado a la prevencion y
combate del comercio ilegal de equipos terminales maoviles y al fortalecimiento de la seguridad
ciudadana, para facultar al usuario victima del delito de extorsion a solicitar el bloqueo de su linea
telefonica.
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Al respecto, refirid que la problematica que se detalla en el proyecto es latente, la propia
legislacion es la que dispone que el Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (Osiptel) es quien solicita la baja de los equipos celulares ya sea de oficio
o cuando el Ministerio del Interior, la Policia Nacional del Per(, el Instituto Nacional Penitenciario,
el Poder Judicial y/o el Ministerio Publico lo soliciten, sin que las victimas tengan opcién a
participar en el proceso de requerimiento de bloqueo o baja del medio tecnoldgico usado para
victimizarlo, dejando este ambito de proteccidn, enteramente en manos de estas entidades del
Estado.

Luego, indicé que este problema expone al usuario victima en que el periodo de tiempo
transcurrido durante la investigacion para determinar a los responsables del hecho delictivo,
hasta que se lleve a cabo la accion punible por parte de la entidad respectiva, permitiria que los
delincuentes continten realizando las llamadas, enviando mensajes amenazantes o utilizando
los equipos para repetir la accion perturbadora victimizando a otras personas. Por ello, dijo que
se plantea otorgar la facultad a la victima de extorsion, la posibilidad de solicitar el bloqueo de la
linea telefénica utilizada para amenazarla.

En ese sentido, manifestd que el Predictamen considera oportuno facultar al usuario victima de
extorsion para que pueda solicitar el corte, ello ante la evidencia obtenida de la data que el propio
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) y del Observatorio Nacional de Seguridad
Ciudadana, respecto de los indices de criminalidad, y especificamente de la incidencia en
extorsiones, asi como de la revisibn de las opiniones técnicas analizadas, y luego de la
ponderacion de derechos, respecto del derecho a la seguridad fisica, mental, econémica e
incluso el posible dafo a la vida y la salud de los usuarios y ciudadania en general que es
afectada cuando el ciudadano denuncia ser victima del delito de extorsion, y por otro lado, el
derecho del titular de la linea de sufrir un corte momentaneo de sus comunicaciones.

Seguidamente, expresé que se concluye que hay evidencia suficiente de la vulneracion de sus
derechos a la tranquilidad, a la salud e incluso a la vida, por el grado de criminalidad actual en el
pais, mas aun esta Comisiébn estd al tanto del uso y abuso de lineas compradas
clandestinamente, clonadas, duplicadas, invalidas u otras que se generen cada minuto. Por todo
ello, anuncié solicitar la baja del servicio telefénico infractor a la victima del acto delictivo, el
hecho de que éste contara por un lado con la denuncia policial respectiva, y por otro, con una
constancia de constatacion del mensaje de texto, audio, video, mensaje de audio, grabacion de
llamada u otros, que la Policia Nacional debera verificar para otorgar dicho documento, accion
gue de ninguna manera determina que el titular legal de la linea es participe del hecho que se
denuncia, sino que busca exclusivamente el cese de la accion delictiva de manera rapida,
efectiva y como medida de proteccion a la victima, e incluso al titular de la linea que podria estar
siendo perjudicado indirectamente.

En ese entendido, menciono que el predictamen considera que es riesgoso que el usuario solicite
directamente la baja del servicio porque podria hacerlo indiscriminadamente, y teniendo en
consideracion la modificacion aprobada por el Decreto Legislativo 1596, que modifica el Decreto
Legislativo 1338, el Decreto Legislativo 1215 y el Coédigo Penal, a fin de dictar medidas para
combatir el empleo de equipos terminales méviles por la delincuencia de fecha 17 de diciembre
de 2023, que considero la posibilidad que la Policia Nacional solicite el bloqueo del International
Mobile System Equipment Identity (IMEI) y la suspension temporal del servicio, dado de que esta
en etapa de investigacion; con el texto alcanzado por ustedes, se le esta otorgando las mismas
facultades al usuario, sin embargo, debe precisarse que corresponde la suspension temporal y
no la baja.

Asi también, sefialé que el predictamen también considera que referirse a la figura de bloqueo
del servicio publico movil no es técnicamente correcto por lo que se esta precisando que el
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blogueo que corresponde es del IMEI; el bloqueo del IMEI no determina responsabilidad de
ningun tipo hacia el titular legal de la misma y no interfiere de ninguna forma en los
procedimientos administrativos o penales que se lleven a cabo como parte de la investigacion
del hecho delictivo denunciado. Refiri6 que la Comision considera necesario que el Poder
Ejecutivo adecue el reglamento del Decreto Legislativo 1338, en un plazo no mayor de sesenta
dias calendario contados a partir de su entrada en vigor. Asimismo, dijo que es importante
sefalar que la falta de reglamentacion no limita la aplicacién de la presente ley.

Finalmente, indicé que la Comision principal es Transportes y Comunicaciones, que con fecha 3
de mayo de 2024 aprobo el referido proyecto de ley por unanimidad.

Culminada la sustentacioén, el PRESIDENTE abri6 el debate e invité a los congresistas miembros
de la comision a intervenir.

La congresista BARBARAN REYES salud6 la importancia de la propuesta legislativa en debate,
justamente ha presentado una proposicion de ley relacionada al tema, por lo que preguntd, si
dentro de esta Comisién es la Unica que ve este asunto, dado que actualmente existe lo que se
llama segun el Osiptel el apagdn telefénico. Ante ello, manifesté que cuando se ha preguntado
sobre el registro, le han indicado que existe una norma de menor rango y asinti6 que esta
propuesta pueda ser ley, porque es lo que el pais necesita para el beneficio de la seguridad
ciudadana, acto seguido preguntd, si esta norma también estd en la Comisién de Justicia, dado
que hay un proyecto similar o sélo ha sido enviado a esta Comision.

Sobre la pregunta de la congresista Rosangella Barbaran, el PRESIDENTE dijo que son dos
comisiones distintas y que la Comision de Defensa del Consumidor esta avanzando con el trabajo
gue le compete. Seguidamente, dispuso que la secretaria técnica proceda a leer el texto
sustitutorio que se sacara a votacion.

La secretaria técnica dio lectura a la modificacion del articulo 6.1 del Decreto Legislativo 1338
gue se puso a votacion: “Articulo 6. Autoridades competentes: 6.1 Son atribuciones del OSIPTEL:
d) Requerir a las empresas operadoras de servicios publicos moviles de telecomunicaciones, de
oficio o a solicitud del Ministerio del Interior, la Policia Nacional del Peru, el Instituto Nacional
Penitenciario, el Ministerio Publico o el Poder Judicial la suspension temporal de las lineas, la
remisiébn de mensajes de advertencia a los abonados o usuarios, el bloqueo del IMEI de los
equipos terminales moviles detectados como alterados, duplicados, clonados, invalidos, que no
se encuentren en la Lista Blanca del RENTESEG; y/o la baja del servicio publico mévil, de
acuerdo al reporte de los equipos terminales méviles utilizados o vinculados a la comision de
delitos, segun el procedimiento establecido para tal fin. Asimismo, le corresponde requerir, a
solicitud expresa del usuario que es victima de llamadas o mensajes extorsivos, cuya
circunstancia debe ser acreditada mediante la respectiva denuncia y una constatacién policial, el
bloqueo del IMEI o la suspension temporal del servicio publico movil ante la empresa operadora
correspondiente. Dicho requerimiento se realiza dentro del plazo de setenta y dos horas de
recibida la solicitud del usuario.

Acto seguido, el PRESIDENTE sefial6 el texto incorporado, con cargo a redaccion, sometié a
votacion el predictamen recaido en el Proyecto de Ley 6832/2023-CR, que propone, con texto
sustitutorio, la ley que modifica el Decreto Legislativo 1338, Decreto Legislativo que crea el
registro nacional de equipos terminales moviles para la seguridad, orientado a la prevencion y
combate del comercio ilegal de equipos terminales moviles y al fortalecimiento de la seguridad
ciudadana, para facultar al usuario victima del delito de extorsién a solicitar el bloqueo de su linea
telefénica.
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CONGRESO

Sometido a votacion nominal, el dictamen fue aprobado por UNANIMIDAD con 12 votos a favor
de los sefiores congresistas SOTO PALACIOS, Wilson; BARBARAN REYES, Rosangella
Andrea; TUDELA GUTIERREZ, Adriana Josefina; REVILLA VILLANUEVA, César Manuel;
MORANTE FIGARI, Jorge Alberto; OBANDO MORGAN, Auristela Ana; GONZA CASTILLO,
Américo; CERRON ROJAS, Waldemar José: ARRIOLA TUEROS, José Alberto: BAZAN
NARRO, Sigrid Tesoro; GUTIERREZ TICONA, Paul Silvio y JAUREGUI MARTINEZ DE
AGUAYO, Maria de los Milagros Jackeline.
_0_

Prosiguiendo con la agenda del orden del dia, el PRESIDENTE refiri6 que se tiene la
sustentacion del Proyecto de Ley 7588/2023-CR, que propone modificar el articulo 2 de la Ley
28587, Ley complementaria a la ley de proteccion al consumidor en materia de servicios
financieros, a cargo de la congresista Rosangella Barbardn Reyes, autora de la iniciativa
legislativa, a quien le dio la bienvenida y le otorg6 el uso de la palabra.

La congresista BARBARAN REYES mediante el uso de diapositivas dio alcances del contenido
del presente proyecto de ley y sefialé que los objetivos son mejorar la transparencia, garantizar
que la informacion sea clara y accesible para los usuarios; fomentar la educacion financiera,
impulsar la educacion financiera para que los usuarios tomen decisiones informadas y reducir el
impacto de créditos informales, proteger a los usuarios de practicas crediticias abusivas.

Asimismo, indicé que mas de medio millébn de peruanos han accedido a préstamos informales, y
gran parte de ellos no tenian acceso a créditos formales debido a la falta de informacion y los
requisitos necesarios y las practicas de crédito informal, como el "gota a gota", que en muchos
casos son ofertados por organizaciones criminales, que se han proliferado debido a la falta de
inclusion financiera. De igual manera, dijo que las dificultades para obtener informacién clara
sobre productos financieros generan desconfianza y rechazos, y que, segun fuentes del Diario
Gestion, no se brindan préstamos, excluyendo financieramente a personas que incluso ya han
pagado sus deudas.

Luego, desarrollé sobre el contenido de la propuesta legislativa, que propone modificar el articulo
2 de la Ley 28587, Ley de transparencia en la informacién, a fin de obligar a las entidades
financieras a proporcionar informacion clara y detallada sobre los productos y servicios, asi como
la asesoria especializada, que requiere la designacion de personal especializado para brindar
asesoria a los clientes y de la notificacién de desaprobacion, a efecto de informar al usuario de
manera detallada las razones de desaprobacion de una solicitud crediticia.

Del mismo modo, traté sobre los siguientes argumentos: justificacién de la necesidad de mayor
transparencia, la falta de transparencia en la informacién financiera deja a muchos usuarios
vulnerables y rechazados en solicitudes de crédito; los usuarios necesitan informacion clara para
comprender mejor los productos financieros y tomar decisiones informadas; importancia de la
educacion financiera que permite a los usuarios comparar y elegir correctamente productos
financieros; es esencial para que mas personas accedan a servicios financieros formales;
reduccion de préacticas informales, mejorar la educacion financiera reducird la demanda de
créditos informales abusivos y se promoverd la confianza en los productos financieros formales.

Finalmente, dio detalles de los beneficios: mejora la transparencia en los procesos crediticios;
educacion financiera, facilita la educacion financiera para los usuarios; reduccion de practicas
delictivas, reduce el impacto de practicas crediticias delictivas como el "gota a gota" y sobre la
inclusion Financiera, fortalece la economia formal a través de la inclusién financiera.
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CONGRESO

Sobre la propuesta sustentada, el PRESIDENTE informé que se esta a la espera de las opiniones
gue se han solicitado a las entidades publicas y privadas, que seguramente con el equipo técnico
se elaborara el predicamen correspondiente.

—0—

Siguiendo con la agenda del orden del dia, el PRESIDENTE indicé que se tiene la sustentacion
del Proyecto de Ley 6950/2023-CR, que propone modificar el articulo 2 de la Ley 28874, Ley que
regula la publicidad estatal para permitir a Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria de
la Construccion (SENCICO) promocionar sus cursos, a cargo de la congresista Maria Antonieta
Aglero Gutiérrez, autora de la propuesta legislativa, a quien le dio la bienvenida y le otorgo el
uso de la palabra.

La congresista AGUERO GUTIERREZ mediante el uso de diapositivas dio alcances del
contenido del presente proyecto de ley y dijo que tiene por objeto la facultad de publicar sus
Cursos sin ninguna restriccion.

Al respecto, abordé sobre la problematica que se relaciona con la Ley 28874, Ley que regula la
publicidad estatal y el Decreto Legislativo 1044, Ley de Represion de la Competencia Desleal,
que limitan a SENCICO no poder promocionar sus cursos como lo hacen empresas del sector
privado, por una supuesta competencia desleal, cual genera que la poblacion de menores
recursos econémicos pueda informarse y acceder a la amplia variedad de programas que ofrece
SENCICO vy asi recibir una educacion técnica profesional, que les garantice el acceso a un
trabajo digno. Asimismo, afiadid que la competencia desleal que aduce el empresariado de
capital privado es una excusa para debilitar a SENCICO y precarizar la mano de obra, quienes
al no capacitarse reciben sueldos bajos.

Ante lo expuesto, sefialé que el proyecto de ley plantea modificar el segundo parrafo del articulo
2, de la Ley 28874, Ley que regula la publicidad estatal, para permitir a SENCICO promocionar
sus cursos y refirié el siguiente texto: Articulo 2. Ambito de aplicacién de la Ley. Tratandose de
publicidad comercial que realicen los organismos y dependencias del Estado, sera de aplicacion
la presente ley y el Decreto Legislativo 1044, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Represion de la Competencia Desleal, se exceptla los programas educativos que imparte el
Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria de la Construccién (SENCICO).

Acto seguido, traté sobre el andlisis costo beneficio y refirié que la propuesta legislativa no genera
costos adicionales al tesoro publico, debido a que SENCICO depende del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, institucion que cuenta con el presupuesto para los planes de
estrategia publicitaria.

Finalmente, desarroll6 las conclusiones y manifesté que el Estado debe garantizar la formacion
académica de los peruanos, fortaleciendo instituciones publicas como SENCICO que brinda una
educacioén accesible y de calidad. Al mismo tiempo, manifesté que la mayor difusion de los cursos
gue oferta esta entidad permitira reducir la brecha de profesionales especialistas en temas de
agua y saneamiento, formacion que solo brinda esta institucion.

Sobre el proyecto de ley sustentado, el PRESIDENTE comunicé que con el equipo técnico se va
a realizar el estudio correspondiente.

—0—

Como ultimo punto de la agenda, el PRESIDENTE sefialo que se tiene la presentacion del tema:
Plan de trabajo 2024-2025 del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
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Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi), con especial énfasis en la protecciéon y defensa
de los consumidores, por ello se ha invitado al sefior Alberto Villanueva Eslava, presidente
ejecutivo del Consejo Directivo del Indecopi (Indecopi), quien viene acompaiado del sefior Javier
Ricardo Document Pinedo, director nacional de Investigacion y Promocién de la Libre
Competencia y la sefiora Ana Maria Salazar Laguna, directora de la Autoridad Nacional de
Proteccion del Consumidor. Seguidamente, les dio la bienvenida y les otorg6 el uso de la palabra.

El sefior VILLANUEVA ESLAVA mediante el uso de diapositivas trat6 sobre los alcances del Plan
de Trabajo 2024-2025 del Indecopi, el cual tiene ocho funciones encargadas como: eliminacion
de barreras burocréticas, proteccion del consumidor, propiedad intelectual, libre competencia,
fiscalizacién de la competencia desleal, dumping y subsidios, procedimientos concursales y firma
electronica. Destac6 que su centro de accién se orienta en el consumidor ciudadano.

Luego, abordd sobre los alcances de la educacién, orientacién y difusion, que abarca la
orientacion a ciudadanos (2024), guias publicadas, publicaciones en elaboracion y educacion
por niveles de intervencion, educacion, capacitaciones permanentes y de relanzamiento de la
escuela nacional del Indecopi. Asimismo, explico en torno de la proteccion a la salud y seguridad,
referidos a continuar la difusion del sistema de alertas de productos y servicios peligrosos, reporte
oportuno de alertas con autoridades sanitarias (MINSA, PRODUCE y MIDAGRI). Seguidamente,
desarroll6 los mecanismos de prevencion y solucion de conflictos, que contempla los siguientes
asuntos: fortalecimiento del sistema de arbitraje de consumo, promover las defensorias
gremiales como del cliente financiero, del asegurado, del cliente inmobiliario, y del consumidor
automotor y servicios de Al6, balanceo de la carga procesal a nivel nacional para agilizar
denuncias de consumidores-intensificacion de las conciliaciones virtuales, solucion eficiente de
conflictos de consumo y mejorar el conocimiento de las vias a la justicia de consumo.

Del mismo modo, detallé sobre el fortalecimiento del sistema nacional integrado de proteccion al
consumidor, que contempla a los asuntos, lucha contra la discriminacion y la promociéon de la
diversidad cultural con el Ministerio de Cultura, fortalecimiento de la proteccién al consumidor en
la frontera con el Ecuador con Defensoria del Pueblo del Ecuador, cumplimiento de las
recomendaciones del Peer Review de UNCTAD, fortalecimiento de las asociaciones de
consumidores, andlisis de alternativas para el financiamiento de asociaciones de consumidores.

Con relacion a la reactivacién econémica, trat6é sobre los siguientes puntos: la reduccion de tasas
para Mypes a nivel nacional y en zonas de emergencia y gratuito para marcas colectivas y
conocimientos colectivos, articulacién con sector publico y privado a través de la ruta del éxito,
acompafamiento al ciudadano para el registro de la propiedad intelectual, marca de certificacion
Peruano Anti Pirata Respecta la Propiedad Intelectual y fortalecimiento del uso de patentes en
universidades y centros de investigacion, a través de los CATI.

Luego, desarroll6 del estado del gobierno digital en el consumo, que son los siguientes aspectos:
uso de inteligencia artificial en las fiscalizaciones de llamadas con fines publicitarios (SPAM),
proyecto de APEC para uso de inteligencia artificial en seguridad de productos, relanzamiento
del portal del consumidor, bloqueo de webs que promuevan la pirateria en el entorno digital e
implementacion de inteligencia artificial para potenciar las investigaciones de libre competencia.

Finalmente, dio alcances de la presencia del Indecopi en todo el Perd, que tienen un total de 44
oficinas, y resalté del trabajo de descentralizacién que vienen realizando. Al mismo tiempo, dio a
conocer sobre el comando regional que se ha instalado, que naci6é para poder intervenir en las
ciudades en emergencia, el cual, hoy es permanente; entre otros temas de importancia
complementando su exposicion.
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El PRESIDENTE ofrecié el uso de la palabra a los congresistas que quisieran transmitir sus
inquietudes u opiniones respecto de la exposicion del funcionario.

Seguidamente, refirid que la exposicion estéd clara y dijo que en esta Comision siempre se
defendera a los consumidores, por ello, en la sesién del Pleno se aprobd el dictamen de los
medicamentos genéricos. Seguidamente, procedié a hacer algunas preguntas: el Indecopi tiene
la facultad de sancionar estas malas practicas desde hace muchos afios, pero los resultados han
sido nulos, cada dia es peor porque nadie le hace caso al Indecopi y los consumidores son
hostilizados diariamente por llamadas no deseadas, que llaman para hacer publicidad de sus
productos o servicios, qué esta pasando, por qué tanta incompetencia del Indecopi, cuando se
va a acabar con las llamadas SPAM; cuando vamos a acabar con los serios conflictos de
intereses de muchos de los funcionarios del Indecopi, que por la mafiana son miembros de
comisiones y tribunales resolviendo casos, y por la tarde trabajan en estudios de abogados que
asesoran a las empresas, esto siempre ha generado muchas suspicacias y escandalos. Se debe
recordar que una gerente de un gremio empresarial era al mismo tiempo presidente de una de
las salas del Indecopi, resolviendo casos de malas practicas de las empresas, qué independencia
se puede tener bajo esas condiciones. Afadid, usted esta dedicado ahora a tiempo completo a
las funciones que le compete al Indecopi o sigue siendo apoderado de algunas empresas; y cual
es el privilegio que tiene la cadena de cines mexicana CINEPOLIS que Indecopi aun no ha
sancionado, como si lo ha hecho con otras cadenas como CINEPLANET y CINEMARK, por
obligar a los usuarios a que compren las bebidas y alimentos en sus propias salas de cine a
precios muy elevados, impidiendo que puedan llevar sus propios snack o bebidas y hace muchos
afios que el pais viene denunciando estas practicas abusivas de CINEPOLIS y el Indecopi no
hace nada.

Asimismo, comunico que hace dos semanas ha realizado una visita inopinada y se ha constatado
en plaza norte, que esta cadena de cines CINEPOLIS no les deja ingresar bebidas y alimentos
a los usuarios, por lo que mostré preocupacion, dado que debe de haber miles de personas de
bajos recursos econémicos que no pueden ingresar. Ante ello, insté al presidente del Indecopi,
que se tiene que trabajar estas brechas de consumo, para el beneficio de los consumidores.

Contestando las preguntas, el sefior VILLANUEVA ESLAVA refiri6 que en la misma medida
expresa su indignacion por las frecuentes llamadas SPAM, por lo que sefial6 que se esta
trabajando en ello y dijo que las multas que se impone no son muy altas, por lo que comunicé
que el Indecopi viene fiscalizando y sancionando esos malos actos.

Con relacién a la segunda pregunta de conflicto de intereses, indicé que los 6rganos resolutivos
del Indecopi estan protegidos a nivel legal sobre su autonomia funcional para resolver algin
asunto y existe un respeto absoluto y pleno sobre su independencia, ademas estos érganos en
esos casos de conflicto de intereses tienen la obligacion de inhibirse. Afiadié que si hubiera algin
caso de algun vocal o algun comisionado que no cumple con su deber de inhibirse va a ser objeto
de sanciones drasticas que existe en el ordenamiento juridico, que puede llegar a sanciones de
privacion de libertad. Ante ello, manifest6 que la legislacion puede ser mejorada y perfeccionada.

Respecto a su persona, si es apoderado de algunas empresas, informo6 que ha registrado sobre
su persona en su declaracion jurada, el mismo dia que fue elegido presidente del Indecopi,
ademas, dijo que es un tema publico. Sobre el particular, sefialé que tiene la informacién de su
renuncia y que, si desea, los puede alcanzar. Adicioné que ha cortado el contacto con las
empresas y es una persona que, en toda su carrera profesional, no ha tenido sospecha alguna
de su integridad, espera mantener esa reputacion y honor.

Sobre la pregunta del tema de la cadena de CINEPOLIS, comunicé que, respecto a los érganos
internos del Indecopi, esta empresa tiene un proceso abierto, y cree que hoy esta por resolverse
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en la segunda instancia, por lo que expreso6 que le podria alcanzar una ayudamemoria del estado
de ese proceso. Sin embargo, anuncié que como presidente y justamente por la independencia
de los d6rganos resolutivos, no puede intervenir, si puede preguntar, como lo esta haciendo el
presidente de la Comisidén en estos momentos.

El PRESIDNETE preguntd, cuanto le cobra el Indecopi a un ciudadano que interpone denuncia
por un producto que contiene grasas trans que no le colocan los octégonos, cual es la tasa a
esta infraccion por la publicidad.

El sefior DOCUMENT PINEDO dijo que es un tema de competencia desleal sobre la tasa, no
tiene exactamente la cifra, pero se va a ubicar el dato para poder comunicarlo, acto seguido,
indicé que efectivamente es 1415 el importe de la tasa.

El sefior VILLANUEVA ESLAVA explicdé sobre los alcances del tema de la libre competencia
desleal y de las denuncias que presentan los ciudadanos al respecto, por lo que aclaré que estan
trabajando la legislacion para mejorar la reduccion de las tasas.

El PRESIDENTE observd, que el costo de las tasas para interponer estas denuncias sea elevado,
toda vez que seria inalcanzable para muchos ciudadanos que quieren reclamar estos actos
irregulares de la publicidad; por lo que cree que se puede mejorar algunos vacios para el
beneficio de los consumidores. Acto seguido, enfatizé que la Comisién viene cumpliendo con sus
funciones de fiscalizacién y legislacion, y luego, dio a conocer que se ha aprobado el dictamen
de las prohibiciones del SPAM.

Finalmente, el PRESIDENTE solicité la dispensa del tramite de lectura y aprobacién del acta para
ejecutar los acuerdos adoptados en la presente sesién y no habiendo oposicion, el acta fue
aprobada.

Seguidamente, el PRESIDENTE levanto la décima séptima sesion ordinaria de la Comision de
Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos.

Eran las 12 h 57 min.

WILSON SOTO PALACIOS ADRIANA TUDELA GUTIERREZ
Presidente Secretaria

La trascripcién magnetofénica que elabora el Area de Transcripciones del Departamento del Diario de Debates del Congreso de la
Republica es parte integrante de la presente Acta.
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