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Proyecto de Ley N 6342/2023-CR

Proyecto de Ley que Modifica la Ley N 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor, a fin de simplificar el acceso a los procedimientos de bajay
suspension de servicios publicos
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4 Dificil acceso a los procedimientos de
PROBLEMATICA baja o suspensién de servicios publicos.
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PROBLEMATICA

8 now.
Quiero cancelar mi servicio y siempre me contesta un robot

O al QO 3 i 307 o a £ I—— ,
porg no puedo dar de baja o migrar a prepago en la app? ya no estoy en e & @
perd y no necesito los servicios.. _
________ e & @
. Hace dias estamos tratando de cortar una linea con ustedes y sclo nos cortan la :
llamada a lo descarado, no nos derivan ni nada. Necesito solucion & & . & &
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1d Megusta Responder 50 - = & L | .

Mo se pudo procesar |a informacin ) N
Mo se pudo procesar |a informacion

Sres. de Calidda, se puede suspender temporalmente el servicio? (de forma veluntaria,
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por viaje, no por deuda)

4 zem  Me gusta Responder ( Volver ) ( Valver )
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Calidda
Hola, Mary Gomez. Estamos aqui para brindarte la mejor atencién y selucion. Te
- . . Q2 (& Q ihi 125 [ &
hemos mandado un mensaje directo para atender tu solicitud lo mas pronto

posible, por favor revisa tu bandeja de entrada.
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FORMULA LEGAL

Articulo unico.- Modificacién del articulo 66 de la Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor

Modifiquese el articulo 66 de la Ley 29571, Cddigo de Protecciéon y Defensa del Consumidor para incorporar el
parrafo 66.9 en los siguientes términos:

-

“Articulo 66.- Garantia de proteccién a los usuarios de servicios publicos regulados (...)

66.9 Las empresas proveedoras de servicios publicos de telecomunicaciones y gas natural deben proporcionar
en todos sus canales de atencion presenciales, digitales y telefénicos las opciones de solicitud de suspensién
temporal y de solicitud de cancelacién/baja del servicio. En los canales digitales, estas deben encontrarse en la
pagina principal y en los canales telefonicos en el menu de inicio. En el caso de las empresas proveedoras de
los servicios de agua, saneamiento y electricidad, las mismas condiciones se aplican a la solicitud de
suspensiéon temporal del servicio.

El tramite de suspension temporal y cancelacion/baja del servicio debe ser célere y seguir el principio de
simplicidad que rige los procedimientos. Asimismo, debe admitirse la presentaciéon de documentos sucedaneos
de los originales establecidos por ley”.
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FINALIDAD
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Facilitar el acceso y simplificar
los procedimientos de baja y
suspension de servicios publicos.

PROPONE
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Modificar el articulo 66 para
incorporar el parrafo 66.9 al
Codigo de defensa y proteccion
del consumidor (Ley N 29571).
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MODIFICACION PROPONE

» Acceso directo @ G

Las opciones de solicitud de o 0o 0
baja/suspension deben estar : e 0o 0
presentes en todos sus canales de o 00
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) visibilidad

Las opciones de solicitud de
baja/suspension deben estar en el
menu de inicio de sus canales
digitales y telefénicos.
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MODIFICACION PROPONE

» Admisién de documentos
Deben admitirse los documentos
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Rapidez y simplicidad e 00
- El tramite de baja/suspension debe
ser ceélere y seguir el principio de ‘ '
simplicidad que rige los . / ‘
procedimientos.
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Personas con Personas que
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