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Ley 29571, Codigo de Protecciony
Defensa del Consumidor - Articulo VI

'iA]rticqu VI. Politicas publicas

5. El estado formula programas de educacion escolar y capacitacion
para los consumidores, a fin de que conozcan sus derechos y puedan
discernir sobre los efectos de sus decisiones de consumo, debiendo formar
ello parte del curriculo escolar. Para tal efecto, brinda asesoria al
consumidor y capacita a los docentes, implementando los sistemas que
sean necesarios. Asimismo, puede realizar convenios con instituciones
pablicas o privadas con el fin de coordinar actividades a favor del
desarrollo de los derechos de los consumidores.”
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CURRICULO NACIONAL DE EDUCACION BASICA (CNEB)
Resolucion Ministerial N°281-2016-MINEDU

> Retos para la educacion basica y el perfil de egreso
> Enfoques transversales para el desarrollo del perfil

de egreso
» Competencias, capacidades y estdndares de
. . . . - P Curriculo
aprendizadje nacionales de la Educacion Bdsica e Lo 1

> Orientaciones pedagodgicas para el desarrollo de
competencias

> Orientaciones para la evaluacion formativa de las
competencias.
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Entre los aprendizajes vinculados a programas de educacion .
escolar y capacitacidon para los consumidores a fin de que ,

. . Curriculo
conozcan sus derechos y puedan discernir sobre los efectos de sus Nacional
decisiones de consumo, se encuentran:

Enfoque de derechos:

Estudiantes como sujetos de derechos Yy no como objetos de
cuidado. Ciudadanos con deberes que participan del mundo social
propiciando la vida en democracia.

v’ Conciencia de derechos
v' Libertad y responsabilidad
v" Didlogo y la concertaciéon




CURRICULO NACIONAL DE EDUCACION BASICA

Enfoque de Orientacion al bien comun:

Curriculo
Nacienal

La comunidad es una asociacion solidaria de personas, cuyo bien
son las relaciones reciprocas entre ellas, a partir de las cuales y
por medio de las cuales las personas consiguen su bienestar.

v Equidad y justicia
v" Solidaridad

v' Empatia

v Responsabilidad
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INICIAL

- Desde el curriculo del nivel inicial en el drea de
Personal social y desde ciclo | se vienen
desarrollando competencias que ayudan a que las
personas  defiendan  sus  derechos. Estas
competencias son:

> "Construye su identidad”

» "Convive y participa democraticamente en la
blUsqueda del bien coman”.
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LA COMPETENCIA19:
GESTIONA RESPONSABLEMENTE LOS RECURSOS

ECONOMICOS.

El estudiante es capaz de administrar los recursos, tanto personales como
familiares, a partir de asumir una postura critica sobre el manejo de estos, de
manera informada y responsable.

Combinacion de capacidades:

e Comprende el funcionamiento del sistema econémico y financiero:
supone identificar los roles de los diversos agentes que intervienen en el
sistema, analizar las interacciones entre ellos y comprender el rol del
Estado en dichas interrelaciones.

* Toma decisiones economicas y financieras: supone planificar el uso de
sus recursos econdmicos de manera sostenible, en funcidbn a sus
necesidades y posibilidades. También implica entender los sistemas de
produccion y de consumo, asi como ejercer sus derechos y deberes como
consumidor informado.
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"GESTIONA RESPONSABLEMENTE LOS
RECURSOS ECONOMICOS”

Educaciéon econdmica y financiera y los derechos del consumidor.
Area curricular:

Personal Social (Primaria)
Ciencias Sociales (Secundaria)

* EI CNEB plantea que el estudiante sea capaz de administrar los recursos
econdmicos, tanto personales como familiares, a partir de asumir una postura
critica sobre el manejo de estos, de manera informada y responsable. Esto
supone reconocerse como agente econédmico, comprender la funcidon de los
recursos econdmicos en la satisfaccidon de las necesidades y el funcionamiento
del sistema econdmico y financiero'.
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Gestiona responsablemente los recursos
econdmicos

. Resolucion Viceministerial N. © 649-2016-MINEDU
se aprobd el Programa Curricular de Educacion
Secundaria, en el cual para promover en los
estudiantes del primer al quinto grado de
Educacion Secundaria, se plantean ejemplos de
desempenos que incluyen entre ellos, aquellos
relacionado al derecho del consumidor.
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SECUNDARIA

Programa Curricular de Educacion Secundaria.
Del primer al quinto grado.

Explique los roles de la familia, las empresas y el Estado frente a los procesos econdmicos en el
mercado (produccion, distribucion, consumo e inversion) y en el sistema economico y financiero.
Propone alternativas de consumo responsable respecto a productos y servicios considerando
gue la publicidad busca influir en la toma de decisiones de las personas

Toma decisiones como consumidor responsable al ejercer sus derechos y responsabilidades.
Reconoce que cada eleccion implica renunciar a otras necesidades que tienen que ser cubiertas
con los mismos recursos.

Argumenta a favor de optar por el consumo de productos y bienes cuya produccion, distribucién
y uso preservan el ambiente y los servicios eco sistémicos y respetan los derechos humanos.
Utiliza el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor para analizar y hacer respetar los
derechos de consumidor.

Utiliza las normas que protegen los derechos de los consumidores para tomar decisiones
economicas Yy financieras informadas y responsables.

Sustenta una posicion critica ante practicas econdmicas y financieras ilicitas e informales, y ante
practicas de produccion y consumo gue afectan el ambiente y los derechos humanos.

Textos Escolares de Historia-

Geografia que contienen

inforrmacién respecto g los
erechos del consumidor
modalidad banco de libro)
otacion 2016

- Derechos de los
consumidores y rol de la
publicidad

- Cdbdigo de Proteccion vy
derecho del consumidor

- El poder de la publicidad

- Instituciones que
protegen a los consumidores

= ¢COmo usar un libro de
reclamaciones?

- Factores que
determinan el consumo
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“Ser competente supone comprender la situacidon que se debe
afrontar y evaluar las posibilidades que se tiene para
resolveria”.
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GRACIAS
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