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CONGRESO DE LA REPUBLICA
PRIMERA LEGISLATURA ORDINARIA DE 2023

COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ORGANISMOS REGULADORES DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS
4 SESION ORDINARIA
(Matinal)
(DOCUMENTO DE TRABAJO)

LUNES, 2 DE OCTUBRE DE 2023
PRESIDENCIA DEL SENOR WILSON SOTO PALACIOS

—A las 11:01 h, se inicia la sesiédn.

El sefior PRESIDENTE.— Buenos dias, sefiores congresistas.
Iniciamos la Cuarta Sesidén de la comisidn.

Pido a la secretaria técnica, que pase lista para verificar el
quorum.

La SECRETARIA TECNICA pasa lista.

Buenos dias, sefioras y sefiores congresistas.

Se pasa la asistencia.

Congresista Wilson Soto Palacios.

El sefior SOTO PALACIOS (AP).— Presente.

La SECRETARIA TECNICA.— Soto Palacios, presente.

Congresista Rosangella Barbaridn Reyes (); congresista Adriana
Tudela Gutiérrez (); congresista Arturo Alegria Garcia.

El sefior ALEGRIA GARCIA (FP).— Alegria, presente.
La SECRETARIA TECNICA.— Alegria Garcia, presente.

Congresista Jorge Morante Figari (); congresista Auristela
Obando Morgan.

La sefiora OBANDO MORGAN (FP).— Obando Morgan, presente.
La SECRETARIA TECNICA.— Obando Morgan, presente.

Congresista Américo Gonza Castillo (); congresista Waldemar
Cerrdén Rojas (); congresista José Alberto Arriola Tueros.

Se deja constancia que a las 11 con 2 minutos, el congresista
Arriola Tueros deja constancia de su presencia.

Congresista Lady Camones Soriano (); congresista Sigrid Bazan
Narro (); congresista Susel Paredes Piqué (); congresista Paul
Gutiérrez Ticona (); congresista Maria Jauregui Martinez de
Aguayo.



Se deja constancia que a las 11 con 3 minutos de la mafiana, la
congresista Jauregui Martinez de Aguayo, deja constancia de su
presencia en la plataforma.

Congresista José Luna Galvez.

El sefior LUNA GALVEZ (PP).— Presente.

La SECRETARIA TECNICA.— Luna Galvez, presente.
Congresista Luis Gustavo Cordero Jon Tay.

Se deja constancia que a las 11 con 3 minutos de la mafiana, el
congresista Cordero Jon Tay deja constancia de su presencia en
la plataforma, por problemas técnicos no puede prender su audio.

Asi también se deja constancia de la presencia de la congresista
Lady Camones Soriano en la plataforma.

Congresista Arriola Tueros (); congresista Adriana Tudela
Gutiérrez.

La sefiora TUDELA GUTIERREZ (AV.P—PIS).— Presente.
La SECRETARIA TECNICA.— Tudela Gutiérrez, presente, en la sala.

Sefior Presidente, han respondido a la asistencia nueve sefiores
congresistas, existe el quorum de reglamento.

El sefior PRESIDENTE.— Bueno, siendo las 11 horas con 6 minutos
del lunes 2 de octubre de 2023, contando con el quorum de
reglamento, se da inicio a la Cuarta Sesidén Ordinaria de 1la
Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de
los servicios Publicos.

No quisiera iniciar con las etapas de la sesidén sin previamente
expresar mi profundo pesar por el fallecimiento del congresista
Hernando Guerra Garcia Campos, con dguien tuve el honor de
compartir debates en la Comisidén de Constitucidén como miembro
titular.

Desde la Comisién de Defensa del Consumidor, recordaremos
siempre el trabajo de Nano en beneficio de mejorar la calidad de
vida de los peruanos, espiritu democratico de los consumidores
y emprendedores del Pert. ;Hasta pronto, Nano!

Sefiores congresistas, consulto a los miembros de la comisidén si
hubiera alguna observacién al Acta, que fue exonerada vy
previamente remitida, de fecha 11 de setiembre de 2023.

Entonces, sin observaciones dejamos constancia de la aprobacién
de Acta por unanimidad.

Pasamos a la seccidén de Informes.
Informes

El sefior PRESIDENTE.— lLa presidencia desea informar sobre la
visita inopinada realizada el dia sébado 30 de setiembre en el
hospital de EsSalud, de la ciudad de Arequipa, donde se ha
constatado que el sistema de salud en Arequipa tiene multiples



problemas, entre ellos, uno de los mds graves es la saturacidn
en las citas, lo que no permite una adecuada atencién a los
usuarios del servicio.

Hemos constatado también que no hay sillas de ruedas para los
pacientes que llegan y tienen problemas de movilizacidén. Los
pacientes tienen que alquilar sillas de ruedas en la puerta del
hospital.

En nuestra visita dialogamos con los usuarios, donde encontramos
diferentes problemas, como el atraso en las citas, gque pone en
grave riesgo la vida de los pacientes gque necesitan ser atendidos
con urgencia.

Las observaciones y deficiencias encontradas seran puestas a
conocimiento del Presidente Ejecutivo de EsSalud, para gue pueda
brindar una atencidén de calidad a los usuarios, y desde esta
presidencia continuaremos con las visitas inopinadas de este
tipo a nivel nacional.

Si algun sefior congresista desea hacer algun informe, puede pedir
la palabra, que se le considere en el orden que lo solicite.

Pasamos a la seccidédn de Pedidos.
Pedidos

El sefior PRESIDENTE.—Se ofrece 1la palabra a los sefiores
congresistas que deseen formular algun pedido. Los que asi 1lo
deseen, pueden pedir la palabra.

El sefior MORANTE FIGARI (FP).— Presidente, buenos dias.
Para que considere mi asistencia, por favor.

El sefior PRESIDENTE.— Vamos a considerar, colega congresista
Morante.

Muchas gracias.
Tiene la palabra la congresista Portero.

La sefiora PORTERO LOPEZ (AP) .— Presidente, y a toda su directiva,
muy buenos dias.

Saludar a los funcionarios y a todos los colegas que nos estan
siguiendo por la plataforma zoom.

Verdaderamente, lo que pasd con nuestro colega Nano Guerra, es
lo gue pasa con miles de millones de peruanos de a pie. Pero
esto es un llamado de atencidén, y como usted lo estd viendo y
palpando, y todos nosotros, que venimos en estas vya dos
legislaturas, a pie, caminando en nuestra semana de
representacién, vemos la cadtica, wvil, inhumana atencidn tanto
de EsSalud y del Minsa, y no es porgque no se les da la gana, yo
creo que lo que falta aqui es voluntad, y esto es politica, es
voluntad, compromiso hacia las personas de todas partes del Pert.

Anoche escuchaba la entrevista de la sefiora Sol Carrefio con el
ministro y él1 decia que le estaban dando carta abierta para que



los alcaldes hagan, formulen ya los expedientes. No es formular
expedientes, nosotros, guienes bajamos a nuestra semana de
representacidn, vemos centros de salud que estéan bien, ;pero qué
falta? Dotarlos. ¢Qué falta? Mandar los profesionales iddéneos,
que tengan los laboratorios, que no tengan solamente seis horas
de atencidén, sino las 24 horas del dia, que hayan ambulancias.

Eso es lo que quiere la poblacidén y, sefior Presidente, por su
intermedio, yo creo que todos nosotros, tanto el Ejecutivo como
el Legislativo, tenemos que ponernos las pilas, porque yo Creo
que todos los dias mueren peruanos por la deficiencia, mal
atencién en los dos niveles de salud, EsSalud y Minsa, y yo creo
que ya es momento de parar y ponernos, asi ya, con la cabeza
fria y decir: “hay que tomar decisiones, emergencia vya, pero
esto es la solucidn”.

Yo creo que eso debemos de afrontar ya todos y hacer un llamado
tanto a EsSalud y al ministro, ¢cudles son las estrategias que
verdaderamente se esta afrontando para solucionar la mala
atencidén y la muerte segura, como le ha pasado a nuestro colega
Nano.

El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias, congresista Portero.

Yo quisiera también aprovechar este espacio. En 1la visita
inopinada, en la ciudad de Arequipa, nosotros, como presidente,
hemos constatado, nos hemos acercado. Y ahi estd, en el PPT
pueden ustedes apreciar, Jjusto nos acercamos, en la seccidén de
citas, donde una seflora ya bastante anciana nos da su cita. Le
he tomado foto, ahi estd, mira, ella sufre del corazdn, de
cardiologia, y le estidn dando cita para el 2 de noviembre. O
sea, practicamente esta persona, a pesar que estd mal del corazdn
tiene, préacticamente ;cudnto tiempo va a pasar? Le han dado cita
para el 2 de noviembre.

Asi estd el sistema de Salud en nuestro pais. Es muy lamentable,
eso tenemos que corregir.

Desde aqui quiero exhortar al Presidente Ejecutivo de EsSalud,
que tiene que tomar cartas en el asunto y nosotros, como
Presidente de la Comisidén de Defensa del Consumidor, vamos a
estar recorriendo a todos a nivel nacional, haciendo nuestras
visitas inopinadas, fiscalizando, porque estamos al servicio de
los treinta y cuatro millones de usuarios.

Gracias, congresista Portero, por su palabra.
Tiene la palabra el congresista Morante.

El sefior MORANTE FIGARI (FP).— Qué bien. Presidente, creo que
seria también importante convocar al Presidente de SUSALUD, para
que pueda venir y explicarnos toda la situaciédn en general de
los diversos sistemas de salud, ya sea los del Minsa, ya sea
EsSalud, el sector privado, los seguros, ya sean 1los seguros
privados, el SIS. Hacernos una explicacidédn muy clara de la
aplicacién de estos y los derechos que se tienen y qué tanto se



estd cumpliendo o no. Ese creo que también es un gran problema
y, sobre todo, la calidad del servicio.

Y otro tema que también es bien importante, no olvidemos que
desde el afio 2003 o 2004, bueno, 2003, cuando comenzaron los
gobiernos regionales, y recuerdo claramente que esto fue un
impulso del gobierno del sefior Toledo, que por ahi escuché anoche
que decian que no, que era un impulso del gobierno, del Congreso
de la Republica. Sin embargo, recuerdo claramente gque incluso se
habian convocado a elecciones regionales y ni siquiera se habia
aprobado la Ley Orgédnica de Gobiernos Regionales. Si la Ley de
Bases de Descentralizacién y la Ley de Bases de Regionalizacién,
se convocaron a las elecciones y después de su convocatoria
recién se aprobd la Ley Orgéanica de Gobiernos Regionales.

Sefior Presidente, toda la primera linea de atencidn, el primer
nivel de atencidén estd en manos directas de 1los gobiernos
regionales, estd en manos directas de ellos. Es decir, si vemos
tantos problemas en los centros de salud, de atencidn primaria,
es esencialmente un problema de responsabilidad directa de 1los
propios gobiernos regionales, que no tienen el equipamiento, que
no tienen la infraestructura, que no tienen el ©personal
respectivo.

Y en el caso, por ejemplo, de Arequipa, en particular, es de
verdad un crimen, porque Arequipa tiene un muy buen canon minero
y deberia de orientar esos fondos para efectos de poder cubrir
con esas necesidades basicas ¢no?

Es mads, se ha conocido ayer que incluso esa posta tenia, o ese
centro de salud tenia un convenio previo con Southern Per( para
que cubriera todos los costos y atendiera las 24 horas, y el
gobernador Alvarez *Llica decidié, por temas ideoldgicos, cortar
el convenio y que esa posta no pudiera atender ya las 24 horas
del dia y perdiera el equipamiento que tenia.

Es decir, sefior Presidente, aqui también hay una muy seria
responsabilidad de los gobiernos regionales, escuché al Director
Regional o Gerente Regional de Salud de Arequipa hablando: “de
que mira, que es el ministerio, qgue no nos manda plata para
ejecutar los proyectos”. Dinero ellos lo tienen, lo gque pasa es
que prefieren hacer otro tipo de obras donde puedan robar, pues
cno?, y esa es la maldita realidad gque tenemos a nivel de muchos
gobiernos regionales, que teniendo dinero y estando dentro de
sus obligaciones no cumplen con éstas.

Muchas gracias, Presidente. (2)
El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias, colega congresista.

También quiero dejar constancia de la presencia de los sefiores
congresistas, la congresista Bazan Narro, la congresista Paredes
Piqué, el congresista Arriola Tueros y el congresista Gutiérrez
Ticona.



La sefiora PAREDES PIQUE (CD-JP).— Gracias, sefior presidente, muy
amable. Soy Susel Paredes.

El sefior PRESIDENTE.— Muy bien congresista.
Pasamos a la seccidén de Pedidos.

La sefiora PORTERO LOPEZ (AP).— Presidente, pedidos voy a hacer.
Ah, va.. si, si.

El sefior PRESIDENTE.— Pasamos a la seccidn de Pedidos.
Pedidos

El sefior PRESIDENTE.— Se ofrece la palabra a los sefiores
congresistas que deseen formular algun pedido.

Los que asi lo deseen pueden pedir la palabra.
Tiene la palabra la congresista Portero Lébpez
La sefiora PORTERO LOPEZ (AP).— Presidente, muchas gracias.

Agradecer a la Comisidén de Defensa del Consumidor y Organismos
Reguladores de 1los Servicios Publicos, por Dbrindarme este
espacio y exponer sobre la Autdgrafa de Ley observada por el
Poder Ejecutivo, el mismo que regula la elaboracién vy
comercializacidén de alimentos de regimenes especiales para
poblaciones wvulnerables.

La Autdégrafa de Ley observada acumula los proyectos de ley
1941/2021-CR 'y 3253/2022-CR, los que fueron decretados
Unicamente a la Comisién de Salud para estudio y dictamen.

La Autdgrafa de Ley observada estd referida a la Ley que regula
la elaboracién y comercializacién de alimentos de regimenes
especiales para poblaciones vulnerables.

La Comisién de Defensa del Consumidor dictamind, como comisidn
principal, los proyectos de ley y la Autdgrafa de Ley observada
que dieron origen a la Ley 30021, Ley de Promocidén de
Alimentacidén Saludable para nifios, nifilas y adolescentes,
juntamente con la Comisidén de Salud.

E1l Poder Ejecutivo observa la Autdgrafa por las siguientes
razones:

—La Autégrafa de Ley genera sobrerregulacién, considerando la
vigencia de las leyes sobre la alimentacién saludable que incluye
la Ley 31315, Ley de Seguridad Alimentaria y Nutricional y la
Ley 30021, Ley de Promocidén de Alimentacidédn Saludable para nifos,
nifias y adolescentes.

—La Autdédgrafa de Ley en su articulo 2 estd efectuando una
modificacidn antitécnica de los alcances de la Ley 30021 y de 1lo
seflalado en el Reglamento, ya que, a dichos alimentos procesados,
en tanto son alimentos de regimenes especiales que no les
corresponderia efectuar las advertencias publicitarias que
exigen la normativa actual.



—La Autdégrafa de Ley contraviene las acciones dispuestas por el
gobierno en defensa de la salud de los nifios, nifias vy
adolescentes.

—La Autdégrafa de Ley se opone a la Politica de Estado de Promover
la Lactancia Materna. El Estado promueve la lactancia materna y
solo de forma excepcional y previa receta médica, permite los
sucedaneos garantizando el derecho a la informacidén a los padres
de conocer la alimentacidén que reciben sus hijos.

Omitir el etiquetado de los alimentos de regimenes especiales
tendrad impacto en la salud publica, sobre todo en los nifios,
nifias y adolescentes.

La eliminacidén del etiquetado a los alimentos de regimenes
especiales que incluyen los sucedaneos de la leche materna, es
perjudicial para el derecho a la informacidén de los padres vy
ciudadania en general.

La Sentencia de Accidén Popular 27461-2018 de la Sala de Derecho
Constitucional vy Social Permanente de la Corte Suprema de
Justicia de la RepUblica, confirmé la sentencia en primera
instancia, que declardé fundada en parte la Demanda de Accidn
Popular, interpuesta contra el Decreto Supremo 017-2017-SA que
aprobdé el Reglamento de la Ley 30021, Ley de Promocidén de la
Administracién Saludable. En consecuencia, nula la primera
disposicidédn complementaria final, en el extremo que refiere que
las disposiciones establecidas en el articulo 4 del Reglamento,
no aplica a los sucedéneos de la leche materna, esto significa
que es nula la referida disposicidén en la parte referida a la
que las disposiciones de etiquetado contenidas en el articulo 4
del Reglamento, no aplica a los sucedaneos de leche materna.

Tomando en cuenta que la Comisidén de Defensa del Consumidor fue
la comisidén principal que dictaminé la Autdgrafa de Ley observada
de la Ley 30021, Ley de la Promocidén de la Alimentacidn Saludable
para nifios, nifias y adolescentes y que la Autdgrafa de Ley se
refiere a la Ley que regula la elaboracidén y comercializacidn de
los alimentos de regimenes especiales para poblaciones
vulnerables vy, que en la préactica, se estd efectuando una
modificacidén antitécnica a la Ley 30021, es gque vengo a solicitar
como presidenta de la Comisidén Especial Hambre Cero, gque esta
comisidén solicite al Consejo Directivo se le decrete como
dictamen a la Autdgrafa observada, como segunda comisioén
dictaminadora.

Este pedido se sustenta en el Acuerdo 304-2001-2002-CONSEJO-CR,
pedidos de pase a comisidén y en el hecho que no se ha considerado
a la comisidén especializada en materia de Defensa del Consumidor,
maxime cuando se trata de pequefios consumidores de sucedaneos de
la leche materna, productos que estarian excluidos de colocar
octdgonos en las etiquetas que la Ley 30021 los obliga. Esta
excepcién viola flagrantemente la sentencia de Accidén Popular de
la Corte Suprema de la ReplUblica ya mencionada.



Cabe seflalar que la Comisidn Especial Hambre Cero, solicitd al
Consejo Directivo que la Autdgrafa de Ley pase a la Comisidn de
Defensa del Consumidor, pero fue rechazada por no ser la comisidn
dictaminadora.

Con Oficio 322-2022-2023 se solicitdé a la PCM informe sobre las
acciones adoptadas respecto a las sentencias de Accidn Popular.

La PCM con Oficio D0019900-2023-PCM respondid que trasladd la
solicitud al Ministerio de Salud para que se dé atencidén directa
en el marco de sus competencias.

Se ha remitido a la Comisidén de Salud y a la Comisidén de Defensa
del Consumidor copia de la Sentencia de Accidén Popular y copia
de la carta del 2023-0783 del 9 de junio de 2023, suscrita por
las representantes en el Pert de la OPS, OMS, Unicef y FAO, que
contienen la opinidn técnica sobre la Autdgrafa de Ley observada
con opinidén en contra.

Queridos colegas y presidente, nuestra Unica accidén que tenemos
que tomar como Comisidén Especial de Monitoreo y Control vy
Fiscalizacidén de Hambre Cero, es en atencidn y proteger la vida
y la salud de nuestros nifios en la primera infancia y es ahi
donde nosotros queremos que su comisidén también sea
dictaminadora, porgque no podemos permitir qgque nuestros nifios,
que vya tenemos la anemia y a esto la carga triple de 1la
malnutricidén con estos etiquetados puedan tener méas, podamos
gozar de mads nifios con obesidad, seguro con muchas més
enfermedades y esperamos que nuestros colegas hagan un dictamen
justo en bien de nuestros nifios recién nacidos, vya que la
lactancia materna es el primer apego entre madre-nifio y es como
se dice, es el oro entre ellos.

Y, gracias, por escucharme, por darme la oportunidad presidente
y a todos sus grandes colaboradores aqui, a todos los asesores,
que pedimos Jjusticia para nuestros nifios, los mas vulnerables de
todo el Peru.

Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias, colega congresista
Portero, su pedido pasa a la Orden del Dia de la siguiente
sesidn.

Enseguida pasamos a la seccidén de Orden del Dia.
ORDEN DEL Dia

El sefior PRESIDENTE.— Como punto uno tenemos Plan de Indecopi en
la proteccidén y defensa de los consumidores peruanos 2023-2024.

Sefiores congresistas, el Indecopi es la autoridad del consumo y
tiene la responsabilidad otorgada por el Cdébdigo del Consumidor
de que se cumplan los derechos de los consumidores y usuarios.
Asi también, estd encargada de mediar y dar solucidén a 1los
conflictos de consumo y, sobre todo, es quien elabora el Plan
Nacional de Proteccién al Consumidor.



Por estas razones, es prioridad para la Comisidén de Defensa del
Consumidor conocer las acciones que realiza el Indecopi a favor
de la proteccién y la defensa del consumidor peruano y, por ello,
hemos invitado el dia de hoy a la sefilora Karin Caceres Durango,
presidenta ejecutiva del Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccidén de la Propiedad Intelectual -
Indecopi, para que informe sobre su Plan de Trabajo con especial
énfasis en la proteccién y defensa de los usuarios.

En tal sentido, queremos dar la bienvenida a la sefiora Karin
Céaceres, quien estd acompafiada por la directora de la Autoridad
Nacional de Proteccién al Consumidor, la sefiora Mariella
Villacorta Varas.

Concedemos la palabra al Indecopi por 20 minutos, gque podréan
distribuirlos como asi decidan ambas invitadas.

Tiene la palabra.

La PRESIDENTA EJECUTIVA DEL INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA
COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL -
INDECOPI, sefiora Karin Caceres Durango.— Muchisimas gracias,
sefior congresista Wilson Soto, presidente de la comisién.

Quiero agradecer a usted y a todos los sefiores congresistas
integrantes de la Comisidén de Defensa del Consumidor y Organismos
Reguladores de los Servicios Publicos.

Quiero iniciar mi exposicidén con una mencidn rapida respecto a
la organizacién de la entidad, para entender un poco el sistema
de trabajo del Indecopi.

Bien, tenemos que a través del Indecopi nosotros desarrollamos
ocho competencias: la proteccidén a los consumidores, la defensa
de la libre competencia, 1la fiscalizacidén de la competencia
desleal, la vigilancia de la protecciédn comercial ante el dumping
y subsidios, velamos por la legalidad de 1los procedimientos
concursales, administramos el sistema de propiedad intelectual,
realizamos la eliminacidn de barreras burocrédticas y gestionamos
la infraestructura oficial de la firma electrébnica.

Asi, también tenemos, como organizacidén del Indecopi, vemos que
se tiene a la cabeza al Consejo Directivo, pero, tenemos dos
dreas bastante marcadas, gque una es las &reas administrativas y
técnicas y la otra son los Oérganos resolutivos, que son
efectivamente los colegiados que resuelven todos 1los procesos
relacionados con 1la proteccién del consumidor vy las deméas
competencias del Indecopi.

Estos o&érganos resolutivos, estamos hablando de comisiones vy
salas, que son totalmente autdnomas técnicamente. Para ello,
podemos ver también que, en el organigrama del Indecopi tenemos
bastante marcada la autonomia del &6rgano consultivo y de 1los
6brganos resolutivos, para la resolucidén de los procedimientos.

También vamos a ver que el Indecopi tiene una presencia bastante
fluida a nivel nacional, tenemos 42 sedes y este afio se ha
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incrementado de ellas dos, presencia en MAC a través de los
médulos administrados por la Presidencia del Consejo de
Ministros, que han sido en Junin y La Libertad.

Asimismo, actualmente el Indecopi cuenta con bastantes canales
de atencidén para recibir reclamos y denuncias por parte de la
poblacidn.

Tenemos la variedad de redes sociales que estamos viendo, tenemos
el correo sacreclamos@indecopi, tenemos el portal de Reclama
Virtual y nuestros teléfonos y WhatsApp a nivel nacional.

Ahora bien, enmarcamos nuestras actividades sefialando que 1la
Politica General de Gobierno al establecer nueve ejes, se
determinan cuatro en los cuales el Indecopi se desarrolla,
tenemos la proteccidén social para el desarrollo; el Eje 4, la
Reactivacidén Econdmica; el Eje 5, el Impulso al Desarrollo de
los Departamentos; y, el Eje 6, de Lucha contra la Corrupcidn,
Orden PuUblico y Seguridad y Defensa de la Soberania Nacional.

En el desarrollo de esos cuatro ejes, nosotros hemos establecido
cinco pilares de gestidén institucional, tenemos: nos estamos
desarrollando en materia de integridad, transparencia,
modernizacidén de la gestidn publica, transformacidén digital vy
con bastante incidencia en la descentralizacién.

Asi vamos a establecer un estado situacional del Indecopi en el
marco de cada uno de estos pilares.

Tenemos en integridad, hemos incrementado nuestro indice de
capacidad preventiva; (3) actualmente estamos en un 1.67 al
primer semestre del 2023 respecto a la evaluacidn que se hace a
través de la Presidencia del Consejo de Ministros; hemos
incrementado un poco respecto al indice que se habia evaluado en
el afio 2022, que era de 1.30.

También hemos creado ya nuestra Red Nacional de Integridad con
presencia en cada una de las sedes a nivel nacional.

En el marco de Transparencia, el Indecopi cuenta con diversos
canales de atencidén, como es el portal de transparencia, la mesa
de partes y nuestros correos electrdnicos, ¢no?

En ese marco, tenemos que, al 20 de septiembre ya hemos atendido
1937 solicitudes dentro del plazo.

Ahi podemos ver qué hemos hecho. Solicitudes atendidas dentro
del plazo: h

Hemos incrementado esta cantidad respecto al afio 2022, y sobre,
las atenciones en menos del plazo dentro de los primeros siete
dias.

Modernizacidén de la gestidn:

Hemos logrado la ampliacidén del alcance de la certificacién ISO
27001, relacionada a la seguridad de la informacidén para la
protecciédn de los datos personales de los ciudadanos que
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concurren a utilizar los servicios del Indecopi. Y hemos regulado
la formulaciédn, aprobacién y modificacién de documentos
normativos de la entidad, con lo cual, ahora ya tenemos una
regulacién establecida para la elaboracidén de todos nuestros
instrumentos normativos.

En el marco de transformacidédn digital:

Nos encontramos desarrollando un sistema integrado que permita
obtener vya, con validez legal, el expediente digital, iniciando
actualmente en las competencias de eliminacidén de Dbarreras
burocraticas y proteccidén al consumidor. Luego continuaremos con
las demés competencias, ¢no?

También hemos iniciado la formalidad legal, hemos mejorado la
formalidad legal para las notificaciones electrdbénicas a través
de un sistema de “acuse de recibo” que nos permita tener mayor
seguridad del proceso relacionado a las notificaciones.

En materia de descentralizaciédn:

Hemos desplegado esfuerzos en proteger la interculturalidad,
hemos acercado nuestros servicios con el mayor incremento de
sedes para poder atender a la poblacidn.

Estamos aportando la reactivacidén econdmica a través de sistemas
O programas que permitan facilitar el acceso a los servicios del
Indecopi a través de —inclusive— un programa que hemos iniciado,
denominado “Comando Indecopi”, ¢no?

También tenemos presencia regional para resolver las denuncias
a través de un programa itinerante, acercandose a las localidades
en las cuales no se cuenta con una sede, pero, de manera
programada si llegamos como para atender con mayor facilidad a
la poblacién, ¢no?

Y finalmente, como les indicaba, la ampliacidédn de las sedes
desconcentradas también es un programa que pensamos ir
desarrollando poco a poco, ¢no?

En este marco, como estado situacional no podemos dejar de
mencionar que hay un incremento sustancial en la demanda de los
servicios prestados por la entidad. Y esto lo podemos ver, de
acuerdo a estos cuadros, tenemos un incremento de 8.9% en
promedio mensual con relacién al mismo periodo evaluado en el
afio 2022. Vemos que esta concurrencia de la poblacidén se debe
también al esfuerzo que Indecopi hace por dar a conocer aun méas
los derechos y las obligaciones de todos en el mercado, ¢no-?

Tenemos que, hemos avanzado con la resolucidédn de procesos antes
de un procedimiento administrativo, resueltos con los sistemas
de mediacién y conciliacidédn. Esto también es un incremento que
reduce un poco la carga de los expedientes y de los procesos
sancionadores que en realidad quieren evitarse, ;no?, pero para
eso necesitamos que la poblacidén conozca bien cuédles son sus
derechos y cuales son las formas de solucionar ello, ¢no?
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También podemos ver dque, en ejecucidn presupuestal hemos
incrementado la ejecucidén debido a las actividades que se vienen
realizando con relacidén a la promocidn de nuestros servicios y
la informacidén de la ciudadania respecto a sus obligaciones
también, ¢no-?

En este marco, no podemos dejar de mencionar que —y aqul si voy
a extenderme un poquito— con relacidén al Decreto Supremo 321-
2022-EF, el cual redujo la cantidad de sesiones por las cuales
los érganos resolutivos del Indecopi pueden atender los procesos
que si llegan a procedimiento administrativo. Y esto nos esté
perjudicando tremendamente porque, en la siguiente péagina
podemos ver que, cada uno de estos expedientes en relacidn al
2022 ha incrementado bastante en el marco de su recepcidn.

Tenemos que, de enero a diciembre del afio 2022 se tenia un numero
de expedientes ingresados de manera promedio, de 299. Sin
embargo, hemos hecho evaluacidén desde enero a agosto de 2023, y
ya tenemos un promedio de 326 expedientes recibidos, para ser
atendidos por cada uno de estos 6érganos resolutivos.

Se hacia, por ejemplo, en la Comisidén de Proteccidédn al Consumidor
se atendia esta cantidad de expedientes en unas ocho sesiones al
mes. Sin embargo, ahora al haber sido reducidas a cuatro, ya la
cantidad de expedientes mensuales no es la misma gque se puede
atender de manera regular. Hemos incrementado nuestros tiempos
de atencidédn de dichos expedientes, sobre todo por este problema.

El pasivo que vamos nosotros teniendo en un promedio mensual,
debido a la reduccidén de estas sesiones, ya ha llegado a 1525
expedientes mensuales versus 1358 que se tenian en el afio 2022.

Asi también, podemos ver como ejemplo en una de las salas, la
Sala de Proteccidn Intelectual, que al mes realizaba 10 sesiones
para poder atender una carga de 165 expedientes; sin embargo,
ahora se hace una evaluacidn, si bien es cierto se han recibido
89 expedientes de manera promedio, durante enero a agosto la
reduccién es menos de la mitad de sesiones. Por consiguiente, vya
tenemos un pasivo de 1142 expedientes mensuales versus 970 que
se tenian en el afio 2023.

Nosotros hemos propuesto una modificatoria del decreto supremo
antes mencionado al Ministerio de Economia y Finanzas, y estamos
esperando gque nos apoyen con la solucién de este problema,
porque, o sea, esto ha ocurrido a partir del mes de enero, vya
vamos septiembre y esto tiene que solucionarse.

Nosotros hemos presentado un documento al Congreso de 1la
ReplUblica también, con la propuesta de la modificatoria de este
decreto supremo.

En materia de proteccidédn y defensa del consumidor, podemos
mencionar que nos regimos por instrumentos normativos muy
especificos, como la ley, el Cbébdigo de Proteccidén y Defensa del

12



Consumidor, Ley 29571; vy la Politica Nacional de Proteccidn vy
Defensa del Consumidor.

En esta Politica Nacional de Proteccidén y Defensa del Consumidor
tenemos cuatro ejes puntuales que estdn abocados a, el primero:
educacién, orientacidén y difusidén. E1l segundo: proteccidn de la
salud y seguridad con relacidén al consumo en el mercado. E1
tercer eje: mecanismos de prevencidén y solucidn de conflictos.
y el cuarto eje: el fortalecimiento del sistema.

En este marco, tenemos que, actualmente nuestra politica ha
iniciado formalmente en un proceso de actualizacidén, debido a la
modificacién de la normatividad establecida para la elaboracidn
de planes nacionales de politicas y planes nacionales, ¢no?

En ese interin tenemos dque, en el afio 2017 se aprobd esa
politica; en marzo del 2017 se aprobd un plan que tenia vigencia
del 2017 al 2020; sin embargo, en el 2018 se aprobd el reglamento
que regula las politicas nacionales que establecidé que debia
iniciarse un proceso de revisidn de las politicas para determinar
cudles debian ser actualizadas en virtud a los nuevos ejes del
Gobierno, de la politica general de gobierno, y, de acuerdo a
los procedimientos establecidos también por Ceplan.

En ese e marco, a fines del afio 2018 el Ceplan establece que la
Politica Nacional de Proteccidén del Consumidor debia ser,
sugeria que debia ser actualizado.

En el afio 2019, la Presidencia del Consejo de Ministros establece
como una de las politicas, dgque iniciaban un proceso de
actualizacidédn, justamente la Politica Nacional del Consumidor,
cnov?

Se han desarrollado actividades para continuar con el camino a
la aprobacién de la nueva politica nacional actualizada.
Nosotros hemos retomado ese camino que ha estado un poco o que
ha sido un poco largo, ha sido a partir del afio 2019 que ya se
presentaron ciertos productos para la evaluacidén del Ceplan en
el marco de la actualizacién de dicha politica.

En ese sentido tenemos que, el Reglamento dque regula las
politicas nacionales, en su articulo 11 establece que: 1las
politicas nacionales deben desarrollar sus objetivos a través de
metas, 1indicadores y responsables en 1los respectivos planes
estratégicos sectoriales multianuales, planes estratégicos
multisectoriales, planes estratégicos institucionales y planes
operativos institucionales de los ministerios y sSus organismos
publicos, segin corresponda en el marco del Sinaplan.

En el literal siguiente vemos que establece que no existe, no se
requiere la elaboracidén de un plan de implementacidn o ejecucidn
distinto a los establecidos en el literal anterior.

En ese marco, nosotros hemos desarrollado dentro de nuestro Plan
Estratégico Institucional y Plan Operativo institucional, las
acciones y actividades que desarrollan las acciones relacionadas
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con la Politica Nacional de Proteccidén al Consumidor, para
continuar con nuestras funciones, ¢no? Sin embargo, debido a que
el Cb6bdigo de Proteccidn del Consumidor establece la elaboracidn
de un plan, estamos esperando que Ceplan nos indique si, al
haberse aprobado esta normativa posteriormente al Cdédigo de
Proteccidén del Consumidor, existiria aun la obligacidén de
elaborar un plan especifico cuando la misma normativa general
nos establece que, el desarrollo de esta politica debe darse en
el Plan Estratégico Institucional y Plan Operativo
institucional. Y en este estadio estamos.

Sin embargo, nuestra directora de la Direcciédn de Proteccidn al
Consumidor podria desarrollar un poco mads el estado de
elaboracién de dicha politica y las actividades enmarcadas en
nuestro Plan Estratégico y nuestro Plan Operativo institucional.

Asi también, wvamos a continuar con los logros que son bastante
importantes mencionar en este estado situacional también del
Indecopi.

Como logros de la entidad, tenemos la reciente firma de la
ampliacién del memordndum de entendimiento gque permite que
nuestra Escuela Nacional continte siendo sede, que el Indecopi,
(4) el Pert siga siendo sede del Centro Regional de la OCDE para
la competencia en América latina.

También tenemos como siguiente logro el lanzamiento de wuna
campafia comunicacional denominada: Me ha pasado, que estéa
dirigia a toda la poblacidén, en especial a los Jjdvenes, para
conocer mucho mas de los servicios y competencias del Indecopi,
de sus derechos y sus deberes también.

Tenemos gque 3 1iniciativas del Indecopi han sido certificadas
como buenas practicas en la gestidn publica 2023 por el organismo
Ciudadanos al Dia, tenemos 1la fiscalizacidén eficiente e
inteligente, cumplimiento de la Ley anti-barreras, a través de
expectativas sociales y una mejor comunicacidén, un chip
creativo, revalorando la identidad cultural en las comunidades
indigenas y campesinas de Amazonas, a través de nuestro programa
Ancestros; y la plataforma virtual SBS-Indecopi (Plavir), que
permite hacer una vigilancia y una conduccidén de procedimientos
que corresponden al Indecopi, de manera agil y con una atencidn
mas eficiente.

También tenemos el incremento de la visualizacién de la formacidn
de Indecopi a través de nuestras redes sociales, hemos
incrementado mucho mas los seguidores de todas estas redes
sociales, lo que significa que la poblacidén se estd interesando
mucho més en la informacidén gque estd brindando el Indecopi.
También hemos hecho la presentacidén de nuestro Manual Andino de
Marcas. A través de un trabajo conjunto entre Bolivia, Colombia,
Ecuador vy Perid se ha mostrado este tipo de informacién
relacionada a la proteccidén intelectual.
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Hemos desarrollado el Tercer Concurso Nacional de Inventos
Escolares “Inventores del Futuro”, gque permite promover aln mas
la creatividad de los estudiantes; hemos logrado la entrega de
la primera especialidad tradicional garantizada “El pan de anis
de Concepcién”, el cual permite mostrarnos aun mas respecto a la
gastronomia peruana.

Hemos hecho 1la entrega de 59 registros de conocimientos
colectivos a la comunidad nativa de Chirigyacu; también se ha
puesto al alcance de la ciudadania la Guia informativa de derecho
de autor sobre los aspectos basicos de dominio publico; y se ha
otorgado el registro de una obra conjunta, de un grupo de nifios
de 8 afios quechuahablantes que habitan en la isla de Amantanani,
con Los cuentos de la isla Amantanani.

Ahora veremos nuestro plan de trabajo, el cual se viene
desarrollando en el marco de 4 puntos, tenemos: en politicas
estamos desarrollando la politica nacional de propiedad
intelectual, por la cual hemos recibido bastante colaboracién e
impulso por parte de la Organizacidén Mundial de la Propiedad
Intelectual, asi que este es un compromiso de culminar con el
impulso de esta politica.

Tenemos la politica nacional de proteccién y defensa del
consumidor que ya se comentd; y, finalmente, tenemos la politica
nacional de competencia. Estas tres politicas wvan a ser
desarrolladas en el mas breve plazo. Hemos iniciado acciones y
estamos realizando una accidédn bastante constante de seguimiento
de todos los actores involucrados para lograr su aprobacidn.

En proyectos normativos estamos preparando un proyecto normativo
para lograr la implementacidén del uso de la casilla electrdnica
en el Indecopi; tenemos desarrollando una propuesta normativa
para establecer la ventanilla tuUnica de sociedades de gestidn
colectiva. Estamos desarrollando un proyecto sobre atencidn
directa de intereses colectivos gque vamos a proponer la
modificacién de la Ley de represidén de la competencia desleal
para la regulacidén de la prohibicidén de practicas relacionadas
con descuentos engafiosos.

Vamos a establecer la modificacidén de la Ley General del Sistema
Concursal y del Cdédigo Civil en la parte relacionada, vamos a
proponer la modificacién del Decreto Legislativo 822 sobe la Ley
del Derecho de Autor; también tenemos la modificacidén del
reglamento de la firma electrdénica con la actualizacidédn del
sistema de acreditacién en Dbase a las modificaciones
internacionales de la normativa relacionada.

Estamos estableciendo la propuesta de la modificacién del Cdéddigo
Penal en el marco de delitos contra los derechos de autor,
tenemos también la propuesta de modificacidén de la Ley 30220
para que pueda ser considerada en la Ley Universitaria nuestra
escuela nacional, a fin de poder emitir titulos y grados a nombre
de la nacidn con relacidén al sistema educativo especializado que
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tenemos. Vamos a establecer el proyecto de Reglamento de
supervisién y fiscalizacidén del Indecopi para la mejora del
sistema a nivel nacional.

En educacidén tenemos como proyecto la creacidn del ello editorial
del Indecopi para tener una mayor fortaleza en la emisidén de
nuestros libros e instrumentos educativos; también hemos
iniciado el programa Indecopi educa, con el cual, a través de un
equipo de trabajo interdisciplinario e intersectorial vamos a
desarrollar las materias relacionadas a la informacidn de
proteccidén del consumidor en la curricula educativa, de acuerdo
a la normatividad vigente.

También, con mucho agrado menciono que se ha iniciado una
propuesta denominada Clases magistrales en jueves de
jurisprudencia, que es una mesa redonda propuesta para
profesionales especializados de todas las materias que tengan
que ver con las especialidades de las funciones del Indecopi,
que pueden presenciar en una mesa redonda la informacidn que
vocales y comisionados pueden brindar en un marco educativo para
estudiantes universitarios y puedan escuchar respecto a 1los
criterios adoptados y las interpretaciones establecidas en el
marco de las resoluciones dictadas en los casos que se resuelven.
Este programa esperamos que continte a lo largo del tiempo con
la revisidén de casos especiales o con mas renombre.

En materia de gestién tenemos el proyecto del Observatorio
Mundial de Competencia, que si bien es cierto es un proyecto
bastante ambicioso que pensamos relacionar con otros palses para
obtener informacién de manera integrada disposicidén de
universitarios, de profesionales y de las propias autoridades
que resuelven los casos que llegan en todas las materias a
nuestra autoridad de proteccidén del consumidor y de la
competencia.

También tenemos programado continuar con la implementacidn de
nuestro programa Comando Regional de Indecopi, a través del cual
estamos estableciendo instrumentos normativos gue nos permitan
facilitar el pago de multas a través de fraccionamiento, reducir
las tasas para los servicios que brinda Indecopi en las regiones
afectadas por el fenbmeno de E1 Nifio y las gue pudieran
constituirse en victimas también del fendmeno de El Nifio Mundial
que estd préximo a iniciarse. Este proyecto tiene una vida
programada hasta diciembre del afio 2024.

Muchas gracias, creo que con este quedo a disposicidén de
cualquier comentario.

El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias.

Se ofrece la palabra a los sefiores congresistas que deseen hacer
algin comentario o plantear alguna pregunta a nuestra invitada.

Si, congresista Morante.
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El sefior MORANTE FIGARI (FP).— Buenos dias, sefiora presidenta de
Indecopi, a través del sefior presidente de la comisidén, después
de esta larga exposicidn, que me va a perdonar, pero mas parece
una lista de mercado gigantesca que casi podriamos decir que es
de aplicacién al 2050, me quedan varias dudas. Primero, se
plantean muchos objetivos y muchas cosas que no sé si tengan
tiempo para aplicarlas hasta el 2026.

Segundo, se habla de muchos temas, muy variados, muy dispersos,
pero la colectividad en realidad estd mas que preocupada sobre
temas muy concretos, como por ejemplo el tema de la competencia
desleal, la posicidédn dominante de mercado, la concertacidédn de
precios, el tema de la afectacidén del derecho del consumidor a
nivel de la banca, de 1la telefonia, del internet, a la
informacidén engafiosa que hay respecto a los servicios que se
prestan, a la problemadtica que hay con la poca o nula atencidn
por parte de las empresas a momento de resolver los libros de
reclamaciones, donde no hay verdaderas soluciones hacia 1la
poblacidn.

La poblacién, no sé si usted tiene una estadistica de qué tanto
la gente ha incrementado, sea mantenido o ha disminuido con
respecto a los servicios de Indecopi por quejas de defensa al
consumidor, sobre todo por la mala o deficiente prestacidédn o
nula prestaciédn de un servicio o bien. Ese es el tema, ver
cuadntas se han resuelto satisfactoriamente Creo gque esosS Sson
problemas bastante reales y complejos, que directamente afectan
al ciudadano comun.

Como, por ejemplo, entiendo que ustedes tienen que ver también
el asunto de calibrar y ver os asuntos de los surtidores de los
grifos, de los pesos y balanzas para ver si, efectivamente, se
estd cumpliendo con la entrega de los productos gque uno adquiere,
por ejemplo en los mercados, que no se diga te estoy vendiendo
un kilo de pollo, y en realidad te dan 800 o 900 gramos. Entiendo
que ustedes también tienen que ver el tema de la calibracidén de
eso y hacer una fiscalizacidén porque estidn vendiendo algo
distinto a lo que estéds adgquiriendo como consumidor.

Nos hablaba de la nueva norma sobre propiedad intelectual. ;Han
considerado al respecto el tema de la inteligencia artificial?,
porque yva es claramente una realidad; es mas, el dia de hoy hasta
muchos medios de comunicacidén y la redaccidén de noticias se hacen
por inteligencia artificial, no hay ningun periodista detrés.

Y me imagino que, en muy poco tiempo, sino se estd haciendo va,
se escribirdn novelas, libros, obras a través de inteligencia
artificial. ;Han considerado algo al respecto con el tema de la
digitalizacidén de esto? (5)

El dumping, tan cuestionado por muchos de nuestros industriales..

Como presidente de la Comisiébn de Produccién, recibo
permanentemente personas respecto este tema de diversas
industrias, que se quejan porque hay problemas de dumping y que
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Indecopi no resuelve y no responde a este tema, no aplica las
normas que deberian ser.

:Qué es lo que piensan hacer al respecto, si es gque piensan hacer
algo? A lo mejor consideran que el inmovilismo es la politica
més adecuada al respecto.

Me quedan muchas dudas, la verdad, aparte de las que ya he
expresado.

Lo Gnico que puedo hacer es felicitarla por su tremenda intenciédn
de hacer las cosas, por su verdadero compromiso en pretender
ejecutar todo lo que nos ha dicho, pero de aqui al 2026 lo vemos
més que dificil.

Creo que habria que ser bastante mas precisos y concretos en
atacar cosas que, de verdad, a los pobladores, a la gran masa de
la sociedad peruana le complica la wvida.

Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE.— Gracias, congresista Morante.
Tiene la palabra la congresista Marleny Portero.

La sefiora PORTERO LOPEZ (AP).— Gracias, presidente.

Por su intermedio, saludar a la presidenta de Indecopi.

Lo mismo que dijo mi colega Jorge Alberto Morante, los peruanos
estdn muy decepcionados con Indecopi, y solo digo a nivel de la
regién Lambayeque.

Quisiera decirle a la directora gque me gustaria que mandara a la
Comisién informacidédn sobre cudl es el trabajo por resultados que
se estd haciendo en la regidén Lambayeque, a nivel del apoyo que
se le da a los consumidores y la proteccidén que se le da a la
gente mas humilde, que este es el ente que apoya a los
consumidores.

También quisiera hacerle una pregunta, ya que la pelota esta en
su cancha, seflora directora.

Cuadndo se instala la Junta de Acreedores en Pucald SAC, dado que
se declararon nula las juntas de acreedores anteriores, y hasta
hoy...

No sé si usted estd enterada que en Pucalada la gente se esta
muriendo de hambre. No tienen seguro. Son cientos de trabajadores
que solamente sobreviven.

Y no sé si usted podria comer con 10 soles, porque aqui o en
Lima se puede comer un menu con 10 soles.

Me gustaria que me diera, por intermedio de mi presidente, 1la
fecha.. que acompafie a esta gente, madres y nifios, personas con
discapacidad, adultos mayores que tienen a Agro Pucald como su
vida.
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Estas personas no son atendidas cuando van a EsSalud. No tienen
para comprar un blister de paracetamol de un sol, sefiora.

Espero que, por medio del presidente y todos nuestros hermanos
congresistas, nos pueda dar respuesta junto a sus funcionarios.

Creo que no se necesita 20, 30, dos afios ni medio afio cuando se
quiere hacer las cosas bien en una justicia con gobernanza social
para la gente gque mas lo necesita.

Espero que hoy dia, en que toda la regién Lambayeque,
especialmente los pucalefios, estan siguiendo esta sesidn, veamos
que en Indecopi dejen de cobrar sus buenos sueldos y den
viabilidad a las soluciones que los peruanos necesitan.

Necesitamos que los apoyen, que los acompafien, sobre todo que
los hagan respetar, porque son derechos, sefiora directora.

Le hago entrega del documento respectivo.

Muchas gracias, presidente, y que Dios me lo bendiga.

El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias, congresista Portero.
Estamos seguros que usted, como parlamentaria, estd preocupada
por su regidn.

Sin embargo, nosotros, a través de la Comisidén, vamos a estar
detras de su pedido.

Por mi parte quisiera hacer varias preguntas a nuestra invitada.

M&s gue una pregunta, sefiora presidenta ejecutiva de Indecopi,
es una reflexidn es lo que quiero hacer.

Es en relacidén a los pedidos de opinidén sobre los proyectos de
ley que siempre se le estd solicitando como Congreso de la
Reptblica, dado que el Indecopi, desde que asumi la Presidencia,
muchas veces emite opiniones en temas que no le concierne.

La autoridad de consumo no tiene nada que opinar respecto a
propuestas que van a impactar en los consumidores peruanos.

Entiendo que hay temas en las que ustedes no tienen opinidén
rectora, como el de financiamiento, regulacidén de servicios,
alimentacidén saludable, etcétera.

Sin embargo, no hay que olvidar que son la autoridad del consumo
y que lideran las politicas publicas, y que cualquier cambio
normativo en materia de consumo impacto en los mercados en los
que ustedes tienen la obligacidén de monitorear.

Probablemente su oficina juridica no tendrd mucho que decir,
pero la autoridad de consumo deberia pronunciarse.

Por ello, le pido que pueda reevaluar esa posibilidad como lo ha
venido haciendo el Indecopi antes de que usted asumiera la
Presidencia.

Enseguida voy a darle varios oficios de pedidos de opinidén a los
qgue Indecopi dice: “No puedo opinar” o “no es mi competencia”.
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Aqui le alcanzo.
Adicionalmente, sobre el monitoreo de precios.

Cudl es el papel de Indecopi en el monitoreo de precios durante
situaciones de emergencia, como el corte de servicios de agua
potable.

Qué medidas especificas esta tomando el Indecopi, para
identificar y abordar excesivas alzas de precios en productos
como bidones de agua, durante este evento.

Respecto a investigacidén de practicas anticompetitivas.

¢Ha iniciado Indecopi alguna investigacién sobre posibles
practicas anticompetitivas relacionadas con la venta de bidones
de agua durante este periodo de corte de servicio?

;Cudles son los criterios y procedimientos gque guian tales
investigaciones?

Respecto a proteccidn al consumidor.

¢Existen medidas especificas que estidn implementando su sector
para garantizar la disponibilidad y accesibilidad de productos
esenciales como el agua, a precios Jjustos?

Respecto a otro punto, coordinacidén con otras entidades.

;Como coordina el Indecopi con otras entidades gubernamentales
y autoridades para abordar de manera integral el tema de venta
de bidones y alza de precios durante el corte del servicio de
agua®?

:De qué manera estdn estableciendo protocolos de colaboracidn
para una respuesta rapida y efectiva?

Sobre sanciones y medidas correctivas.

En el caso de identificar précticas anticompetitivas o aumentos
excesivos de precios, ¢cudles son las sanciones que el Indecopi
puede imponer, y qué medidas correctivas se pueden implementar?

;Como se asegura Indecopi que las sanciones sean disuasorias y
proporcionales a la gravedad de las violaciones?

Respecto a educacidn y sensibilizaciédn.

;Qué iniciativas de educacidén o sensibilizacidén estd llevando a
cabo Indecopi para informar a los consumidores sobre sus derechos
durante situaciones de emergencia y prevencidén de practicas
abusivas?

Otra pregunta que, como presidente de la Comisidén de Defensa del
Consumidor, creo es sumamente importante.

;Cuadntas empresas mantienen deudas con el Indecopi y cuanto es
el monto total de sanciones gque aun no se ha recaudado,
incluyendo las que se encuentran en trdmite con algin recurso
impugnatorio?
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:Qué trabajos se vienen haciendo respecto a la promocidn de
mercado, publicidad de ofertas y promociones comerciales, ya que
el Indecopi forma parte importante en la politica nacional de
competencia?

Sefiora presidenta ejecutiva de Indecopi, hemos cursado un oficio
pidiendo informacidén al respecto, y hasta la fecha no nos ha
llegado ni una sola respuesta.

Qué duda cabe la importancia del papel gque juega Indecopi en los
procesos concursales, a pesar que la Ley 27809, Ley General del
Sistema Concursal, ya tiene mas de 20 afios de vigencia.

Al respecto, queria realizar una consulta.

En procedimientos concursales tienen un protocolo, un reglamento
o alguna directiva donde <conste el mecanismo ©para el
reconocimiento de deudas, es decir, para decidir que la supuesta
acreencia es cierta o simplemente con la declaracidén del
solicitante y presentacién de algunas facturas basta como si las
mismas fueran titulo valor.

Sefialo esto, porque el plazo para el reconocimiento de deudas
seria de hasta 10 afos, y tributariamente las empresas tienen la
obligacién de resguardar su informacidén contable y demds por
cinco afios.

Entonces, podria ser el caso que se emplea este mecanismo para
sorprender al Indecopi y también a los supuestos deudores y hacer
aparecer acreencias fantasmas, aprovechdndose de esta situacidn.

Por otro lado, los vocales que resuelven este tipo de casos en
procedimientos concursales, asumen una responsabilidad de
caracter civil o funcional por las decisiones que tomen y que
pueden ocasionar dafios y perjuicios.

También hemos recibido en la padgina web de la Comisidén de Defensa
del Consumidor preguntas de algunos usuarios que nos siguen.

1. :Por qué la demora en resolver las apelaciones? ;Cémo se
resolverian esas demoras?

2. ¢Cuédles son las causas de la demora en la resolucidédn de
apelaciones?

Esas son todas las preguntas que, a través de la Presidencia,
sefiora presidenta ejecutiva del Indecopi, he realizado, y las de
algunos congresistas.

Tiene la palabra.

La PRESIDENTA EJECUTIVA DEL INDECOPI, sefiora Karin Caceres
Durango.— Muchisimas gracias.

He recibido todas las observaciones que hacen.

Espero no haber sido demasiado optimista con nuestro plan de
trabajo.
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Vamos a hacer todo lo posible por lograr la mayor cantidad de
nuestros objetivos en el menor tiempo posible, porque
efectivamente uno no sabe dénde esta al dia siguiente.

En relacidén a ello, les repito, todos nuestros esfuerzos estéan
abocados a lograr nuestros objetivos, porque esa es la idea.

Cuando uno ocupa un cargo, pues la intencidén es lograr todo 1lo
que uno cree que puede ayudar o mejorar el sistema al que uno
estd a cargo.

Relacionado a todas las deméds preguntas recibidas, estamos
tomando nota de todas ellas para poder contestarlas de manera
formal y al detalle con cada una de ellas, porque mal haria en
empezar a comentar temas cuando debemos identificar cada uno de
los casos.

En relacién a casos especificos de atencidn, por ejemplo, en
Lambayeque, relacionados a un proceso concursal.

Si bien es cierto los o6rganos resolutivos son totalmente
autdénomos, vamos a requerirles informacidn respecto al estado de
atencidén de todos estos casos.

Sin embargo, si quisiera reiterar que justamente nuestro mayor
problema con relacidédn a la carga recibida y a la atencidn de
todos nuestros expedientes, han sido desarrollados en mi extensa
exposicidén, que me apena mucho haya sido tan pesada.

El sefior PRESIDENTE.— En todo caso, a través de la Presidencia
de esta Comisidén, vamos a enviar un oficio en el que vamos a
plasmar los pedidos gque hemos oralizado en esta sesidn.

Estoy seguro su institucidén nos va a responder, y daremos cuenta
a todos los miembros de esta Comisidn.

Agradecemos su presencia y su paciencia.

Estoy seguro estaremos trabajando coordinando, vy estaremos
formalizando el pedido que le estamos haciendo.

También nos espera la ministra de Vivienda, a la que hemos
invitado para que pueda tocar el siguiente punto.

Muchas gracias.
(Pausa). (6)

El sefior PRESIDENTE.— Continuando, con nuestro segundo punto de
la Agenda.

Proteccidén de los usuarios de Lima Metropolitana frente al corte
masivo del servicio del agua potable, anunciado por Sedapal.

Como invitado, tenemos la presencia de la sefiora ministra de
Vivienda, Hania Pérez de Cuéllar; sefior Jorge Fernando Gbémez
Redtegui, el nuevo presidente del Directorio de Sedapal, y el
sefor Jorge Rucoba Tello, gerente general, encargado del
Servicio de Agua Potable, Alcantarillado de Lima-Sedapal.
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Colegas congresistas, dias atrds nos enteramos a través de la
prensa, dgque puso en evidencia que la empresa Sedapal, habia
programado un corte masivo, que implicaba a 22 distritos de Lima,
y que este corte seria de hasta 4 dias, desde el 6 al 9 o 10 de
octubre.

Informacidén, que luego de unos dias, y por intervencidn de la
ministra de Vivienda, vy presién de 1la prensa, fue siendo
aclarada, que no eran cortes a todos los 22 distritos, sino a
algunos sectores de ellos, y que algunos sectores, solo estarian
sin agua potable por 24 horas, y otros, 48 horas, y asi los
usuarios entramos en péanico, porque se trata de no tener la
disposicidén agua potable, necesario para el normal desarrollo de
nuestras actividades y para preservar nuestra salud.

Con el pasar de las horas, y por la informacidén sesgada
inoportuna, poca clara, gque brindaba a esta empresa, los
consumidores peruanos gque viven en Lima, empezaron a abastecerse
de agua embotellada, o en cajas, o de baldes, o depdsitos, de
platos descartables y todos aquellos bienes, que pueden aminorar
la afectacidén de la falta de agua.

Luego, a exigencia de la comisidén y la presidn medidtica, la
empresa lanza dos aplicativos, puntos de abastecimiento de agua
potable, en caso de emergencia, y en sectores afectados por corte
programado de agua; hasta el viernes, de la semana pasada, no se
tiene determinado ni se sefiala la distribucién de cisternas en
dichos aplicativos, el aplicativo en caso de emergencia, solo
sefiala los puntos de abastecimiento de hidrante y bombas de agua
a nivel de Lima Metropolitana; mas no se encuentra zonificado
con los distritos que seran afectados este 6 de octubre, la misma
gque se encuentra en otro aplicativo, esto confunde a 1los
usuarios.

No es posible, tener una institucidédn que no sea eficiente en la
comunicacién con los usuarios de este servicio, la zozobra y
miedo que han transmitido por falta de informacidédn y que aun
mantienen a la fecha, no debe repetirse.

Nuestra labor, frente a los consumidores, es su proteccidén vy
estamos hoy aqui, para escuchar directamente de los responsables
de Sedapal, ¢cudl serd su gestidn frente a los consumidores?

En tal sentido, queremos dar la bienvenida, a la sefiora ministra
de Vivienda, Hania Pérez de Cuéllar, gquien ha sido invitada, en
su calidad de responsable del sector de saneamiento.

Concedemos la palabra, a la sefiora Hania Pérez de Cuéllar, por
10 minutos.

LA MINISTRA DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, sefiora
Hania Pérez de Cuéllar Lubienska.— Muy buenos dias, presidente
de la Codeco, a través de su intermedio a todos los congresistas,
que conforman esta comisidn.
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De acuerdo a la invitacidn, estamos aquili para responder a las
preguntas, que los seflores congresistas puedan tener al respecto
de lo sucedido y lo que estéd por suceder a partir del dia viernes.

Como usted, bien lo ha sefialado, yo tomé conocimiento de este
corte, el dia lunes, por la mafiana, ya di los detalles de cdémo
tomé conocimiento de esto, de igual forma, el Directorio tampoco
tuvo conocimiento de esta informacidén, de que se iba a lanzar
esta comunicacién y de hecho, de acuerdo a lo yo, converse con
ellos, ellos tampoco aprobaron ese plan de comunicacidn.

Es por eso, que rapidamente el dia lunes, en pleno Consejo de
Ministros, empecé a comunicarme con el equipo del Ministerio de
Vivienda, para que entraran en contacto con el equipo de Sedapal,
sobre todo, los equipos técnicos, los ingenieros del ministerio
y también el Area de Comunicaciones, para ver cémo poder levantar
informacién <cierta, y poder empezar a salir a hacer
declaraciones.

Y eso es lo que sucedid, hubo un equipo técnico que estuvo
trabajando con los gerentes, de manera permanente y un equipo,
mi equipo de comunicaciones que estuvo trabajando con el equipo
de comunicaciones..

Es por eso, que el dia lunes, acabando el Consejo de Ministros,
yo hice una primera ronda de entrevistas, para llamar a la calma
y pedirle a la poblacidn, que estuviese tranquila de acuerdo a
la informacidén que teniamos; es cierto, que la informacidén se
fue actualizando en los siguientes dias, y es por eso, que de
manera proactiva, yo misma he estado saliendo a los medios, como
a ustedes les consta, hemos generado una conferencia de prensa,
el dia martes, y hemos seguido desde el ministerio, haciendo
actualizaciones a través de los medios.

Por otro lado, el equipo técnico del ministerio, se ha reunido
en varias ocasiones con el equipo técnico de Sedapal, 1los
ingenieros, para solicitarles las explicaciones de qué cosa, en
qué consistia las obras que se 1iban a llevar a cabo y la
justificacidén de por qué habia que hacer un corte a 22 distritos.
Esa respuesta, nos parecid ldégica y clara, evidentemente esto no
se trasladd, de igual manera a los wusuarios, o a los
consumidores.

Lo gque tengo entendido, es que Sedapal, vya tiene esta
programacién hecha, el corte se va a llevar a cabo el dia
viernes, entre las seis de la mafilana y las seis de la tarde; sin
embargo, les hemos pedido que traten de acortar lo més posible,
esas 12 horas de trabajo, de ser posible, las lleven a 10 horas;
lo que nos ha referido el equipo técnico de Sedapal, es que esas
12 horas, ya contemplan horas de contingencia.

Es decir, tienen un margen por si es gque hubiese alguna
complicacidn, se pueda resolver y tenemos el compromiso por parte
de los equipos técnicos de Sedapal, de acortar lo més posible
estas obras, que van a durar, que son la obra de empalme,
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digamos, de estos dos empalmes, para poder luego abrir las
compuertas y que el agua empiece a discurrir normalmente.

Es por eso, que ha salido en varias ocasiones a decir que la
reposicidén del agua se va a hacer de manera progresiva, a partir
de la culminacién del trabajo de empalmes, que seria el dia
viernes, a las seis de la tarde, y de preferencia un poco antes.

La informacidén se sigue actualizando, también sé que Sedapal, ha
tenido contacto, yo misma con Sunat, con el superintendente, que
ha hecho algunas recomendaciones, y es por eso, en la linea de
lo que usted decia, gque habia un aplicativo donde se mostraban
la informacién de los puntos de acopio, y otro, con respecto de
las zonas de corte, ya se ha resuelto, tengo entendido; eso me
han informado hoy dia, en la mafiana, y ahora, se cuenta con un
solo aplicativo con toda la informacién.

Nosotros, también en el Ministerio de Vivienda, hemos estado
trabajando de la mano, haciendo unos mapas interactivos, donde
se puede ver, no solamente las zonas sino también las calles,
los distritos, los sectores 'y seguiremos afinando esa
informacién y los mensajes, de acuerdo a la informacidén gque nos
vaya proporcionando Sedapal, quien es el responsable del buen,
digamos, de la buena gestidén de esta obra.

Y alli, congresista, si usted me permite, sefior presidente, yo
quisiera a través de su intermedio a los presentes, comunicar
cudl es la diferencia entre el Ministerio o delimitar cudl es la
competencia del ministerio versus Sedapal. Sedapal es una
empresa del Estado, que pertenece y que reporta a Fonafe, en
términos financieros y en términos de gestiodn.

Qué incidencia tiene el ministerio con respecto a Sedapal,
evidentemente, somos el pliego rector, nosotros marcamos la
politica y en esa linea, nosotros proponemos a Fonafe, al directo
de Fonafe, cuatro directores, esos directores son propuestos por
el Ministerio de Vivienda; pero son elegidos en el marco del
Directorio de Fonafe.

En ese sentido, nosotros, Ministerio de Vivienda, somos
respetuosos de las autonomias y de las independencias, yo no me
comunico con los directores que yo he propuesto, para decirles
lo qgue tienen que hacer o lo que no tienen que hacer; el
Directorio es un colegiado autdénomo, que obviamente, responde a
Fonafe, en términos de gestidén y en términos de politica publica,
le responde, o se comunica y coordina con el Ministerio de
Vivienda.

Es por eso, que yo ful muy precisa, cuando yo dije, gque yo no me
entere, porque hay un montén de decisiones que Sedapal toma en
términos, © a nivel gerencial, o a nivel de Directorio, dque
simplemente no se me reporta, porgue no corresponde,
lamentablemente, este caso, es un caso sensible y se debid hacer.
Yo creo que aca, ya la gerencias y el nuevo presidente, va a
poder dar un poco mas de claridad.
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Pero hay una serie decisiones, que son de caracter de gestidn,
que simplemente no se le reportan al ministerio y menos aun, se
consulta, o se pide permiso, es una empresa autdénoma. Entonces,
lamentablemente, segin lo que me han reportado, es que los
miembros del Directorio, tampoco supieron que esto se iba a
lanzar.

Entonces, yo queria dejar eso en claro, sefior presidente, en
ningin momento, es una falta de responsabilidad por parte del
ministerio, ni como han dicho algunos, que estoy sacando cuerpo,
todo lo contrario, mas bien, apenas tuve conocimiento, es que
entramos a coordinar con el ministerio, y ver también cbémo ayudar
y cbébmo subsanar esta situacidn. (7)

En el interin vya se tenia prevista la designacién del nuevo
presidente de Sedapal, eso estaba ya desde la semana pasada,
pero por tiempos, Fonafe tiene momentos especificos para
conformar sus directorios, y es por eso que se tenia pensada
hacer la convocatoria en el transcurso de la semana.

Sin embargo, yo pedi que se adelantara esto, que ya estaba
programado Jjustamente para poder tener a un presidente vya
designado.

Eso no significa gque no hubiese presidente del directorio,
también como se ha sefialado en algunos medios.

Habia un presidente de directorio, es un presidente encargado,
que de acuerdo a la reglamentacidén de Sedapal, y de Fonafe, es
el director mas antiguo, en este caso era el ingeniero Maisch
que es el representante por parte del Ministerio de Economia.

Cuando se retira o renuncia, o se le pide 1la renuncia al
presidente anterior, el sefilor Maisch queda como presidente
encargado, es decir, no hubo wvacio de direccidén en Sedapal
durante este tiempo de encargatura.

El asumidé la encargatura, y de hecho, se han llevado a cabo
directorios con €1 a la cabeza. Y se han tomado decisiones
también en ese marco.

Entonces, ya con el nuevo presidente en funciones, hemos también
estado coordinando muy de cerca las actividades, seguramente ya
van a poder dar cuenta de lo que ha podido avanzar en estos tres
dias de gestidn, estuvimos el dia viernes, y recuerdo bien, con
el presidente del Congreso, también explicando la situacidén y
los pasos que ibamos a seguir.

Asi que, seguiremos, sefior presidente, trabajando para mejorar
la comunicaciédén, y sobre todo, para asegurar el abastecimiento
de agua en estos 22 distritos.

Nos preocupan en particular tres de ellos, que son los gque verian
la reposicién del servicio hasta las 96 horas, que son Villa
Maria del Triunfo, Villa El1 Salvador, y si recuerdo Dbien,
Chorrillos, la parte alta del Chorrillos.
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Villa Maria del Triunfo, si lo dije, y estamos, Sedapal esté
trabajando vy estamos coordinando de hacer un refuerzo de
distribucidén de camiones cisternas para esa zona.

Entonces, estamos trabajando plenamente dia y noche, yo sé que
el presidente se ha reunido con el equipo el fin de semana para
trabajar, y estamos en estrecha también coordinacidén con el
presidente, Superintendente de Sunass, viendo los mecanismos de
mejorar la informacién; vy, como digo, asegurando el correcto
abastecimiento de agua para la poblacidén afectada.

Simplemente para seflalar, eso lo van a explicar seguramente ellos
a mas detalle, este es una obra necesaria para mejorar el
servicio justamente de estos 22 distritos.

Es una obra programada, no se debe a una falla técnica, donde
los técnicos tengan que ir y encontrar cudl es el problema y la
solucidén, esto es algo técnicamente sencillo, pero dado que se
trata de una troncal, evidentemente hay que tomar las previsiones
del caso.

Entonces, es una obra esperada, es una obra programada, y es
algo similar a lo que estd sucediendo, que va a suceder en
Santiago de Chile, ese mismo fin de semana.

Donde seis de los 19 distritos también van a ver restringido su
servicio, entonces, no es algo que no suceda en otros paises, es
algo que suele suceder. En el caso de Santiago, es por una obra
del metro, si recuerdo bien, y es algo como lo que sucedid aqui
en el 2019.

Lamentablemente hubo un problema de comunicacidn, pero estamos
subsanando esto, y a través de su intermedio, de los sefiores
congresistas, de la Codeco, quisiera asegurar que estamos
trabajando en ello, vy que vamos todos 1los dias a seguir
comunicando, hay un plan de visitas, también Sunass va a hacer
visitas, yo mismo voy a hacer visitas inopinadas durante esos
cuatro dias, para asegurar que el plan de contingencia preparado
por Sedapal, cumpla lo comprometido.

Eso seria todo, congresista.
Muchisimas gracias.

El sefior PRESIDENTE.- Muchas gracias, sefior ministra, entiendo
que estd con tiempo apretado, y yo solamente quisiera hacerlo
antes que se retire, por favor, una sola pregunta.

Como pregunta uno, explicar la intervencidén del Ministerio de
Vivienda, en cuanto a las adquisiciones de Sedapal, las cuales
se entienden que deben ser debatidos con anterioridad, cosa que
no pasé en esta oportunidad.

En el cual, pues generd la zozobra de la poblacidn, entiendo
para las futuras debe ser pues Sedapal, no debe tomar alguna
decisidén solo, y sin que usted, como ministra, que no sepa, y
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sobre todo también hay, bueno, cuando usted salidé en los medios
en una conferencia de prensa, recién se entere, ¢no?

Entonces, eso es la Unica pregunta, sefiora ministra, antes que
se usted se retire.

Tiene la palabra el congresista Ilich.

El sefior LOPEZ URENA (NA) .— Si, sefior presidente, muchisimas
gracias.

Mire, ha habido mucha critica, por intermedio de suyo a la sefiora
ministra.

Ha habido mucha critica, el tema de los funcionarios.

Es un tema concreto y de andlisis, en esta oportunidad, sefior
presidente, consideramos nosotros, que esta obra va a beneficiar
a mucha gente, o sea, acd hay un propdsito fundamental que viene
desde hace mucho tiempo y que no se estd debatiendo. Ese es el
principal.

Si hay que llamar la atencién, respeto al tema de comunicaciones,
porque la idea, el proyecto, el objetivo, el propdsito de este
proyecto, sefior presidente, es positivo, no creo que un poblador
limefio, cuando se le explica adecuadamente, cudles son 1los
efectos de este tema, va a estar en contra.

Lo gue si nosotros, creo yo, el Estado en su conjunto, con todos
sus estamentos, deben hacer causa en comin para impulsar este
tipo de proyectos, sin dejar de lado, claro esta, nuestra funcidn
de fiscalizacidén y representacidn.

En segundo término, considero también del andlisis que he estado
haciendo este fin de semana, se van a romper esos tufillos a
corrupcibén, que se tienen de los camiones cisternas, que compran
o venden agua, y que a su vez revenden agua a toda esta gente,
en Chorrillos Alto, en Villa Maria del Triunfo, en San Juan de
Miraflores.

Entonces, yo creo que hay que impulsar como Estado, este tipo de
proyectos, sin dejar de lado, sefior presidente, y para terminar,
como le decia, nuestra funcidn fiscalizadora.

Quiero pedirle a la sefilora ministra, por su intermedio, sefiora
ministra, se le ha dado facultades en el Congreso para el Decreto
Legislativo 1280, es importante que se hagan las modificaciones
de ese decreto legislativo, consultando a las personas.

He tenido la oportunidad de reunirme con las JASS de Puno, del
Cusco, de Huancavelica, de Arequipa, de Junin de Ayacucho, donde
ellos esperan una modificacidén del Decreto Legislativo 1280, que
se pueda producir, porgque es un tema de competencia.

Y, para finalizar, el agua dgque consume la capital de 1la
Republica, viene del departamento de Junin.
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Consideramos que si bien es cierto se ha planteado el tema del
pacto por el agua, y acéd en el Congreso, sefor presidente,
tenemos proyectos del pacto por el agua.

Le pido, por favor, sefiora ministra, por el intermedio del
presidente, gque sean convocantes a todos los sectores, y sobre
todo, a todos los congresistas que han mostrado iniciativas en
este punto, para que se pueda hacer un esfuerzo de todos los
estamentos del Estado, y de esa manera solucionar el problema a
largo plazo.

La critica a la presidenta de la Republica es que, se estéan
planteando acciones solamente inmediatas, coyunturales, debemos
irnos por las reformas estructurales, debemos abastecer de agua
de acd a los 50 o 100 afios a futuro, que es lo gque necesita el
pais.

En el rio Nilo, la gran represa de Etiopia, estd generando ya
estos conflictos internacionales por el agua, los gobiernos de
Egipto, Sudan y Etiopia, se ven envueltos en eso.

Vamos a tener que ver ese tipo de experiencias para darle
solucién a los grandes problemas del pais que tienen en agua,
que es importante para abastecer el agua para el consumo humano,
para la agricultura y para la energia.

Muchisimas gracias, sefior presidente.

El sefior PRESIDENTE.- Muchas gracias, congresista Ldbpez, por su
participacién.

Tiene la palabra enseguida, la congresista Barbaran.
La sefiora BARBARAN REYES (FP).— Si, presidente, muy breve.

Por su intermedio, saludar a la ministra y a los representantes,
tanto de Sedapal, como de [..?] hace un momento.

Yo tengo solo una consulta, presidente, hablamos de que en el
Pert siempre hay responsables, pero las instituciones en general
no son las responsables, tiene gque haber un funcionario, y que
sea responsable de una mala decisidn, de una mala conducta.

Se dice que se le va a multar a Sedapal, y de quién es la plata
de Sedapal, de los contribuyentes, o sea, van a pagar sobre una
falta de alguien.

Entonces, yo quiero saber, ministra, cudl es la responsabilidad
de esa alguien, quién es ese alguien.

Y, finalmente, cual va a ser la sancidn para ese alguien, porque
Sedapal tiene que tener también una persona gque asuma la falla,
no puede ser posible que sean los contribuyentes, que
constantemente tengan que pagar esta situacidén; y ademés
preguntarle y agradecerle por la respuesta pronta que ha tenido,
y la accidén inmediata de poder generar los cambios cuando se
necesitan.
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Pero también consultarle, desde el Ministerio de Vivienda, son
muchos actualmente los gobiernos regionales, los municipios que,
con el tema de agua y saneamiento, lamentablemente estan haciendo
poco.

Entonces, quisiera saber si usted, cémo a veces el sector, tiene
algin plan sobre ello.

Gracias.

El sefior PRESIDENTE.- Muchas gracias, por su participacién,
congresista Barbarén.

Sefiora ministra, quisiera también preguntarle, Jjusto estoy
revisando en su portal de su institucidén, no tenemos el
viceministro de Saneamiento, entonces, de repente quizads es por
eso la mala comunicacién.

Entonces, yo creo, cuando usted tendrd que, de una vez por todas,
designar a un viceministro de Saneamiento, que efectivamente de
repente quizds puede tener mayor coordinacién con los
funcionarios de Sedapal, entonces.

Ese es mi Ultima pregunta.
Muchas gracias.

LA MINISTRA DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO , sefiora
Hania Pérez de Cuéllar Lubienska.- Gracias, presidente.

Empiezo por la Gltima pregunta.

La propuesta para la designacidén del viceministro de
Construccidén y Saneamiento, estd actualmente en PCM y en Palacio
de gobierno para la firma de 1la presidenta. La firma, la
resolucidén suprema.

En ese sentido, el hecho de que no hubiera el viceministro, no
ha afectado en nada la coordinacidédn con Sedapal, yo misma he
estado especialmente involucrada en el viceministerio de
Construccidén y Saneamiento todo este tiempo, y ademds también
hay un viceministro encargado, que es el viceministro de
Urbanismo.

Entonces esa, digamos, esa ausencia, no ha afectado lo gue ha
ocurrido, digamos.

Con respecto de la pregunta de la congresista vicepresidente
Rosangela Barbaridn, a ver. Efectivamente hay una muy baja
ejecucidén por parte de los gobiernos regionales en las obras de
agua y saneamiento.

Sin embargo, existe una suerte de contradiccidén, porque siempre
piden méds recursos para poder ejecutar, y a la hora de la hora,
se les van los recursos, pero no logran ejecutar los proyectos.

Esto se debe Dbasicamente a dos problemas: uno, es por la
capacidad que tienen los propios gobiernos subnacionales, para
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ejecutar en general los proyectos, pero también se debe en
algunos casos, a la mala formulacidén de los expedientes técnicos.

Existe toda una red de corrupcidn, es la palabra, de consultores
que hacen expedientes técnicos haciendo: copiar y pegar de otras
zonas y de otros proyectos, y realmente aprovechan y abusan de
los gobiernos subnacionales, sobre todo de 1los gobiernos
distritales.

Qué, como ustedes saben, tienen muy baja capacidad de pagar
buenos sueldos y buenos expedientes técnicos.

Nosotros lo que estamos haciendo es, tenemos dos metodologias:
una, son las mesas de destrabe, estamos trabajando, tenemos ya
la mesa numero 25, nos quedan, si recuerdo bien, cuatro regiones
més por ir a visitar. (8) Nos hemos propuesto en un afio visitar
todas las regiones del Pertt y hacer como minimo una mesa de
destrabe, en la que estamos yendo, Jjunto a todo el equipo de
Vivienda, se traslada a la regidn.

Coordinamos con el gobierno regional, en algunos casos las
provinciales y las distritales. Y los equipos técnicos de 1los
alcaldes con los equipos técnicos del ministerio trabajan sobre
proyectos concretos.

Suelen ser Jjornadas de 2 dias, donde se tratan los problemas,
tanto temas administrativos, de papeleo, como también problemas,
que ya tienen que ver mas con el fondo o de rigor técnico con
los alcaldes y los equipos. A partir de ese momento se establece
una relacidén cercana.

Todo proyecto tiene un punto focal y los gobiernos subnacionales
se quedan con tareas, nosotros nos quedamos con tareas y estamos
avanzando. Tanto asi que cuando nosotros empezamos la gestidn,
encontré 241 proyectos paralizados, de los cuales en 9 meses
hemos destrabado 101. Se han reactivado alrededor de 23 y la
proyecciédn a fin de afio es reactivar, no destrabar, sino
reactivar.

El destrabe es a veces pasar de una etapa a otra; reactivar es
cuando ya se han levantado todas las observaciones y el proyecto
entra en marcha. Entonces, la programacidén es tener 47 proyectos
reactivados en un afio, lo cual significa el doble de lo que se
hizo en el periodo 2001-2009.

O sea, en un afioc vamos a reactivar casi el doble de lo que se
hizo en 9 afios, esa es la meta que tenemos de trabajo, es por
eso que estamos viajando intensamente a lo largo del Perd, nos
reunimos con alcaldes, con gobernadores y seguimos avanzando.

Por otro lado, también parte del equipo, tanto de la Secretaria
General como de los programas PNSU y PNSR, que son las unidades
ejecutoras: Programa de Saneamiento Urbano vy Programa de
Saneamiento Rural. Tienen un programa de coaching o de
acompafiamiento a los alcaldes para ir ayudandolos a levantar sus
dudas, son basicamente sus dudas.
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En algunos casos estamos nosotros asumiendo la elaboracidén de
los expedientes técnicos en tanto y en cuanto el gobierno
subnacional decida cedernos la unidad ejecutora para los
expedientes, porque no siempre quieren cedernos esa facultad.

Entonces estamos trabajando de manera muy cercana a ellos, y no
solo con los alcaldes, sino también con los dirigentes de todos
los proyectos de agua y saneamiento en todo el Peru.

En todo proyecto hay una organizacién social, le llaman Frente
de Defensa o Comité de Lucha por el Agua, y estamos trabajando
muy de la mano con ellos también.

Creo gque con eso respondi a la consulta.

Ah, el responsable. Eso en realidad es una responsabilidad del
directorio de Sedapal. Creo que no me corresponde a mi sefialar
quién es la persona o las personas que deberian salir, eso es en
realidad competencia del directorio y de la linea dirigencial.

Yo creo que ya con el nuevo Presidente de Sedapal se va a hacer
un analisis exhaustivo de los niveles de responsabilidad y se
tomara seguramente la mejor decisidén. Sin embargo, si creo que
es importante tener en cuenta que tenemos ad portas, regresando
quizas o haciendo alusidén a lo que comentd el congresista Ilich,
una gran conexidén, porque asi le llamo yo, a diferencia de 1lo
que han dicho, que es el gran corte, para mi es una gran conexiodn,
es una obra esperada y necesaria.

Entonces, yo estoy segura que en el transcurso de las semanas
siguientes se van a tomar decisiones en ese sentido.

Con respecto de los aportes del sefior congresista Ilich, a través
de su intermedio, agradecerle, porque es cierto, es una buena
noticia. Lamentablemente, ha sido mal comunicada y se convirtid
en una mala noticia, cuando en el fondo es una buena noticia.
Esto sucede siempre, en este caso tiene gque ver directamente con
mejora del servicio de agua.

En el caso de otros cortes o restricciones se debe a veces por
la linea uno o temas més relacionados con transportes, aquil tiene
que ver directamente con una mejora del servicio.

Con respecto, a través suyo, sefior presidente, congresista
Ilich, nosotros tenemos un cronograma de reuniones con los demés
congresistas para tomar en cuenta los aportes que se han hecho
con respecto a la materia de agua y saneamiento.

Asi que no les quepa la menor duda que vamos a hacer las consultas
para poder afinar y mejorar la modificatoria del Decreto
Legislativo 1280.

En ese sentido, también tenemos, para someter al Pleno, la Ley
de Acceso Universal al Agua, que también va en la de linea de
poder reducir la brecha de acceso al agua de nuestros hermanos
y hermanas del Peru.
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Asi que estamos trabajando, sefior Presidente y seflores
congresistas, a través de su intermedio, justamente en lo que
manifestaba el congresista Ilich, en las reformas estructurales.

Este Decreto Legislativo 1280 tiene 7 afios, mads © menos Yy
simplemente no hemos logrado resolver el problema.

Lo he dicho en otros espacios y me ratifico, el sistema actual
que tenemos la legislacidédn y las politicas gque han venido
implementandose hasta ahora han fracasado, tenemos 10% de la
poblacidén que no tiene acceso al agua y 23% de la poblacidén que
no tiene saneamiento. Hay regiones donde méds del 40% de la
poblacién no tiene un saneamiento  béasico, eso incide
directamente en salud, eso 1incide directamente en educaciédn.
;Coémo vamos a mandar a nuestros nifios anémicos o con problemas
gastrointestinales a estudiar?, (qué van a aprender?

Entonces, es un tema prioritario para este gobierno solucionar
esta Dbrecha, que ademds no solo repercute en salud y en
educacién, también repercute directamente en paz social y en
nuestra democracia.

Yo creo, se habla de que el acceso al agua es un derecho, bueno
tenemos que trabajar para que asi sea y asli nuestro pals tenga
un poco més de paz social y sigamos fortaleciendo nuestra
democracia, que es lo que todos gueremos.

Es por eso que la Presidenta lo considera una de sus principales
prioridades y estamos trabajando en ese sentido, para poder, en
el plazo que nos quede de gestidn, avanzar lo mas posible. Pero
sobre todo dejando los cambios estructurales que se necesita.

Hay un problema serio de financiamiento, con los recursos propios
del Estado no vamos a lograr cerrar la brecha de aqui al 2030,
entonces estamos trabajando con el MEF otros mecanismos para
buscar diversificacién de fuentes de financiamiento para ello.

Asi que con todo gusto estaré siempre a disposicidn para poder
absolver las preguntas y cuestionamientos que la comisidén, a
través de su intermedio, Presidente, puedan tener, a fin de
mejorar esta politica.

Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias, sefiora ministra.

Quisiera también aprovechar, \e! como parlamentario,
representante de Huancavelica, hemos estado el dia miércoles, el
martes, en la provincia de Lircay, en Huancavelica, sin embargo,
usted también nos ha comentado gque teniamos 241 proyectos
paralizados, de los cuales se han reactivado 46. Y hemos
encontrado en la provincia de Lircay, que tiene de poblaciébn, en
la capital de la provincia, 50 000 habitantes, en el cual el
Programa Nacional de Saneamiento Rural ha dejado wuna obra
inconclusa.
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Aqui estoy con el sefior alcalde de la provincia, el Cédigo Unico
de Inversidén es el 2192687.

Por favor, me gustaria como representante, ahorita estoy
haciendo como congresista de la Republica de Huancavelica, por
favor, que también esa obra se puede reactivar, porque ya tenemos
una inversidn, estd abandonado. No sé cudl habréa sido.

Entienda usted, cuando asumidé la ministra, recibimos la cartera
con todos los activos y los pasivos, por favor, me gustaria esta
obra que concluya en la provincia de Lircay, Huancavelica.

Muchisimas gracias por su predisposicidén, por acompafiarnos en
esta sesidn, sefiora ministra, le agradecemos bastante.

La MINISTRA DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, seiiora
Hania Pérez de Cuéllar Lubienska.— Si me permite.

El sefior PRESIDENTE.— Tiene la palabra, sefiora ministra.

La MINISTRA DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO , sefiora
Hania Pérez de Cuéllar Lubienska.— Gracias, Presidente.

Tomo nota del CUI. Le wvamos a hacer 1llegar 1la respuesta
formalmente, de cudl es la situacidén del proyecto y a qué se
debe su paralizacidn.

Muchas gracias a todos.

El sefior PRESIDENTE.— Agradecemos por su exposicién a la sefora
ministra.

Y seguidamente damos la palabra al sefior Jorge Fernando Gbmez
Redtegui, Presidente del Directorio de Sedapal, gquien esté
acompafiado del sefilor Jorge Rucoba Tello, Gerente General de
Sedapal.

Tienen ustedes la palabra.

El PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DE LA EMPRESA DE SERVICIO DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA (SEDAPAL), sefior Jorge Fernando
Gémez Redtegqui.— Gracias, sefior Presidente.

Muy buenas tardes.
Saludo a los sefilores congresistas y sefloras congresistas.

Tal como explicd nuestra ministra, esta obra corresponde a la
fase final de un trabajo que ha sido ejecutado por Sedapal, los
ultimos 2 afios y como parte de su Plan Maestro 2015-2024, que
estamos utilizando la tecnologia, vy tal como lo dijo el
congresista Ilish, esta es una obra que va a beneficiar en el
servicio, en la calidad a muchisimos pobladores de la zona Sur.

Yo tengo tres dias como Presidente, asumo desde el primer dia la
responsabilidad, el pasivo y el activo de la empresa, por eso
que he venido a presentarme respetuosamente y pedirles gque juntos
hagamos este proyecto y mas proyectos que tiene en mente Sedapal
y poder lograr realmente la calidad de vida especialmente en el
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tema de agua y saneamiento de la Ciudad de Lima y Callao que le
corresponde el ambito a Sedapal.

Sabemos que ha sido un problema comunicacional, gque estamos
corrigiendo, estoy corrigiendo como Presidente del Directorio.
Se va a tomar medidas después de que solucionemos este problema
y pongamos ya en efectividad lo que estamos haciendo y lo que
vamos a hacer este viernes.

Es un trabajo de ingenieria muy importante para la capital vy
realmente pensamos terminar el trabajo mucho antes de lo que se
programb, para que realmente la ciudadania no tenga problemas en
abastecimiento con el liquido elemento.

He constituido el dia sé&bado, hemos tenido una reunidén y he
constituido un plan o un comité de crisis de emergencia para
analizar constantemente nuestro plan estratégico de cdémo vamos
a solucionar y cdébmo vamos a estar nosotros en el campo. No
solamente ese dia, sino desde ahora he pedido a mi gerente
general y a mis gerentes gque nos declaramos en inamovilidad,
porque si la ciudadania de Lima sufre, pues los gerentes también
tienen que sufrir todas estas consecuencias.

Entonces, estamos trabajando, como dijo nuestra sefiora ministra,
para que realmente el abastecimiento de este liquido elemento
sea lo més réapido posible y explicarle que estas son tuberias
primarias de 2 metros de didmetro que va a servir para alimentar
toda esta zona Sur y que ellos tendrén una calidad de agua y un
mejor servicio.

Si me permite, Presidenta, por su intermedio, tenemos un PPT,
que mi gerente general podria explicar y estamos dispuestos a
las preguntas que usted y los seflores congresistas nos hagan a
nosotros.

Muchas gracias, Presidenta.

—Asume la presidencia la sefiora Rosangella Andrea Barbaran
Reyes.

La sefiora PRESIDENTA.— Gracilas, seflor Presidente.

Entonces tiene la palabra el sefior Jorge Rucoba, Gerente General
de Sedapal, para gque pueda exponer. (9)

El GERENTE GENERAL (e) DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LIMA - SEDAPAL, sefior Jorge Rucoba Tello.—
Buenas tardes, seflora presidenta, sefiores congresistas, voy a
hacer una presentacidén sobre el empalme. Por favor.

Entonces, el objetivo es mejorar el abastecimiento de agua actual
y tener una suficiencia para abastecer de agua a la zona sur de
Lima hacia el 2050.

Somos una empresa que ha sido capaz de acompafiar el crecimiento
de Lima de 95% en 30 afos, del afio 1990 al 2020, hemos ido
acompafiando a Lima en ese crecimiento. No hay ciudad en
Latinoamérica que haya crecido tanto. La ciudad que sigue es

35



Bogotd con 56% y a pesar de este crecimiento, tenemos una
cobertura, como lo menciondé el presidente de Sunass, de 93.5% de
cobertura.

Entonces, este trabajo va a permitir, abastecer de agua a las
zonas que no cuentan con el servicio. Por favor.

Y, ¢por qué la magnitud? Ese es el esquema general.

A partir de Ford, de la Camara Ford que esta mas o menos en Santa
Anita, salen dos lineas, la Linea Préceres que va a Chorrillos
y la Linea Villa El Salvador. Ambas de 1800 milimetros. Estas
dos lineas son alimentadas desde La Atarjea por una linea de
1800 milimetros de didmetro.

Entonces, de una linea de 1800 abastecemos a dos lineas de 1800.
Lo que se estd haciendo o lo que se ha hecho es construir una
linea, acéa, con color azul, que tiene 2000 milimetros de
didmetro, o sea dos metros y, que se ha hecho con una tecnologia
moderna, porque son dos kilémetros de esta linea, 1100 metros se
ha hecho con tuneladoras, que es algo que nos ha llevado pues a
no crear molestias a los usuarios, a los vecinos de esta zona.

Entonces, lo que nos queda pendiente son los dos empalmes, en lo
que es el que denominamos Ovni y luego en Ford. Esa es la parte
que estd pendiente y estd paralizada desde febrero.

Entonces, porque razédn lo estamos haciendo en este momento,
porque es necesario antes que cambie una norma gue nos obliga a
tener o una cantidad de cisternas gque no existen en el parque en
Lima.

Por favor, la siguiente.

La empresa se llama Consorcio Miraflores y estd integrada por
Sigma y Hayen. El monto inicial del contrato es de 63 millones
de soles y el monto con adicionales, el monto final 67.85
millones. Estd suspendido, decia, desde el 28 de febrero.

La siguiente, por favor.

Entonces, nos preguntamos, porque razdn hay tantos, 22 distritos
parte del corte. La razdn es la siguiente, La Atarjea produce
17.5 metros cubicos por segundo en promedio. De esos 17.5 en
promedio, la Planta Dos produce 10 metros cubicos por segundo
que entra al Ovni, que ingresan al Ovni y de ahi son derivados
a la zona sur, a La Molina y luego hay una parte que se desvia
al norte. Es la planta méds grande que existe, 10 metros cubicos
por segundo en el Peru y, la afectacidén es grande por esa razdn.

No hay otro proyecto, por ejemplo, que hemos trabajado en 28 de
julio, no alcanza esos metros cubicos por segundo, ese caudal.
Por esa razdén es que, afecta tanto.

La siguiente, por favor.

Acéd tenemos, tenemos cémo vamos a afectar a la poblacidn en
términos, digamos, de menos de 24 horas hasta 48 horas y mas de
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48. Esperamos no afectar cuatro dias como se ha mencionado.
Estamos pensando a lo mads hasta cuatro dias, pero no excederse
de esa cantidad de dias y horas.

Entonces, la mayor parte de la poblacidn va a ser afectada hasta
en 48 horas.

La siguiente, por favor.

Para abordar esta situacidn, entonces tenemos tres planes, el
Plan de Trabajo Operacional que consiste en cémo se va a realizar
la actividad y que nos lleva a que vamos a trabajar, primero
vaciando el sistema desde las 6 hasta las 8 de la maflana y a
partir de las 8 de la mafiana, hasta un madximo de las 18 horas,
o0 sea, un tiempo de 10 horas, que cbémo dijo la ministra, cumple
algtn imprevisto, pero podria ser antes. Por favor.

Ese es el mapa de actividades operativas. Obviamente tenemos
estas actividades las tenemos mucho mas detalladas. Aca 1lo
estamos presentando de manera simplificada. Por favor.

En cada uno de las actividades hay protocolos, ¢para qué?, para
agilizar el trabajo el dia viernes.

Entonces, por ejemplo, tenemos las valvulas. Tienen 44 pernos,
esos se estan probando, para que el dia viernes trabajemos lo
més rapido posible y perjudiquemos menos a la poblacidén con 1la
falta del servicio. Por favor.

El Plan de Contingencia. Bueno, hemos elaborado estd en la Web,
se encuentra la informacidén sobre los puntos de distribucién
fijos y también el abastecimiento a través de camiones cisternas.

Los puntos de abastecimiento fijos son 102 y se encuentran segun
el distrito. Hay distritos, por ejemplo, como Miraflores, San
Isidro, que estadn en lugares bajos, entonces, estos puntos de
abastecimiento son hidrantes que estadn a las entradas de 1los
sectores. Lo gque hemos hecho es bajar las presiones, aprovechar
toda la columna de agua porque viene de redes primarias y poner
puntos de abastecimiento. También lo tenemos en pozos y también
en reservorios.

En el caso de algunas zonas como Villa Maria, no tiene pozos,
por ejemplo, porque estd alto, estd en zonas altas y no tienen
pozos como en otros distritos y lo mismo en la zona alta de
Chorrillos, ahi vamos a poner la mayor cantidad, por ejemplo, de
camiones cisternas.

Esos camiones cisternas que estédn los primeros dias, el primer
dia, por ejemplo, en la zona de 24 horas, van a ir trasladandose
a las zonas mas altas, para el apoyo, porque cuando empiece un
poco a agotarse el agua de la ciudadania o los ciudadanos que
estdn en esas zonas, va ir reforzando con este abastecimiento.

Acd tenemos entonces, tenemos puntos fijos y tenemos camiones
cisternas para el abastecimiento a la poblacibén. Pero aqui queria
invocar a los congresistas, es posible recomendar a la gente que
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ahorre, que primero almacene un poco de agua y luego haga un
buen uso de é1, porque cuando hemos ido a explicar el dia sabado,
por ejemplo, reunidos con los dirigentes de Villa Maria, del
Proyecto Nueva Rinconada, que es el proyecto mas grande que tiene
el Perl en cuanto a redes secundarias, entonces, nos manifestaban
que ellos sienten pues gque mucha gente que reclama que esta en
zonas con 48 horas o 24 horas, sienten un poco de egoismo, porque
ellos vya sufren el problema y wvan a ser los principales
beneficiarios de esta obra.

Estas comunidades, mas también el crecimiento vertical que se da
en las zonas como Surco, Miraflores, Barranco. Tenemos que estar
pensando en los prdéximos afios. Esta obra estd levantando un
cuello de botella, para gque podamos atender esas demandas.

La siguiente, por favor.

Ahi tenemos, los puntos fijos suman 102 y tenemos que abastecer
239 locales por norma, lo que son centros de salud, estaciones
de Bomberos y penitenciarios, también. Por favor.

Ahi tenemos en la programacidén del abastecimiento con camiones
cisterna, ahi hemos recibido las recomendaciones de Sunass.
Estamos tomando todas y aqui, les decia, tenemos el programa es
un dia el 6 en cuanto al abastecimiento con camiones cisternas,
luego el dia 7, esos camiones cisterna van yéndose a las zonas
mas altas y el dia 8 todos estdn ahi en las zonas mas altas,
brindando el servicio en forma gratuita. Por favor.

Esos son los dispositivos que tenemos, gque se preparan, que son
para poder atender a varias filas de los clientes. Por favor.

Y, luego tenemos coordinaciones con instituciones. Con Salud
hemos barrido las zonas para conversar con toda la gente de las
dreas de mantenimiento que saben dbénde estdn las cisternas, cuél
es la longitud de manguera gue Se requiere ©para poder
abastecerse.

En algunos casos le hemos puesto una linea especial, por ejemplo,
a Bravo Chico, porque habia cerca un sector donde tenia agua.

Luego también, reuniones con los dirigentes, con los comedores
populares, se compartidé las razones del corte. Con Sunass estamos
atentos a sus observaciones, al Plan de Contingencia y vamos a
seguir en las observaciones que ellos encuentren estamos
trabajando. La Defensoria del Pueblo, también con las
municipalidades. Hemos tenido una reunién el dia 21 con los
directores de Comunicaciones, por ahora esperemos vy la
asistencia de 1los alcaldes o las personas que los alcaldes
designen, para gque nos apoyen también. (Cébmo pueden apoyar? Los
alcaldes, por ejemplo, con Serenazgo, en los puntos fijos, eso
es un gran apoyo. También vamos a pedirle algunas &reas para
poder colocar los bladders que estamos pensando colocar para la
distribucidén del agua vy también con los colegios, estamos
solicitando que almacenen agua y luego si hay alguna emergencia
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nos llamen a los contactos que ellos ya tienen y luego con los
dirigentes, comedores populares, etcétera. Por favor.

Tenemos algunas acciones. Tenemos que, durante el corte, tenemos
que verificar la calidad del agua de las cisternas, también
coordinar con los municipios el apoyo de Serenazgo, etcétera,
etcétera y temas mas propios de la institucidn.

Y, luego, también vamos a ir actualizando los informes cada hora.
Estamos pensando que una vez que se reponga el servicio, ese
mismo mapa, va a ir indicando y va a ir comunicando a la poblacidn
cébmo se van recuperando los diferentes sectores.

Nosotros, a partir y en forma coordinada con Sunass, tenemos
zonas altas, medias y bajas. Cuando las zonas medias alcancen
una presién de cinco metros de columnas de agua, va a aparecer
ambar y cuando alcancen en las zonas altas que tienen ya, dque
son las que se llenan al Ultimo, entonces ahi va a marcar, ya
vamos a marcar en verde, cuando alcancemos los cinco metros de
columnas de agua. Entonces, ese sector ya estd recuperado y asi
vamos a ir comunicando a la poblacidén. Por favor.

Bueno, el acercamiento a los grupos de interés y luego también
es fundamental el comunicarle a la poblacidn, el hecho pues que
en aquellos casos en donde la facturacidén se hace por asignacién,
Sedapal no va a cobrar esos dias obviamente, tal como lo indica
el Reglamento de Calidad del Servicio y luego que hemos puesto
a disposicidén de los limefios, las aplicaciones para que puedan
accesar y digamos hacer las consultas en forma interactiva.

Yo creo que ahi..
Muchas gracias, sefior presidente, sefilores congresistas.
El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias.

Enseguida, damos la palabra a los congresistas que deseen hacer
algin comentario o plantear alguna pregunta.

Tiene la palabra el congresista Morante.

El sefior MORANTE FIGARI (FP).— A través de usted, sefior
presidente, felicitaciones a los sefiores que vienen a dar sus
explicaciones y agradecerles su presencia.

Quien habla tiene una experiencia en ejecucidén de proyectos de
inversién, sobre todo de obras de mds de 20 afios, asi que
entiendo perfectamente la particularidad por la que estéan
pasando, sobre todo, en una obra de tal magnitud.

A veces, la gente no llega a entender bien gque cuando se tiene
que realizar un cambio de infraestructura en un servicio publico
tan importante como el agua, efectivamente, suceden este tipo de
acontecimientos, pero claro, con planificaciédn como bien nos
sefialan, esto puede digamos, minimizarse y se pueden tomar
medidas digamos, paliativas.

En ese aspecto, quiera hacerle varias preguntas.
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La tuberia o la linea de dos metros que viene de La Atarjea hasta
este punto, creo que le llaman El1 Ovni ¢verdad?, donde van a
conectarse a dos tuberias de 1800 milimetros. Esta tuberia ya
estd ejecutada desde hace Dbastante tiempo y esta, digamos,
detenido el proceso, entiendo que desde marzo de este afio.

Se ha verificado hacia el interior de la tuberia, si es que hay
algun tipo de sedimentos, arena, deshechos que a veces suele
suceder durante el proceso constructivo, que queda dentro de la
tuberia, arena, piedra, grava o tierra que luego al momento de
abrir la compuerta para abastecer del servicio, estos sedimentos
se trasladan a través de toda la red para el resto de la poblacién
y esto podria afectar a (10) la poblacidén o afectar incluso a la
misma infraestructura, sobre todo por la potencia del agua; como
va a venir, puede, digamos, pedazos de grava podrian afectar las
valvulas o afectar los componentes que acaban de ser instalados.
Uno.

Dos ¢A qué hora puntualmente el dia viernes se va a cortar el
agua a la ciudad, a esos 22 distritos? Digamos, ¢;a partir de esa
hora, a qué hora, de qué dia deberia de estar ya solucionado al
100% el problema del agua-?

Gracias.

El sefior PRESIDENTE.— Tiene 1la palabra, por favor, para la
respuesta, el gerente general de Sedapal.

El GERENTE GENERAL (E) DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LIMA - SEDAPAL, sefior Jorge Rucoba Tello.—
Muchas gracias, seflor presidente.

Congresista Morante, efectivamente, pues muchas veces cuando no
se protege bien las tuberias, al momento de la entrada en
operacidédn puede tener algunas particulas como usted bien lo ha
indicado.

En este caso, todos los elementos han estado protegido, ¢no?,
han estado protegidos debidamente, de tal manera dgue eso
garantiza que no vaya a haber, digamos, turbiedad partir de este
tramo.

Sin embargo, también he sabido que cuando uno repone el servicio
en una tuberia, muchas veces podria aparecer alguna turbiedad ;Y
nosotros qué hacemos en estos casos? Nosotros hacemos el purgado
de las redes ¢no? Y estoy hablando no de la tuberia nueva, sino
en la tuberia antigua. Y también pedimos muchas veces a la
poblacién que haga lo mismo, porque lo mismo podria ocurrir
dentro de su vivienda.

Pero en este caso, la parte del tramo de la obra que va a ser
empalmada estd protegida, ¢no?, y se ve hasta ahora, pues, muy
limpio en este tipo de trabajos que se han realizado a través de
las tuneladoras.

Ahora, ¢a qué hora va a realizar o va a sentir el cliente la
disminucidén de presidn? Esto es progresivo, nosotros comenzamos
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a bajar la produccidén de la planta a las seis de la mafiana. Va
bajando la produccién de la planta, de tal manera que a las ocho
de la mafiana ya el primer punto, o sea, en la Atarjea, en el
Ovni, ya estd en condiciones de ingresar a trabajar porque ya no
existe flujo de agua. Y luego con la demanda la tuberia se va
vaciando.

Entonces, existen sectores que estan aguas abajo de la Atarjea,
que pueden tener tranquilamente agua hasta, digamos, las zonas
altas: mediodia; y las zonas bajas: cuatro o cinco de la tarde,
ino?, no es como en otros tipos de servicios, por ejemplo como
las eléctricas gque uno hace un corte y ya no tienen servicio,
digamos, el poblador més alejado. En nuestro caso es un fluido.
Y esa es la particularidad que tiene el negocio del agua.

Lo mas parecido que podria haber respecto al agua es el gas;
pero también es mas facil, el agua es dificil, tanto el agua
como el desaglie, ¢no?, es dificil desaparecerlos, ¢no?, tienen
un comportamiento que todos conocemos.

No sé si atendi a sus comentarios.
El sefior MORANTE FIGARI (FP).— ;Pero cuando se repodrian?
El sefior PRESIDENTE.— A través de la Mesa, por favor.

El sefior MORANTE FIGARI (FP).— A través de la Presidencia ¢Cuando
se repondréd por completo el servicio segun lo gque ustedes tienen
programado?

El sefior PRESIDENTE.— Tiene la palabra, sefilor gerente general.

El GERENTE GENERAL (E) DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LIMA - SEDAPAL, sefior Jorge Rucoba Tello.—
Gracias, presidente.

Nosotros estimamos que estd va a estar en forma completa,
incluyendo las zonas altas mucho antes de las 96 horas, jmucho
antes!

Pero es por zonas, sefior congresista ;Perddn!, a través de 1la
Presidencia. Es por zonas, ¢no? O sea, como se ha planteado, hay
zonas qgque van a recuperar las 24 horas, hay zonas que van a
recuperarse antes de las 48 horas, y hay =zonas dque van a
recuperarse después.

Ahora, ¢de qué va a depender? —y mucho ayuda— es cuadnto la gente
almacend su agua, porque al almacenar agua hacen el uso del agua
y, entonces, cuando entra el agua a la red no estédn presionando
por demanda; porque al demandar se chupa toda la presién —
disculpando el término— del que tiene el agua en la red. Y luego
hay que llenar % llenar.
Es como por ejemplo, cuando se repone el servicio y usted vive
al lado de un edificio que tiene una tremenda cisterna aguas
abajo de ese edificio, no le llega agua porque la cisterna que
es gigante va llenando, va llenando, va llenando y no le da como
pase al siguiente cliente, ¢no-?
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Por eso, es importante la rapidez con gque vamos a actuar para
hacer el empalme lo mas réapido posible y poder afectar lo menos
posible. Pero antes de las 96 horas, sefior congresista.

Gracias, presidente.
El sefior MORANTE FIGARI (FP).— Presidente, ;perddn?
El sefior PRESIDENTE.— Tiene la palabra el congresista Morante.

El seifior MORANTE FIGARI (FP).— Si, o sea, nos seflalan ustedes
que a partir de las seis de la mafiana del dia viernes comienzan
a reducir la presidén de la Atarjea, ¢correcto?

cQué dia y a qué hora tienen considerado reiniciar la presidén de
la Atarjea al Ovni?

El GERENTE GENERAL (E) DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LIMA - SEDAPAL, sefior Jorge Rucoba Tello.—
Estamos reiniciando, la planta empieza a trabajar en cuanto se
acabe el empalme no tanto del Ovni, sino del empalme que esta en
Ford, en Santa Anita, ¢no?, porgque empieza a producir y ya va
pasando el agua y vamos ya llenando las presiones.

¢En qué momento? Maximo a las 18 horas del dia seis. Maximo las
18 horas del dia seis. Esperemos que sea mucho antes, sino que
este plazo, sefior congresista, pues, considera cualquier
inconveniente que haya, ¢no? Aunque estamos haciendo las
presentaciones de los dispositivos, ;no?, estamos limpiando las
tuercas para que todo sea rapido.

Como decimos, ¢no?, podria ser algo como si fuera fédrmula 3,
ino?, o sea, uno tiene que practicar para que sea lo mas rapido
posible; aunque es mejor hacerlo con cuidado porque estamos
hablando de cosas muy delicadas.

El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias.

¢Algln congresista mas que desee intervenir?

Tiene la palabra la congresista Barbaréan.

La sefiora BARBARAN REYES (FP).— Si, muchas gracias, presidente.

Bueno, a través suyo, la pregunta para el presidente de Sedapal.
Bueno, primero darle la bienvenida.

Creo que él tiene un enorme reto. El1 Perl de por si tiene una
brecha de agua y saneamiento muy grande. Y Lamentablemente,
nosotros como congresistas cuando vamos a nuestra semana de
representaciédn o de repente hacemos visitas, ¢no?, solo en la
semana la representacidén nos topamos con diferentes realidades.

Por ejemplo, en el centro poblado Huiracocha, en el distrito del
Carmen, provincia de Chincha, departamento de Ica, en mi visita
pude ver cbdmo no cuentan con desagiie; pero lo mas lamentable es
que las heces de las personas pasan por la calle. Y ver a nifios
jugando, ver adultos mayores jugando es una realidad que duele
muchisimo.
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En el afio 2021 este distrito gana —bueno, digo ganar porgque es
una suerte que a veces ingresen algunos proyectos al presupuesto—
se ingresa el presupuesto y nunca ejecutaron. Ese dinero que era
poco méas de un milldén, que para para nosotros puede ser un monto
irrisorio hablando de presupuestos, para ellos era significativo
porque todo el centro poblado iba a vivir decentemente con agua
y desagiie. Eso fue revertido al Estado.

Pero yo digo: jNo existe una sancidén para aquel alcalde que,
teniendo el dinero —porque estd dentro del presupuesto— no
ejecuta una obra que ya contaba con un expediente, que ya contaba
con el levantamiento de observaciones!

Y lo digo, porque la irresponsabilidad y la incapacidad de un
funcionario no puede estar por encima de la vida digna que deben
tener los peruanos.

Si bien, hablar de Sedapal es centrarlo en Lima, porque cada EPS
tiene su propia realidad, cada EPS y las de RAT y las de no RAT
creo gue son un reto también, para que en el Peru puedan ponerse
de la mano.

Pero yo creo que si deberia haber de repente un préstamo de
capacidad que lo hace Sedapal. En la visita que hemos hecho,
hemos visto cémo ustedes intentan de alguna manera capacitar a
los funcionarios de las diferentes EPS a nivel nacional. Pero si
quisiera saber cudl es el objetivo o cudl es la meta que usted
tiene al corto plazo, para que finalmente nosotros podamos hablar
de dignidad, que es lo primero.

Yo sé que, proyectos que vienen desde hace muchisimos afios
todavia no se ejecutan y ustedes tienen la disposicidén, y qué
bueno que sea asi. Y qué bueno algo, lo que comentd mucho, es
poner a disposiciédn todo el personal.

Los congresistas de la RepUblica, muy criticados, si con una
desaprobacidén muy alta también, pero creo que aquellos con
vocacidén de servicio tl los vas a ver en el campo un sabado, un
domingo, nadie se los va a reconocer, pero finalmente 1o hacemos
porque necesitamos también que la poblacidén vea nuestra
presencia.

Entonces, quisiera saber cudl es el plan gue ustedes tienen para
estos dias de corte. Van a haber lugares en 1los que,
lamentablemente —y el peruano también tiene ese problema, Jque
espera el Ultimo minuto, ¢no?— hay muchos que de repente no van
a terminar de recolectar el agua ¢Se estd haciendo un plan de
comunicacidén para eso?, para que tanto por menos a través de
comunicaciones, redes sociales se pueda fomentar a que junten o
retinan agua desde estos dias o esta semana que viene el corte.

Quisiera saber, ademés, presidente, ;qué es lo que usted va a
hacer para que, situaciones como las gque se han venido dando de
desinformacién —y una sancidén altisima, porque no es un sol ni
dos soles, son millones de soles con los que ustedes van a ser
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sancionados— para que esto no suceda? ;Cudl es la propuesta que
usted le ha planteado no sé si la ministra o de repente a su
propio Directorio y ver qué acciones van a tomar de correccidn
para esto?

Gracias.

El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias, congresista Barbaran.
¢Algun congresista mads que desee hacer uso de la palabra?
Bueno, por mi parte quiero plantear varias..

iAh!, tiene la palabra la congresista Bazan.

La sefiora BAZAN NARRO (CD-JP).— Si, gracias, presidente.

Para ser concreta y porque se ha hecho referencia ya a algunos
proyectos como el proyecto de Nueva Rinconada; Nosotros también
desde mi despacho hacemos seguimiento al proyecto de Saldo
Balkan, que es otro proyecto que de saldos, porgque son saldos de
una obra que no se culmindé en su momento por fallas con la
empresa. Nuevamente estamos regresando a otro tipo de licitacidén
y se ha retrocedido también en ese sentido.

En el caso de Nueva Rinconada, también preguntarles sobre el rol
de Sunass. Creo gque es importante que puedan responder cudl es
el rol en la fiscalizacidén de ambos proyectos que, por cierto,
han tenido muchas complicaciones, han fallado o han regresado a
fojas cero en algunos casos por errores demoras, problemas con
las empresas a cargo.

Y la otra pregunta, a través de su persona, sehor presidente, a
los funcionarios hoy presentes, seria con respecto a esta
propuesta que ha trascendido no solamente a medios de
comunicacién, sino que lo hemos visto en la delegacidén de
facultades y en la discusidén de la delegacidén de facultades, que
es el tema de la privatizacidén que se estaria planteando, del
servicio de abastecimiento de agua.

¢cTienen en todo caso alguna postura ya como nuevas autoridades
dentro del directorio de Sedapal?

Esas serian mi prunas a través suyo.
El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias, congresista Bazén.
Tiene la palabra el presidente ejecutivo de Sedapal.

E1l PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LIMA - SEDAPAL, sefior Jorge Fernando Goémez
Reategui.— Gracias, presidente.

Por su intermedio, la respuesta la congresista Barbaréan.

Si, lo que usted dice es correcto, la responsabilidad de Sedapal
es ver qgue nuestros ciudadanos de Lima y Callao tengan agua y
desaglie en buenos términos, ¢no?
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Desde que asumi el cargo hace tres dias, me he reunido con los
gerentes; hoy dia me he tenido que venir a cumplir con mi labor
de fiscalizacidédn de ustedes, para dar mi punto de vista. Estoy
en un directorio, ¢no?, y estamos trabajando acciones.

De haber sanciones, si va a haber sanciones. Pero yo les pido,
sefiores congresistas, presidente, que terminemos este proceso
que empieza el dia viernes, ¢no?

Estoy seguro que vamos a cumplir con los tiempos que hemos
avisado, hemos informado a ustedes y a la comunidad y a 1los
medios de comunicacién, y ver que realmente la ciudadania de
Lima, especialmente de la zona sur y los 22 distritos en lo que
estan involucrados en este proceso tengan lo mas rapido posible
este liquido de elemento.

Ya el gerente general ha explicado que esto —y el congresista
Ilich también lo dijo— esto va a beneficiar a la zona sur,
especialmente a nuestros hermanos gque necesitan realmente este
liquido elemento. Lima ha crecido, Lima esta creciendo. Y este
proyecto va a permitir tener 30 afios mds agua de calidad y un
buen servicio a la comunidad, ¢;no?

Al mismo tiempo, se estd trabajando, congresista Barbarén, en
las acciones de comunicacidén. Se estd usando todos los medios
disponibles, las redes sociales, la radio, la televisidén, muy
amables que estan colaborando con transmitir estos mensajes para
calmar este impetu de la ciudadania que recibidé realmente no un
buen mensaje y que méds se cred una confusidén en la ciudadania.
Ahora estamos Jjuntos con el gerente general, ¢no?, haciendo
actividades; (11) dentro de unas dos horas estaremos reunidos
con los alcaldes y los jefes de comunicaciones en la tarjeta de
las 22 municipalidades. Mafiana tengo reunidén con los jefes y el
Comandante General del Cuerpo de Bomberos, estamos teniendo
reuniones con la parte del Ministerio de Salud y todas las
organizaciones vulnerables ©para que realmente no tengan
problemas en el abastecimiento de este liquido elemento.

Referente a la pregunta de la congresista Sigrid Bazéan, el tema
de la nueva rinconada. Yo le pediria por su intermedio,
presidente, que yo le haré llegar a la congresista Sigrid Bazéan
sobre este tema de la nueva rinconada, porgue es un tema muy
delicado, yo preferiria adjuntar documentos a ella para que esté
mejor informada sobre este detalle, si me permite.

Gracias, presidente.
El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias.

Tiene la palabra la congresista Bazan, enseguida el congresista
Jorge Morante.

La sefiora BAZAN NARRO (CD-JP).— Si, con las disculpas del caso,
y a través suyo, sefior presidente.

Creo que quedd pendiente responder el tema del enfoque de la
privatizacidén sobre el cual ya varios medios de comunicacién han
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alertado, se han deslizado en el periodo de facultades. Queriamos
saber la posiciédn.

Gracias.

E1l PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LIMA (SEDAPAL), sefior Jorge Gémez Reategui.-—
Perddn.

Me repetiria si fuera tan amable, presidente, por su intermedio.

La sefiora BAZAN NARRO (CD-JP).— Sobre privatizar o vender el
producto ofrecido por las empresas proveedoras de servicio, que
es basicamente la redaccidén que se ha planteado en la delegacidn
de facultades que se aprobd en el Congreso de la Republica hace
unos dias.

El PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LIMA (SEDAPAL), sefior Jorge Gémez Reategui.-—
Con su permiso, presidente.

El sefior PRESIDENTE.— Tiene la palabra el presidente del
directorio.

El PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LIMA (SEDAPAL), sefior Jorge Gémez Reategui.-—
Si.

En ningin momento en estos tres dias que estoy bajo la
Presidencia del directorio..

El sefior PRESIDENTE.— sefior presidente, en todo caso, entiendo
que tiene mayor conocimiento el gerente general de Sedapal, en
la cual podria é1 tranquilamente responder las preguntas de la
congresista Bazan.

El PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LIMA (SEDAPAL), sefior Jorge Gémez Reategui.-—
Presidente, con respecto a los temas, la congresista habld de
los saldos.

Bueno, el caso de SUNASS, digamos, hace una evaluacidén de 1los
avances financieros gue tengan los proyectos. Por ejemplo, segun
el actual plan tarifario, por decir, una vez dJque entren a
operacidédn se asigna tarifa segin estd en el plan maestro y el
plan tarifario.

Ese es el rol de SUNASS, o sea, el detalle sobre las causas de
que una obra quede con saldos o se retrase ya lo ve Contraloria
y nuestra oficina OCDE también. Ahora, con respecto a la
privatizacidén, yo lo que he escuchado a la ministra es que no se
va privatizar la empresa, actualmente nuestro modelo contempla
la participacién privada y la participacién publica, porque el
nivel de servicio que tiene Sedapal y que ha implementado desde
un poco antes de los 90 y ha seguido mejorando es que en algun
momento, segun las normas de OCDE, es dificil comprar una
abrazadera; pero nosotros hemos en nuestro modelo contratos que
hacen que esta participacidén sea beneficiosa para el cliente.
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Por ejemplo, en el sistema comercial, el agua no facturada de
Sedapal. Digamos, el 2002 estamos en el orden del 43% y podiamos
comprar medidores porque teniamos problemas, porque usted sabe
qué hacemos una compra y hay impugnaciones. Con el incremento de
medidores se logrdé una gran disminucién del agua no facturada,
sino estariamos a nivel de la mayoria de empresas del pais.

Luego, viene el tema de gestidn de presiones, control operacional
que es con el cual hemos llegado hasta los niveles que estamos
peleando por el 30% y para disminucidn.

Gracias, presidente.
El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias.
Tiene la palabra el congresista Morante.

El sefior MORANTE FIGARI (FP).— Bien, al inicio de su exposicidn
nos hablaron que Sedapal tiene una cobertura el dia de hoy de
93% de la poblacidén de Lima; es decir, casi un 7% cerca de un
millén de personas no tendrian el servicio. Con esta obra se va
incrementar esa cobertura, y si es asi, ¢a cuanto?, y si no fuera
asi, (Qué planes o que otras obras tienen programadas para poder
llegar al 100% de cobertura de Sedapal-?

Gracias.

El sefior PRESIDENTE.— Tiene la palabra el gerente general de
Sedapal.

El GERENTE GENERAL DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE LIMA (SEDAPAL), sefior Jorge Rucoba Tello.— Badsicamente, sefior
congresista Morante tenemos la obra de nueva rinconada con 350
mil beneficiarios de la obra.

Entonces, este empalme nos va permitir abastecer a esas
poblaciones. Por otro lado, cuando hay verano y aumenta la
demanda la linea que estd entre el OIM Y FOR no tiene la capacidad
de soportar el incremento de la demanda.

Entonces, ahi tenemos que restringir y dar un servicio horario,
el cual a partir de esta implementacidén va a mejorar en cuanto
al horario de abastecimiento en las zonas mas alejadas. Luego,
en el futuro vamos a implementar nuevas rinconadas, también
tenemos en San Genaro, y estamos en la capacidad de soportar el
crecimiento también vertical en los barrios més consolidados.

Esa es la ventaja, pero hay que desarrollar fuentes también.
El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias.
Tiene la palabra la congresista Susel Paredes.

La sefiora PAREDES PIQUE (CD-JP) .— Muchas gracias, sefior
presidente.

He estado siguiendo por internet la sesidn, y queria preguntarle
por intermedio suyo al gerente general. Esos son los casos de
nuevos establecimientos, de nuevos asentamientos humanos, Jue
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tiene tiempo o que estan lejos. Pero, yo no entiendo qué pasa
con el Cerro San Cosme, tiene dos horas de agua al dia.

Entonces, ahi lo que me dijeron cuando yo he estado trabajando
en la Victoria, lo que pasaba es que como es un cerro no habia
los muros de contencidén respectivos para que pasen las tuberias.
Entonces, queria saber y en todo caso yo le voy a hacer llegar
por escrito para que me dé un detalle, porque el Pino y San Cosme
estdn en la misma situacidn.

No sé si usted tiene algin conocimiento sobre eso, porque ya
hay. Pero, en San Cosme y en el Pino que estédn a la vuelta, aqui
a veinte cuadras, no es posible gque no haya agua 24 horas.

Esa es mi pregunta, sefior presidente.
El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias, congresista Susel.
Tiene la palabra nuestro gerente general de Sedapal.

El GERENTE GENERAL DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE LIMA (SEDAPAL), sefior Jorge Rucoba Tello.— Con el permiso de
la Presidencia.

Congresista Susel, efectivamente, tenemos un proyecto en el
cerro el Pino, tenemos algunos problemas porque a veces hay
estrechez de las calles y también con respecto a los muros de
contencién. Muchas veces en los proyectos de Sedapal a veces
nosotros decimos que los muros de contencidén o decimos que les
corresponde a los municipios.

Entonces, hay eso, pero una vez gue se termine va a mejorar
sensiblemente el servicio en el caso del Pino. El1l de San Cosme
no tengo informacidén, pero yo le pediria muy gustoso.

El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias.

Por mi parte, en mi condicidén de presidente de esta comisiédn
quiero hacer varias preguntas. El presidente del directorio, o
en todo el caso el gerente general nos tiene que responder.

Bueno, como pregunta uno, ¢a nivel nacional en este Ultimo mes
Sedapal comunicd por sus redes sociales de diferentes incidentes
y acciones de mantenimiento, lo mismo que hemos solicitado
informacién a través de diferentes oficios a la SUNASS, 1la
implementacién de planes de contingencias en defensa del
consumidor de acuerdo a su competencia, hablamos de Piura,
Iquitos vy wun incidente en Huampani del mantenimiento de
reservorios y filtracidén, posible contaminacidén del agua, dado
que a la fecha no se tiene informacidén, Qué sucede con la
comunicacidén entre Sedapal y el érgano de supervisidn?, ;existen
las gestiones pertinentes?

Por otro lado, ¢Sedapal cumple con transmitir toda informacidn
a la ciudadania?, ¢cumple con elaborar y ejecutar sus planes de
contingencia? Pregunta dos, ¢con cuanta anticipacién se comunicd
a la poblacidén sobre este corte planificado? Pregunta tres,
;después de este corte programado se realizard una revisidn de
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los protocolos y procedimientos para mejorar la planificacidn y
la ejecucidédn de futuros cortes del servicio?

Pregunta cuatro, ;Cuantos hospitales, bomberos y centros
penitenciarios son en total en este corte, o estan ubicados en
las zonas afectadas?, ¢cuadntas cisternas por establecimientos
habrd y desde qué horas? Pregunta cinco, ¢ya se purgaron 1los
hidrantes y pozos?, ¢;cuanto de personal estard distribuido vy
quien estd a cargo de esta accién?

Pregunta seis, ¢Quién estard a cargo de la supervisidédn de las
cisternas por parte de Sedapal? Pregunta siete, :Quién estarad a
cargo de los puntos de abastecimientos de las cisternas? Pregunta
ocho, ¢las direcciones de abastecimiento del aplicativo estéan
actualizadas, algunos difieren del aplicativo y el plan de
contingencia? Pregunta nueve, ¢podria informar si Sedapal ha
realizado alguna evaluacidén de impacto respecto a la provisidn
de servicios de agua potable en los hospitales o si al menos
hubo coordinacidédn previa con los titulares de los sectores de
salud y educacidn?

Pregunta diez, (Cudl es el tiempo estimado que Sedapal toma para
responder y resolver un problema una vez que se ha identificado
un corte de servicio? Pregunta once, ¢hay algun plan de
contingencia implementado para reducir el tiempo de inactividad
durante cortes no planificados? Pregunta doce, ¢Cudles son los
proyectos de inversién actuales de Sedapal para mejorar la
infraestructura vy garantizar un suministro de agua més
confiable?

Pregunta trece, ;Coémo se estédn wutilizando los recursos
financieros para abordar los problemas de 1infraestructura
existentes? Finalmente, como pregunta nUmero catorce, ¢si estéan
implementando tecnologias o sistemas avanzados para monitorear
y gestionar la red de suministro de agua?

Tiene la palabra el presidente del Directorio de Sedapal.

El PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LIMA (SEDAPAL), sefior Jorge Gémez Reategui.-—
Presidente, con su venia y la venia de los congresistas.

Agradeceria que yo pueda responder por escrito las catorce o
quince preguntas que usted nos hace, a la brevedad posible.

Si fuera tan amable, presidente.

El sefior PRESIDENTE.— Bueno, nosotros en todo caso vamos a
formalizar estas preguntas que me he manifestado, vamos a mandar
las catorce preguntas, pero que la respuesta también sea a la
brevedad.

Entonces, estoy seguro, nosotros desde la comisidén vamos a estar
atrads. Agradecemos su presencia, pero si estamos agqui es porque
Sedapal ha generado esta alarma a la ciudadania. Entonces,
tenemos que resolverlo, estoy seguro, confiamos en la entidad,
pero también para las futuras tiene gque haber mayor coordinaciédn.
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Por ejemplo, el ministerio de Vivienda no sabia absolutamente de
lo que ustedes estaban comunicando.

Entonces, no podemos alarmar a la poblacidén con un Twitter que
ustedes han publicado. Entonces, yo creo que la empresa tiene
que ser mads seria, una empresa confiable, una informacién veraz,
una informacidén certera. Entonces, a través de la Presidencia de
la Comisidén siempre nosotros estaremos al lado de los usuarios,
al lado de los consumidores.

Tiene la palabra la congresista Barbaran.
La sefiora BARBARAN REYES (FP).— Si, presidente.

Creo que esta es una oportunidad que nos estédn brindando también,
y reflexionar que se ha generado una alarma, como usted lo ha
indicado, en un corte de 24, 48, 72 horas en algunos casos,
cuando hay muchas familias en Lima y en todo el pais, creo yo,
que tiene una hora de agua al dia, muchas ninguna, y tienen que
esperar la cisterna. Con los pésimos caminos que tenemos es muy
complicado que las cisternas lleguen a la parte alta, y son las
personas que pagan mas caro por el agua.

Entonces, yo quisiera saber si luego de este corte ustedes van
a salir a informar sobre el resultado que se tenga esperando que
no haya una ampliacidén, porque lo gque se busca es gque en ese
tiempo y el plazo que nos estdn sefialando se cumpla con todo el
trabajo.

Entonces, ¢han previsto ello para cumplir dentro del tiempo que
ustedes nos han indicado en reiteradas oportunidades?, por
favor.

El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias, congresista Barbaréan.
Tiene la palabra el presidente del Directorio de Sedapal.

El PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LIMA (SEDAPAL), sefior Jorge Gémez Readtegui.-—
Presidente, por su intermedio, voy a dar respuesta a la pregunta
(12) de la congresista Barbaran.

Si, después del enrollado de la ultima tuerca, el que habla junto
con el gerente general vamos a informar a través de los medios
de comunicacién a toda la ciudadania, porgque una vez que sellemos
la Gltima tuerca se empieza el proceso de bombeo. Ya lo explicd
el gerente general, este bombeo es gradual, no es gque de golpe
viene agua para los dos metros de estas tuberias.

Recordarles también que, nuestras redes primarias tienen casi
1000 kildémetros en Lima y Callao, que son las tuberias de dos
metros, y las redes secundarias tenemos aproximadamente 14 mil
kilémetros en Lima. Entonces, a todos estos sitios, quizéds a los
que estadn mas cerca de Sedapal van a tener este liquido elemento
mucho méds rapido. Solamente, los sitios méds alejados vy
especialmente Chorrillos, las alturas de Chorrillos, Villa Maria
del Triunfo y San Juan, van a tener un poquito mas de 48 horas.
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Estamos tratando, hemos hecho simulaciones para que esto sea
mucho més rapido, y la ciudadania wvuelva a tener el 1liquido
elemento. Estamos corrigiendo, seflor presidente, todas estas
acciones comunicacionales para que no vuelva a suceder mas estas
cosas gue pasaron, que realmente méds causd zozobra a la
colectividad, porque este tipo de acciones ya se realizaron en
algin momento en Lima, y Sedapal con sus técnicos trabajaron muy
bien, progresivamente para poner este ligquido elemento en las
casas de los ciudadanos.

Gracias, presidente.

El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias al ©presidente del
Directorio de Sedapal.

Nos pide la palabra el congresista Jorge Morante.
Tiene la palabra, congresista Morante.

El sefior MORANTE FIGARI (FP).— Sefior presidente, como una ultima
pregunta.

Nos comentaron tanto al gerente general como al presidente del
Directorio que estéan trabajando, practicando con los pernos y
las tuercas para que pudieran estar operativos, listos y féaciles
de poder colocar, retirar y volverlos a colocar mientras dque
hacen todo este procedimiento.

cEstos dispositivos, estos equipos, estas piezas son nuevas o
son nuevas en base a lo que ya existe, o ya tiene antigiiedad y
van a simple y llanamente retirar aquellas que existen para
volverlas a colocar si es que han verificado algln problema de
fatiga de materiales o algo por estilo, o si hubiera alguna
rotura de alguno de estas piezas, tienen piezas de reemplazo
para poder cubrir esa necesidad urgente de ser el caso?

El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias, congresista Morante.
Tiene la palabra el Gerente General de Sedapal.

El GERENTE GENERAL DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE LIMA (SEDAPAL), sefior Jorge Rucoba Tello.— A través del
presidente.

Lo que sucede, congresista Morante, es que hay una parte de la
tapa que es antigua, pero el niple que va blindado si es nuevo;
pero se va a cambiar todos los pernos y tuercas.

Entonces, esos pernos y tuercas son nuevos y el niple también es
nuevo, lo que es antiguo es la tapa. Eso es lo gque se esté
revisando, inclusive en un caso hemos tenido sellado con
concreto, vya se retirdé el concreto para ir facilitando el
desmontaje el dia viernes.

Gracias.

El sefior MORANTE FIGARI (FP).— Sefior presidente, a través de
usted.
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No, mi pregunta es frente a cualquier problema de esos pernos y
tuercas. Digamos, puede ser que alguno venga defectuoso, si son
nuevos puede ser que vengan defectuosos o algo por el estilo,
ctienen reemplazo a la mano?

El sefior PRESIDENTE.— Tiene la palabra el Gerente General de
Sedapal.

El GERENTE GENERAL DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE LIMA (SEDAPAL), sefior Jorge Rucoba Tello.— Si.

Sefior congresista, a través de la presidencia. Efectivamente, 1lo
que se ha hecho es un checklist y con un analisis de posibles
fallas que podria ser, por ejemplo, que el agujero. Por ello, se
presenta el elemento y se va probando para ver si por ejemplo el
elemento nuevo y la parte blindada no coinciden en el agujero,
eso va revisando en forma anticipada, y se tienen méds elementos
para cubrir cualquier falla que pueda tener estos disipadores.

El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias al sefior Gerente General de
Sedapal.

Por mi parte, antes de que se retiren nuestros invitados quiero
manifestar el primer y més importante derecho del consumidor es
el derecho a la informacidén. Y es nuestra labor desde el Congreso
de la Republica garantizar que los usuarios del servicio de agua
potable cuenten con esa informacidédn antes, durante y después del
trabajo de empalme que realizard Sedapal.

Por otro lado, gquiero anunciar como presidente de la comisidn
que estaremos vigilantes de la labor que desarrollardn entre el
6 v 10 de octubre, y todas las instituciones gque hoy se han hecho
presentes. Para ello, participamos a los congresistas miembros
de esta comisidén a unirse al equipo de comisidédn que estaremos
recurriendo los 22 distritos, verificando que los cronogramas
establecidos se cumplan, visitaremos los puntos de cisternas,
asi como recibiremos los reclamos y denuncias de los usuarios
del servicio de agua potable.

Nuestro propdésito es que los usuarios de Sedapal entre los dias
6 vy 10 de octubre tengan a su disposicidédn las alternativas de
abastecimiento del agua potable inmediatamente y no se vean
afectados en su vida diaria, resguardando su salud e higiene.
Por su puesto, la alimentacién diaria, el cumplimiento del plan
de contingencia de Sedapal, debe tener un alto indice de
ejecucidén de satisfaccidén frente a los usuarios.

También, quiero manifestar, estoy seguro que nosotros desde el
parlamento no nos oponemos a cualquier mejora, cualquier
programacibén, pero eso tiene que ser con anticipacidén y no
generar ninguna alarma. Al presidente de Sedapal le digo, han
subido los precios de los bidones, todos los wusuarios, 1los
consumidores se han alarmado.

Entonces, no podemos generar. O sea, desde la Presidencia
nosotros no nos oponemos a cualquier mejora, cualgquier cambio;
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pero que sea con una programacidn, anticipacidn para que los
usuarios no estén en esta situaciédn.

Gracias a nuestros invitados, y pueden abandonar la sala a partir
de este momento, porque nosotros nos quedamos con el o6rgano
supervisor y fiscalizador; es decir, SUNASS.

Muchisimas gracias.

Colegas congresistas, continuando con nuestra sesidn, tenemos al
sefior Mauro Orlando Gutiérrez Martinez, presidente Ejecutivo de
la SUNASS, invitado en su calidad de Organismo Regulador.

Tiene usted quince minutos.

El PRESIDENTE EJECUTIVO DE SUNASS, sefior Mauro Gutiérrez
Martinez sefior.— Sefior presidente de la Comisidén de Defensa del
Consumidor y organismos Reguladores y a todos los congresistas,
muy buenas tardes.

Por su intermedio, solicito permiso para proyectar la
presentacidn.

Quiero hacer rapidamente el recuento de la linea de tiempo en
relacidén a las comunicaciones referidas al corte. Como ustedes
recordaran, el dia de septiembre Sedapal mediante sus redes
sociales sefilala que se iba a producir un corte del servicio de
agua potable, estamos hablando de la semana pasada.

En ese marco, el dia lunes 25 de setiembre SUNASS en la mafiana
del lunes 25 solicita informacidén a Sedapal y se remite un
comunicado de prensa en el que se exige la remisidén de
informacién relacionada a la comunicacién y a la situacidn
especifica de el corte que habian confirmado mediante Twitter el
dia anterior.

En la tarde de ese mismo dia, al medio dia se desarrolld una
reunién de coordinacidén SUNASS Sedapal con el Consejo Directivo
de Sedapal, mi persona y el equipo gerencial, en la gque nos
explicaron de manera verbal en qué consistia este corte que no
habia sido comunicado por los canales oficiales al regulador. En
la tarde de ese dia se realizd una conferencia de prensa llamando
a la tranquilidad, sefialando que estaba pendiente la remisidn de
las respuestas de Sedapal sobre la materia.

El dia martes 26 de septiembre se procedidé a tener una reunidn
complementaria con Sedapal, ain no habian remitido 1la
informacién sobre esa materia. En la tarde de ese mismo dia
Sedapal remite una carpeta con un link de informacidén, la cual
todavia no contenia la informacién solicitada, contenia
informacidédn que no estaba completa.

Sobre la marcha de este tema, el dia miércoles 27, de la remisidn
de la informacidén SUNASS inicia un procedimiento sancionador por
informacién insuficiente. Basicamente, la informacidén solicitada
por la SUNASS a Sedapal estd en relacidén a la precisidédn de las
rutas de distribucidn, horarios de abastecimiento, las
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habilitaciones wurbanas que va a ser abastecidas mediante
camiones cisterna, si es que habrd camiones de cisternas en
puntos fijos de reparto especifico en los mapas de ubicacidn de
los camiones cisternas en todos sectores, la definicidén de fecha
y hora de restablecimiento.

Este elemento si ha sido actualmente complementado en el sistema
de 1interrupciones; sin embargo, en ese momento no se ha
encontrado esa informacidén, el plan de comunicacidén de las
diferentes modalidades de abastecimiento provisional y el plan
de respuesta ante emergencias del contratista.

En ese marco, se inicia nuevamente un procedimiento
administrativo sancionador en relacidén a informacidn incompleta
y se complementa con medidas correctivas que van vinculadas a la
comunicacién de la poblacidén en relacidn al corte del servicio,
de acuerdo a lo estipulado en el reglamento de calidad.

Quiero mencionar que estos elementos que se precisan aqui son
aspectos gque se encuentran regulados y establecidos en el
reglamento de calidad de la prestacién de los servicios de
saneamiento y, por tal razdbdn, esos elementos se colocaron y se
exigieron en las comunicaciones respectivas.

Solo qguiero mencionar la importancia de la informacidén en
relacién a la transmisidén de las comunicaciones cuando se
desarrollan las cosas de manera planificada. Hay que distinguir
lo que es un corte programado de un corte no programado, un corte
programado, por ejemplo, si es adecuadamente comunicado permite
a la poblacidédn que se inicie un proceso de reserva de agua. Como
se ve en la grafica de la izquierda, por ejemplo, pensemos que
el consumo habitual es relativamente estable, todos los dias
tenemos un nivel de consumo promedio.

En esta medida, cuando se anuncia, por ejemplo, un corte
programado, las familias comienzan a acumular sus reservas con
el propdésito de tener el agua suficiente en el momento del corte.
Generalmente, se abastecen durante un espacio de 24 o 48 horas.
Ahi es donde surge la necesidad basica del recurso del agua.

Cosa distinta es cuando se produce un corte no programado, cuando
hay un corte no programado no nos da el tiempo para realizar el
inicio de las reservas y, evidentemente, la necesidad basica de
agua surge de manera inmediata. Quiero distinguir este tema,
¢Por qué?, porque Lima ya ha pasado por cortes de agua. Si
miramos el pasado reciente, hemos tenido dos ejemplos
interesantes de cortes, por ejemplo, en el afio 2017.

Como recordaréan, en el 2017 producto de la turbiedad del agua
del rio Rimac por los huaycos que se habian producido la planta
de Sedapal tuvo gque cerrar. Eso generd, como se verd ahi vy
recordaréd, un panico en la poblacidén porque no habia certeza de
cuanto tiempo iba a durar el corte. Ese primer elemento de
incertidumbre hace que la poblacién (13) muchas veces actle de
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una manera no controlada justamente porgue no sabe cuanto va a
durar un corte.

Pero, si comparamos el corte del afio 2019, situacidn que también
ocurrid el 2019 como consecuencia de obras en la red primaria de
abastecimiento por obras del tren eléctrico, se hizo un plan de
comunicacién previo, se realizaron coordinaciones incluso mas de
un mes entre distintas entidades. Por ejemplo, habia un camidn
en un punto de distribucién y la gente fue de manera moderada,
no habia ni colas, no habia mucha presidén para el abastecimiento.

Fijense, estos dos eventos Dbésicamente en duracién fueron
similares; sin embargo, en términos de la reaccidédn de 1la
poblacidén cambia notoriamente cuando estamos hablando de un
corte debidamente programado. En el marco de la supervisién de
la SUNASS, estamos desarrollando una estrategia de tres tiempos,
en primer lugar, un conjunto de actividades previas al corte,
una durante el corte y otras por restablecimiento.

En relacidén a las actividades de supervisidn exenta al corte,
estamos desarrollando o estamos identificando los puntos de
abastecimiento alternativo. Pero, también estamos en el proceso
de implementacidén del sistema bidireccional de seguimiento del
servicio. ¢En qué consiste eso?, generalmente son los usuarios
quienes llaman a la SUNASS, en este caso, por ejemplo, hemos
habilitado nuestra linea corta, el 1899.

Pero, en este caso estamos sistematizando informacidén de
usuarios para poder llamarlos y preguntar cudl es el estado de
la prestacidén de sus servicios. Eso es muy importante, porque
nos va a permitir multiplicar la capacidad de monitoreo. En
tercer lugar, se ha oficiado a los municipios afectados con el
propdésito de que sean Jjustamente los municipios canales de
transmisién de reporte de problemas si se presentan algun
elemento, y poner los teléfonos a disposicidédn con el propdsito
de poderlos atender de manera inmediata.

Si nosotros miramos como va ir evolucionando la cantidad de
conexiones de acuerdo a informacidén reportada por Sedapal en el
sistema de interrupciones, en el primer momento del corte se
estiman més o menos el impacto en 522 mil conexiones; luego al
segundo dia ya estariamos hablando de 466 mil conexiones, y mas
alld de las 48 horas quedarian pendientes de implementacién
alrededor de 117 mil conexiones.

Es cierto, el impacto mayor del corte va a ser a partir de las
48 horas. Lo que vamos a hacer durante el proceso del corte como
estrategia es la verificacidén de los puntos de abastecimiento
alternativos fijos, esto es muy importante identificar el
funcionamiento de dichos puntos, la colocacidén de los sistemas
que son como cafios que se colocan en los sistemas de
distribucidén, para ver Jjustamente su funcionamiento en 1los
horarios que se han establecido y que ha comunicado Sedapal.
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El monitoreo del abastecimiento con camiones cisternas a los
clientes criticos, como es el caso de los hospitales, centros de
salud, cuarteles, bomberos, comedores populares, entre otros, y
la gestidén y atencidn de denuncias y casos criticos.

En ese sentido, SUNASS ha habilitado, como he sefialado, la
atencidén telefdnica a través de su numero corto, el 1899, es el
nuevo numero que SUNASS esta poniendo a disposicidén de 1la
poblacién para facil recordaciédn. Pero, también se encuentra la
atencidédn via WhatsApp en el 16143180, este WhatsApp permite
también remitir informacidén grafica o uno de mayor detalle para
poder complementar si es que hay una denuncia respectiva, vy
nuestros canales de atencidén a través del correo electrdnico
sunass@sunass.gob.pe.

Por restablecimiento, un tema también importante es 1la
verificacién de restablecimientos de servicio. Sedapal de
acuerdo al plan comunicado tiene =zonas gque van a tener
progresivamente restablecimiento del servicio, nosotros vamos a
estar verificando el horario en el que se estd restableciendo el
servicio respectivamente. Pero, como habia sefalado, esta
implementacidén de este sistema bidimensional que va permitir
llamar a los usuarios también va complementar para poder saber
si en las zonas sefialadas ya volvié el agua.

Asimismo, el sistema por restablecimiento, vamos a estar al tanto
de la recepcidén de casos particulares que puedan significar si
es que hay algun problema en el restablecimiento respectivo a
través de los canales que ya habia mencionado. También, la visita
en zonas criticas que no cuenten con el  horario de
abastecimiento.

Quiero mencionar que SUNASS va a priorizar el proceso de
supervisidén en las zonas de alta criticidad, vale decir, en zonas
donde el restablecimiento tomard més de 48 horas, pero también
en zonas dgque se encuentran a una altura superior de los 300
metros, ¢Por qué decimos 300 metros?, porque estan por encima de
la altura de donde se encuentra la tarjeta. Esto es importante,
porgue Jjustamente bombear a esas zonas mas altas evidentemente
toman mas tiempo, pero si es importante su monitoreo especial.

Asimismo, vamos a hacer un control de las facturaciones, porque
efectivamente se tiene que facturar en funcidén del consumo real
del servicio. En ese sentido, vamos a hacer un monitoreo de las
facturaciones y explicar también a la poblacidn que lo que no se
consuma no puede ser cobrado.

En gestién de los usuarios, como ya habia mencionado, la linea
corta, el 1899 y el WhatsApp, con el propdsito de poder atender
las consultas de los usuarios. Es posible también por el numero
de llamadas pueda existir cierta saturacién de llamadas, eso es
un evento que puede surgir; sin embargo, todas las llamadas
recibidas por 1la SUNASS se graban, lo que significa que el
usuario si es que realiza una llamada y no pudo ser atendido por
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nuestra central telefdnica, tenemos la obligacidén de responder
a quien ha realizado 1la 1llamada vy darle 1la informacién
respectiva.

:Qué servicio vamos a brindar?, uno de los servicios va a ser y
es si las personas no tienen conocimiento en particular de si su
zona se encuentra en zona de corte nosotros vamos a informarle
de acuerdo a la informacidén que provea Sedapal, si la zona
respectiva se encuentra el corte y cudles son los canales
alternativos para el aprovisionamiento.

Respecto a los puntos de abastecimientos reportados, Dbueno,
Sedapal ha reportado 102 puntos fijos en la remisién de 1la
informacidédn solicitada. En esta media, con relacidén a 1los
camiones cisterna, estamos exigiendo que precise con detalle
cudl es la cantidad de camiones, por la prensa nos han sefialado
que cuentan con mas de 100 camiones; sin embargo, la informacidn
remitida en la carta a mediados de semana todavia existe cierta
inconsistencia en el nuUmero de camiones, por 1lo que se esta
solicitando la actualizacidén de los mismos.

Asimismo, el aplicativo estd sufriendo actualizaciones, pero
esas actualizaciones tienen que ser formalizadas a la SUNASS, de
manera de tener informacidén fehaciente. Estdn realizando las
coordinaciones con Sedapal; sin embargo, se estd exigiendo que
esa informacidédn sea formalizada. Eso es 1lo que tengo due
informar, sefior presidente.

Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias al seflor Mauro Orlando
Gutiérrez Martinez, presidente ejecutivo de SUNASS.

Damos la palabra a los congresistas quienes deseen hacer algun
comentario o plantear alguna pregunta.

Tiene la palabra el congresista Jorge Morante.

El sefior MORANTE FIGARI (FP).— Buenas tardes, sefior presidente
de SUNASS, a través de la Presidencia de la comisidén algunas
preguntas.

¢Van a mantener también conferencias de prensa o comunicaciones
a través de medios en forma permanente de las acciones gque vengan
realizando durante el corte programado por parte de Sedapal?; es
decir, ¢van a mantener también en los medios radiales,
televisivos, fuera de lo que vengan a ser las redes sociales?

Segunda pregunta, con respecto al tema del no cobro del agua no
consumida, suele suceder qgque cuando hay un corte de agua las
tuberias, las redes se llenan de aire y el momento de reingresar
el agua este aire pasa por los medidores de agua y vaya ser de
que generen algun tipo de conteo como si estuviera entrando agua
y en realidad es aire. Eso se puede estar contabilizando como
parte del servicio y parte del costo. ¢(Colbmo piensan de una u
otra manera evitar esta situacién?
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Gracias.

El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias, congresista Morante, por
su participacidn y su pregunta.

Tiene la palabra el seflor Mauro Orlando Gutiérrez Martinez para
responder la pregunta planteada por el congresista Morante.

E1l PRESIDENTE EJECUTIVO DE SUNASS, sefior Mauro Gutiérrez
Martinez sefior.— Por intermedio de la Presidencia al congresista
Morante. Muchas gracias por la informacién.

Con respecto a las conferencias de prensa en relacidén al
seguimiento de la implementacién de restablecimiento del
servicio, se estd coordinando para tener por lo menos en materia
relacionada al restablecimiento coordinaciones con Sedapal y el
Ministerio de Vivienda ese proceso de comunicacién.

En esta medida, el proceso de fiscalizacidn es un proceso gque va
ir en paralelo, SUNASS en el marco de sus funciones va a ir
comunicando las acciones de fiscalizacidn que vaya
desarrollando, pero vamos a priorizar la informacidén relacionada
al restablecimiento.

Con respecto al tema del cobro por agua no consumida, debemos de
mencionar que hay dos situaciones, la primera vinculada al tema
de conexiones que tienen facturaciones mediante asignacidén de
consumo. En este <caso, cuando hablamos de conexiones con
asignacidén de consumo lo que se hace es prorratear en funcidn de
los dias en los que no hay servicio. Imaginemos si tenemos una
familia, por ejemplo, en wuna conexidén paga 60 soles por
asignacién de consumo, si dos dias no tiene consumo deberian
descontarse eso, aproximadamente unos cuatro soles.

Va depender del nivel del corte que vaya a presentar. Si en el
caso de los usuarios por asignacidén, la proporcidn se realiza de
esa manera. Cuando estamos hablando de la asignacidén por
facturacién mediante medidor, debemos de sefialar que
efectivamente se va a facturar sobre la base de lo gue indiquen
los medidores, pero hay dos elementos gque es importante
mencionar. Como mostraba en la presentacidn, cuando hay un
anuncio de corte programado por lo general antes de realizar el
corte las personas, los consumidores realizan un consumo mayor
al promedio con el propdsito de abastecerse.

Entonces, efectivamente, la medicidén también va a considerar ese
consumo de aprovisionamiento previo. Con relacidén a si hay riesgo
de que el medidor puede medir alguna otra cosa distinta al flujo,
la verificacidén de las purgas de aire son elementos criticos
para poder saber si efectivamente el sistema estd funcionando
adecuadamente. Eso va a ser parte también del proceso de
fiscalizacidén entre otras cosas, ademds de cruzar los niveles de
facturacidédn con relacidédn al nivel de agua bombeada al sistema.
No puede haber una inconsistencia en términos que se estéa
cobrando por facturacién en relacién a la cantidad de agua con
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el sistema, eso también va a ser un elemento de verificacidn que
va permitir tener como criterio de balance para poder ver si la
facturacidédn ha sido adecuada.

El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias.
¢Algun congresista mads que desea plantear preguntas?
El congresista Bazan tiene la palabra.

La sefiora BAZAN NARRO (CD-JP).— Gracias, sefior presidente, por
su intermedio saludar a los representantes de SUNASS.

Mi pregunta va un poco enfocada al rol preventivo, porque vya
tuvimos un corte en el 2019 y entiendo, porque me han alcanzado
la informacién de algunas de las medidas correctivas que se
llevaron a cabo desde el 2019 o entre el 2019 al 2021, sanciones,
medidas correctivas, entre otros.

Mi pregunta seria, ¢Qué cosa hemos aprendido desde el 20197?; es
decir, ¢(Qué estamos pensando en cuanto al corte de ahora si ya
en el 2019 ocurridé un corte programado?, ;Cudles son los puntos
problematicos y que lecciones estamos aprendiendo de acuerdo a
las sanciones que se establecieron para no cometer 1los mismos
errores que, recordemos, nos hicieron pasar meses y un tiempo
terrible?

Eso seria presidente, por su intermedio.
El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias, congresista Bazéan.

Le damos la palabra al sefior Mauro Orlando Gutiérrez, para dque
responda la pregunta planteada por parte de la congresista Bazan.

Por medio de la Presidencia, congresista Bazan, muchas gracias
por las preguntas. Evidentemente, se aprendié mucho, pero
todavia hay mucho que aprender. El primer elemento, como hemos
mostrado en la presentacién, el elemento comunicacional es
critico, eso es un elemento central y, como hemos visto en este
caso, es un aspecto donde Sedapal no ha comunicado de manera
pertinente, aun cuando exista el protocolo de comunicacidn que
tiene que desarrollar con el regular. Eso creo que es un aspecto
importante.

Como hemos visto, un corte programado en comparacidn a un corte
no programado tiene diferencias notorias, hay que pensar cual es
lo més bésico que protege a las personas, es el derecho a la
vida. Evidentemente, al no tener acceso al agua exacerba esos
temores, por eso es importante comunicar de manera concreta,
especifica y precisa si estamos hablando de algunos cortes.

Debemos de seflalar que 1los cortes como estos que se estéan
presentando son situaciones que ocurren, si bien es cierto, no
con frecuencia, pero ocurre. Santiago de Chile, por ejemplo,
este mismo fin de semana va a realizar un corte de servicio como
consecuencia de la expansidén de una de sus lineas de metro.
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En el afio 2019 pasd una cosa similar para el caso de Lima, pero
no de la zona sur, sino que el efecto fue méds en los distritos
del centro de Lima. Entonces, tenemos situaciones distintas que
como consecuencia muchas veces del crecimiento de la ciudad que
generan este tipo de cortes, pero que evidentemente es necesario
que la poblacidn, (14) en los casos que estén programados se les
comunique con la debida anticipacidén para poder tener 1los
sistemas de almacenamiento debidos; y gque no cunda el panico, y
que las personas, como escucharon en algunos medios de
comunicacién el dia de ayer, muchas veces dicen “este corte puede
durar mas”, y ante esto se exacerban los temores. Por eso es muy
importante la informacidén, y creo que ese es uno de los aspectos
centrales que se tienen que transmitir.

:Qué hemos aprendido?, también el proceso durante y ex post,
creo que ahi es relevante contar e ir mostrando permanentemente
este proceso de recuperaciédn del servicio. Es uno de los aspectos
que hemos recomendado a Sedapal, que comunique el proceso
progresivo de restablecimiento del servicio para ir comunicando
a la poblacién que se estd cumpliendo de acuerdo al cronograma,
y que se evidencie este proceso.

Pero también es necesario responder ex post y seflalar qué cosas
funcionaron o no, y ese es un elemento importante, porque marca
la pauta de los aspectos de mejora. Evidentemente, estos eventos
son excepcionales y, por tanto, al ser excepcionales, hay que
avisarlos de manera adecuada para poder aprender y tener las
lecciones aprendidas.

El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias.
Tiene la palabra la congresista Bazan.

La sefiora BAZAN NARRO (CD-JP).— Gracias, presidente, para hacer
una breve repregunta, por su intermedio, porque no me ha quedado
claro si el aprendizaje ha sido el tema comunicativo, esté
inferido o se estd entendiendo que el tema comunicativo ha sido
mejor que en el 2019; y creo gque esa aseveracidén estaria en tela
de juicio, porque una de las cosas mas criticadas en este corte
es precisamente la difusidén criticada por la propia ministra que
es jefa o rectora del sector.

Y, en segundo lugar, con respecto a los aprendizajes, se informd
en la comisién de Vivienda el afio 2021 vy Sunass hizo una
exposicién de cdémo entre el 2019 y el 2021 Sunass impuso 171
sanciones, el total de las EPS al 2021 eran 50; y otras cifras
ademds de sanciones, resoluciones de medidas correctivas dque
también sobrepasaban las 102 resoluciones.

Entonces mi pregunta es, no sé si de repente voy mucho a 1lo
especifico, qué cosas se han aprendido de estos cortes, de estas
acciones, del rol fiscalizador de Sunass, porque lo que tenemos,
lamentablemente a mi parecer, y la gente lo ha expresado asi en
los medios, son los mismos errores al iniciar el corte que ya se
viene en unos dias.
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El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias, congresista Bazéan.
Tiene la palabra nuestro invitado.

El PRESIDENTE EJECUTIVO DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO (SUNASS), sefior Mauro Orlando Gutiérrez
Martinez.— Presidente, por su intermedio, el aprendizaje, desde
el punto de vista del regulador fue que inmediatamente, cuando
se tomd conocimiento del tema, fue exigir la informacidén e
iniciar el procedimiento sancionador. Y es por esa razdn que, de
manera anticipada al corte, se han iniciado dos procesos
sancionadores y una media correctiva, Jjustamente incidiendo en
el tema comunicacional.

Este aspecto comunicacional es probable, no tengo la certeza,
pero en el horizonte cercano debe ser, como ustedes han visto,
inmediatamente apenas nos enteramos de la situacidédn hicimos una
conferencia de prensa Jjustamente sefilalando y exigiendo a 1la
empresa que brinde la comunicacidén respectiva.

Aprendizaje que hemos tenido es que el regulador tiene que salir
inmediatamente, actuar, comunicar y sancionar o iniciar un
procedimiento sancionador sobre la base de 1la informacién.
Porque la informacidén es un bien esencial para que los usuarios
puedan tomar las decisiones adecuadas. Creo gque ese es un aspecto
importante a mencionar.

Con relacién a las sanciones, efectivamente, la Sunass, en el
marco de sus funciones, ha sancionado por distintos factores,
entre ellos también la no remisién de informacidédn cuando eso
conlleve, pero  también muchas de estas vinculadas al
incumplimiento de las medidas correctivas.

Gracias.
El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias.

Por parte de la presidencia de esta comisidén quiero plantear
varias preguntas a nuestro invitado.

1. ;Cuéles son los indicadores claves de desempefio que la
Sunass utiliza para evaluar la efectividad de las medidas tomadas
con relacidén al corte de agua?

2. cComo se medird y evaluara el impacto del evento en términos
de calidad del servicio y de satisfaccidén del usuario?

3. (Cudl es la estrategia de Sunass para fomentar la
participacidén ciudadana en el proceso de toma de decisiones
relacionadas con eventos como el corte de agua programado?

4. ;Coémo se estén aplicando las herramientas tecnoldgicas para
mejorar la eficiencia y la prontitud en las respuestas a
situaciones similares?

5. ;Coémo se ha trabajado con otras entidades, como Sedapal y
el Ministerio de Vivienda para garantizar una coordinacidn
efectiva en la planificacidén y ejecucidn del corte de agua?
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6. Finalmente, cqué desafios y lecciones aprendidas ha
identificado Sunass en términos de gobernanza durante eventos de
esta naturaleza?

Tiene la palabra el presidente ejecutivo de Sunass.

El PRESIDENTE EJECUTIVO DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO (SUNASS), sefior Mauro Orlando Gutiérrez
Martinez.— Sefior presidente, con relacién a las preguntas,
indicadores de efectividad relacionados al corte. Un indicador
central es el tema del restablecimiento del servicio de acuerdo
a lo planificado. Este va a ser el elemento central de andlisis
de la efectividad, asimismo los canales de los puntos fijos, su
funcionamiento, asi como la disponibilidad que se sefiala con
relacién a los camiones cisterna.

Esos son los elementos centrales con relacidén a la efectividad
del corte, porque lo efectivo es que se restablezca el servicio
a las condiciones previas o mejores a las que se produjeron antes
del corte, ese es el elemento critico de identificacidén de
efectividad del mismo.

Cémo se va a medir la satisfaccién del usuario, no estd pensada
una encuesta en este caso, sin embargo, la Sunass todos los afios
desarrolla una encuesta con relacidén a la satisfaccidén de los
usuarios como una variable importante de analisis de
satisfaccidén. En esa encuesta se incorporaran elementos
relacionados al tema de la verificacién o el impacto gque esto
haya tenido.

También es cierto que es importante analizar que esta obra, como
estd siendo disefiada, si bien es cierto genera un malestar en
una cantidad importante de distritos. Tiene como propdsito
aumentar la capacidad de agua para los distritos del sur; por lo
tanto, se tendrd que analizar la ventaja con relacidén a la
satisfaccién de los usuarios en la zona sur, considerando la
calidad dl servicio, la disponibilidad y los horarios antes vy
después del corte, y creo gque va a ser un elemento importante a
tomar en cuenta.

La participacidén con relacidén a las decisiones de la ciudadania
con respecto a este tipo de eventos, debemos sefialar que en
muchos casos el elemento critico es la comunicacién, 1la
participacidén de la ciudadania tiene que estar en el lado que
entienda cuando se va a producir de manera anticipada este tipo
de situaciones para gue puedan tomar las decisiones respectivas.
Evidentemente, en algunas situaciones los cortes no
necesariamente pueden significar un beneficio directo sobre una
localidad, pero si sobre un vecino préximo, por tanto, también
es importante que se visibilice qguiénes van a ser 1los
beneficiados con relacidén a este tipo de actividades, y que es
necesario que todos actuemos de manera solidaria con este
propdsito.
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Pero también es importante en este proceso este espiritu de
colaboracién y de informacidén para distinguir de los eventos no
previstos, por ejemplo, los cortes que se pudieran producir por
huaicos, gque conlleva a que muchas veces las personas piensan
que el corte del servicio puede estar vinculados a eventos de la
naturaleza no controlados. Ese es un aspecto importante, con el
fin de disminuir los miedos con relacidn a la continuidad

Con relacién al uso de la tecnologia, la Sunass estd pensando en
los préximos afios implementar en las redes a nivel nacional, por
lo menos en las zonas criticas sistemas de data loggers, estos
sistemas van a medir la presidén y la continuidad de la red, de
forma tal que se pueda saber por lo menos en un rezago de 24
horas, pero con intervalos de 15 minutos, vale es decir durante
un dia se toman los datos cada 15 minutos y esa acumulacidn de
datos se reporta a la central, y con eso vamos a saber si hay un
servicio no y en qué horario. Eso va a permitir conocer en mayor
detalle la prestacidén a nivel nacional. Ese proceso de despliegue
de esta herramienta tecnoldgica estamos en este desarrollo.

Pero con relacidén al uso de la informacidén le habia mencionado
que estamos implementando este sistema bidireccional de
informacidén, esto ha sido gracias a que hemos podido sistematizar
muchas de la informacién que aparecia por ejemplo en los
reclamos, en la que los reclamantes dejaban sus teléfonos para
hacer el seguimiento a sus expedientes, y nos va a permitir en
ese caso no solo recibir los reclamos sino tener la ubicacidn de
estas personas para poder llamar y verificar la verificaciédn, el
restablecimiento del servicio. Ese es un avance importante en
términos tecnoldbgicos.

Con relacidén al trabajo de Sedapal, exhortamos el lunes de la
semana pasada a que realicen las coordinaciones a partir de ese
momento y también por intermedio de la ministra hemos estado
realizando coordinaciones con el propdésito que la informacidn
sea mas fluida.

Con relacidén a la gobernanza por estos eventos es importante,
como he sefialado, tener una participacidén, que la empresa utilice
los canales normados en el reglamento de calidad, que remita la
informacidén, pero también que ese proceso sea muchas veces mas
amplio que eso.

El reglamento establece condiciones minimas, pero para procesos
de corte importantes, se requiere el trabajo conjunto con os
alcaldes con el propdésito que ellos también sean canales de
comunicacidén a través de sus sistemas y que ayuden a transmitir
esa informacidén de tranquilidad a la poblacidn; pero que también
ayuden con los serenazgos para gque ellos actien y remitan
informacién cuando se produce algun problema en la prestacidn
del servicio.

Eso es lo que tengo que decir, sefior presidente.

El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias por sus respuestas.
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Agradecemos a nuestro invitado por su asistencia.

La presidencia solicita acordar la dispensa de la aprobacién del
Acta para tramitar los acuerdos materia de la presente sesidn.

Si no hubiera ninguna oposicidén dejamos constancia que ha sido
aprobada.

Agradeciendo a los sefiores congresistas por su asistencia,

Yy
siendo las 14:27 h, se levanta la sesién.

—A las 14:27 h, se levanta la sesién.
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