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I Linea de tiempo

v

Domingo
24 Set

sedapal
—

Emite una comunicacion en redes sociales

SedapalOficial
@SedapalOficial

sedapal

¢ Estimados usuarios,

Con motivo de los trabajos para mejorar el servicio de agua potable para
la zona sur de Lima, Sedapal realizara proximamente la interrupcion del
servicio en algunos distritos de la capital (1/2).

Translate post

8:09 PM - Sep 24,2023 - 474.6K Views

SedapalOficial @SedapalOficial - Sep 24

¢ La empresa brindard este miércoles 27 de setiembre mayores alcances
sobre el plan de contingencia que permitira asegurar el abastecimiento a
nuestros usuarios (2/2).
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I Linea de tiempo

v

Lunes
25 Set

Sunass solicita informacion

a Sedapal
Oficio: OFICIO N° 2052-2023-
SUNASS-DF

Emite un comunicado de
prensa

Reunién Sunass - Sedapal

Sedapal, este se
compromete a brindar
informacion del Plan de
Contingencia

Conferencia de prensa

Sunass hace un llamando a
la tranquilidad
Pendiente a la respuesta de
Sedapal

Martes
26 Set

Reunién Sunass - Sedapal

Avance de las medidas
ante el corte
Sedapal aun no envia a
informacion

Sedapal remite carta

En la tarde Sedapal remite
carta a Sunass Carta N° 029-
2023-GSS-STGTGRD

Adjunta link con informacion
incompleta

Sunass solicita
informacion faltante

Sedapal adjunta documentos
pendientes las 8 pm

sedapal

Miércoles
27 Set

Revision de la informacion

Continua con la Revision
de la informacion remitida

Sunass iniciaun PAS
Informacioén insuficiente

Resolucion
N° 249-2023-SUNASS-DF

Ho

o Sunass

El regulador del agua potable



Linea de tiempo

v

Informacidn solicitada por Sunass y no remitida por J
. . ueves
Sedapal, principalmente: 28 Set

e Precisar las rutas de distribuciéon, horarios de abastecimiento y las habilitaciones
urbanas que seran abastecidas mediante camiones cisterna, y si habra camiones

. .. Informacién incompleta

cisterna en puntos fijos de reparto. sobre anuncio del 24/09

Sunass inicia un PAS

 Mapas de ubicacidn de camiones cisterna en todos los sectores (solo presentd para Resolucion
o - - -
02 sectores). N° 253-2023-SUNASS-DF

* Definir fecha y hora de restablecimiento para cada uno de los sectores de los 4

distritos con afectacion de mas de 48 horas: SIM, VMT, Lurin y Chorrillos. Sunass dicta Medidas
Correctivas a Sedapal

* Plan de comunicacidn de las diferentes modalidades de abastecimiento provisional Comunicar a la poblacion
de agua potable a los usuarios afectados, precisando los medios mediante los cuales aflﬂgféﬁ,ea??'egfg,ﬁ'ﬁtgie
realizard dicha comunicacién (redes sociales, cartas informativas, pdagina web, calidad
pautas en television y/o radio, etc.), fechas previstas de la comunicacion. Resolucion

N° 254-2023-SUNASS-DF
Cronograma.

__* _Plan de respuesta ante emergencias de su contratista. =~~~ OSunass
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Consumo

Importancia de la informacién oportuna

Corte Programado

Corte No Programado

Consumo
Anuncio i
Inicio de | No i
reserva existe |
J i reserva |
' Uso de
reserva
(Aprox. 48
. horas) Necesidad Necesidad
| Y ' basica de agua basica de agua
Corte Tiempo Corte Tiempo

..............................................................
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I Corte 2017 — corte no previsto

Sedapal confirmo corte de agua en 26
distritos tras huaicos

Anoche, Sedapal habia detallado que restringiria el servicio de agua por varias horas al
dia por la fuerza de los huaicos
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I Corte 2019 — corte previsto

América Noticias » Actualidad » 27/06/2019 - 23:59 T V¥V MB

Corte de agua: Sedapal instalara 192 i : :
puntos de abastecimiento hidrico |

145 puntos que seran atendidos con camiones de cisternas y 47

puntos a través de pozos

=

-

SEDAPAL EXPLICA PLAN DE CONTINGENCIA
POR CORTE DE AGUA EN 20 DISTRITOS e 2

o Sunass

El regulador del agua potable



I Estrategia de supervision
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Ex ante al Durante el Post
corte corte restablecimiento
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I Ex_a nte al CO rte Mapa sectores afectados por corte del servicio

y ubicacion de puntos de abastecimiento

/ Pblo _Jov" 0 - V’TE”" =

Simén Bollvaj / '. 5 ’/ ’».-;)‘-_-‘_ 277 =4 /‘ "
/ 2 B e y, : & i

Identificacion de puntos de abastecimiento (st o
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alternativo

» Mapa que identifica la ubicacion de puntos de abastecimiento
y muestra las zonas alejadas a estos puntos que requeriran
atencion.

Implementacion del sistema bidireccional de
seguimiento del servicio (SIBISS)

= Sistema de monitoreo georreferenciado con datos de
usuarios ubicados por sectores para la confirmacion de la
prestacion de los servicios.

Oficio a Municipios afectados

= Reporte de problemas.
= Puntos de contacto para atender casos criticos / zonas
vulnerables.

N Femarilo

=
N 2 -
eSS detar r

Fuente: Sedapal Carta N° 029-2023-GSS-STGTGRD — Anexos 03.04
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100%
522,234

89%
466,338
Cantidad de
conexiones
por cantidad
de horas de
corte

<24 <48 >48

Fuente: Sedapal — Sistema de interrupciones Sunass
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I Durante el Corte

1 Verificacion de puntos de abastecimiento
alternativo fijos

Monitoreo de abastecimiento con

2 camiones cisterna a clientes criticos:
hospitales, centros de salud, cuarteles de
bomberos, comedores populares y otros.

3 Gestion y atencion de denuncias y casos

LUnes ¥

d G R0 e
Horario de atencién Visita a las zonas criticas que no
ininterrumpido: cuenten con el horario de

El equipo de orientacion a usuarios se sumard al trabajo de
monitoreo liderado por la Direccion de Fiscalizacion

@0

Atencion via Atencion por
WhatsApp redes sociales

Atencion telefonica

Entre el 6 y el 9 de octubre: de 8:00 am a 8:00 pm
Todas los oficinas en Lima Metropolitana brindaran atencion telefonica.

criticos.
Fono Sunass @
1899 16143180 sunass{@sunass.gob.pe
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I Post restablecimiento

1 \Verificacidon del restablecimiento del abastecimiento de agua por sectores: Presencial y telefébnicamente.

Presencial Telefénico

(SIBISS)

Atencion telefonica
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https://qgiscloud.com/GyverArias/CSBRE_A/

I Post restablecimiento

‘ Reportar casos a Sedapal para su atencion.

- SEBTRNY
Horario de atencion Visita a las zonas criticas que no
ininterrumpido: cuenten con el horario de

El equipo de orientacion a usuarios se sumard al trabajo de
monitoreo liderado por la Direccion de Fiscalizacion

‘ Programa de control de facturaciones
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| Gestion de Usuarios

¢ Interrupcion
del servicio de agua
potable?

¢ Problemas
de aniego de agua
o desagiie?

¢Tu empresa de agua

no responde ?

iEscribenos
al WhatsApp!

1614 3180

Via WhatsApp se gestionara la atencion inmediata
gracias a:

v

Identificacion rdpida del tipo de problema
operativo.

Geolocalizacion de las zonas reportadas por los
usuarios.

Imdgenes compartidas por los usuarios.

Horario de atencion 8am — 8pm
Atenderd también en quechua

o Sunass

El regulador del agua potable
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I Respecto a los puntos de abastecimiento reportados

Sedapal ha reportado 102 puntos fijos

e, Q

p
SEDIE] Cantidad de Puntos Distribucién x

@ Reservorios 2 1

Rica

| I
/| H
I @o mas
SANMARTIN,DE-PORRES

~ e
i RSN
~

[ O\
1)
x |
COVIMA - MERCEDES CABELLO ESQ. LA EDUCACION - URB.
COVIMA - LA MOLINA

S ~ ~ Vs ] GRANAY MONTERO - SOL DE LA MOLINA | - URB. SOL DE
- S - -
¥owy Cha_cloacayo IMAOMLﬁgNAmA ETAPA (CERRO) - SOL DE LA MOLINA - LA
INDERENDENCIA T
o R-0298 LA ALAMEDA | (CR-233) - FINAL CA. TALAVERA DE LA

—~ REYNA - CONJ. RESID. LA ALAMEDA | (CERRO) - LA MOLINA
R-038 LARINCONADA DEL LAGO | (CR-41) - AV RINCONADA
DEL LAGO FRENTE AL 1406 (CERRO) - RINCONADA DEL
LAGO - LA MOLINA

R-082 CLUB CAMPESTRE LAS LAGUNAS (R-1.3) - AV. LA
MOLINA/EL MASTIL (CERRO) - LA LAGUNA - LA MOLINA

SANISIDROBIN
MIRAELORES 192
BARRANCO307% s
WVIBEA'MARIAIDELSTRIUNFO
CHORRILLOS
| 33

VIEFAIE L SALVADOR:
326

R-091 EL SAUSALITO (R-1.2) - FINAL DE LA CALLE MONTE
ALEGRE LOTE 20 SAUSALITO - LA MOLINA

R-099 LAMOLINA VIEJA (R-1.5) - AV. LAS ORQUIDEAS/AV.
ALAMEDA CORREGIDOR - URB. LA MOLINA VIEJA (CERRQ) -
LA MOLINA VIEJA - LA MOLINA

R-1 EL REMANSO DE LA MOLINA (R-2.5) - URB. EL REMANSO
DE LA MOLINA (CERRQ) - REMANSQ DE LA MOLINA - LA
MOLINA

R-104 HONOLULU - EL SOL DE LA MOLINAIII - CALLE
HONOLULU 5/N - SOL DE LA MOLINA 3RA ETAPA (CERRO) -
SOL DE LA MOLINA - LA MOLINA

R-130 LOS INGENIEROS - URB. INGENIEROS - INGENIEROS -
LA MOLINA

R-2 LA PORTADA DEL SOL I (CR-169) - FINAL CA. LA
ABADESA URB. LA PORTADA DEL SOL TRA. ETAPA - LA
MOLINA

PP ©o P PO OO @@

R-2 LAS LOMAS DE LA MOLINA VIEJA - CONJUNTO

@)
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I Respecto a camiones cisterna

Mediante oficio, Sedapal menciona 81 Sin embargo, detalla 78 en total.
camiones cisterna (64 alquiladas, 10 de
retény 7 propias)

CISTERNAS DE TERCEROS
# CISTERNA | PROVEEDOR| PLACA | CAPACIDAD | CONTACTO b A nte eStO y S U n aSS h a
60 CARRANZA [Tiwszd| 17ma2 994253579 50 CARRANZA | X2B924 12 M3 994 253 569 ..
61 CARRANZA | DEMBS7 17 M3 994253580 51 CARRANZA | V3A787 13 M3 994 253 569 | t d d t | I S d p |
:2 CARRANZA | D7x 862 18 M3 994253581 52 CARRANZA T6X821 18 M3 994 253 569 SO ICI a 0 e a e - e a a n 0

7763\ | cAmmANzZA | xaxse2 | 12m2 994253582 53 CARRANZA | F7B813 17 M3 994 253 569 .y . e
{ :.4 V| ARRRA [ cov7se | 12m3 | 994253583 54 CARRANZA | (C10802 20 M3 994 253 569 h arem Itl d Ol nfO rmacion
NW{ con 10 canfiones adicdonales de reten 55 CARRANZA B6V838 18 M3 994 253 569 - -

56 CARRANZA | F3D859 13 M3 994 253 569 f | I O 1 d t b
u 57 CARRANZA | (€3C758 13 M3 994 253 569 0 ICI n a a e OC u re .

SEDAPAL de acuerdo coordinaciones sostenidas apoyara con las siguientes

R 58 CARRANZA | B6P840 17 M3 994 253 569
59 CARRANZA | TIWs3a 20M3 994 253 569
LISTA CAMIONES CISTERNA SEDAPAL 60 CARRANZA | D6M887 20M3 994 253 569
CAPACIDAD . - -
ITEM PROVEEDOR CANTIDAD CAPACIDAD PROM 61 CARRANZA T5G909 14 M3 994 253 569 S b I I t
°
: e z - i 62 CARRANZA | C8L799 0M3 994 253 569 INn em argO en e ap iIcCallvo
s i or i [_ouess [ s | o “Sectores afectados por
3 EOMR-C 3 1A M3 EPIYE] p
. MRS 5 B3 B 65 MEDRANO | D15732 12M3 957352533
| fOMRATE - N5 T 66 MEDRANO | _F3U766 12M3 957352533 I t .z d d
& EOMR-SIL 3 63 aw &7 RICARDO | Fovzs7 | 17M3 | 993558889 nterrupcion programada de
7 EOMR-8 3 1603 a3 68 RICARDO | _D3c8s42 12M3 994 558 839 " i .
69 RICARDO | D2H909 18 M3 995 558 889 t I d I
12 70 RICARDO | F5W909 13M3 996 558 889 ag ua €eSla senalando la
71 RICARDO | VINB60 | 135M3 | 997558889

72 RICARDO | ABG700 13 M3 998 558 889 Ub|CaC|én de Cam|ones
Tene Iemmerion] SR | A Piac cisterna por sector, pero no

1 EOMR-S 1 16 M3 EGM-625 . .
2 [ eowns |1 | sws | eowens se puede validar la totalidad
2 EOMR-S 1 8 M3 EGM-658
Se contara pnes cisternas listas para entrar en servicio 4 EOMR_S A: 16M 3 EGM-735 h - d - t - d
| e e | porque no ha sido remitido a
6 EOMR-AV 1 16 M3 F1Q-915

la sunass.

Fuente: Sedapal - Carta N° 029-2023-GSS-STGTGRD
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