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ACERCA DEL INDECOPI
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| Proteger
a los consumidores

— Defender

com pEte n Cia S — la libre competencia
del Indecopi

Fiscalizar
/ la competencia desleal

Vigilar

- la proteccion comercial
frente al dumping y
subsidios



Velar

por la legalidad de los
procedimientos
concursales

Administrar
el sistema de propiedad
intelectual

Eliminar
barreras burocraticas

Gestionar

la Infraestructura Oficial
de |la Firma Electronica

lﬁ ) Indecopi | &DS

Competencias
del Indecopi

Plan Estratégico Institucional (PEI)
2022-2026 Ampliado del Indecopi
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Estructura del Indecopi

CONSEJO
DIRECTIVO

ORGANOS
RESOLUTIVOS
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Organigrama

Consejo Directivo
Grgano de Control

Consejo Cansultivo
Institucional

Presidencia Ejecutiva

Tribunal de Defensa de la
| Competenciaydela
Propiedad Intelectual

Gerencia
General de Defensadela | Comision de Fiscalizacion de | S im Comision de Prot “omision d i de Signos " Direccion de Derecho de
Libre Competencia la Competencia Desleal . Consumidor Concursales intivos Autor
Unidad de
Integridad Institucional

cie B Comision de Signos Comision de Invenciones Comision de Derecho de
eecion 2l Consumidor Distintivos

y Nuevas Tecnologlas Autor

Oficina de Recursos

Dficina de Tecnologl
Humanaos

. . . Oficina de Cooperacién .

Oficina de Promocidn y AT o Oficina de Planeamiento, i : Oficina de Estudios
' A ina de Asesoria Juridica Presupuesto y Mo i ca y Relaciones RS
Imoriacin % e 3 Institucionales i

Unidad de Proyectos,
4 Unidad de Planeamiento,
Abastecimiento Desarn;i_‘l; Ev ;.;:ndadd;- Presupuesto e Inversiones

- . Unidad de
Unidad de Finanzas y Modernizacion y Gestion
Contabilidad Institucional

Unidad de Ejecucion
Coactiva

on de Atencion al
Ciudadano y Gestion de
Oficinas Regio

n Nacional de ; Direccién de 13 Autoridad Dir de la Gestion de la
Investigacion y Promocién de ; National de Proteccion del Infraestructura Oficial de la
la Libre Competencia : Consumidor Firma Electronica

Escuela Nacional Defensa de
laCompetenciayde la
Propiedad Intelectual

Subdireccion de Atencién
al Ciudadano

| Oficinas Regionales y
Sedes Desconcentradas




Presencia a nivel nacional

sedes a nivel
nacional

42

Sedes en Lima

* Sede Central San Borja

* Sede Lima Norte

* 3 Oficinas Locales en Lima

* 5 MAC: Comas, Ventanilla, El Agustino,
San Juan de Mirafloresy Callao

Sedes en Regiones

» 26 Oficinas Regionales

* 5 MAC: Piura, Arequipa,
Moquegua,Junin y La Libertad.

1 Oficina Local (Aeropuerto Cusco)

) Indecopi | &'OS

£ s
() il
Y _Tumbes Y Loreto
10RI 10RI
N
. () (W)
Piura Y %’ Amazonas
10RI | 1MAC 10RI
Lambayeque Cajamarca
10RI T10RI
San Martin
La Libertad P TORI
1ORI | TMAC Y Ucayali
: \2/ TORI Huénuco
Ancach on
Rls (Huaraz y Chimbote) . v Pasco
i ) 10RI
Junin (#) Madre
2 ORIs (Huancayo y La Merced) v de Dios
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2 Sedes institucionales _ Cusco
3 0Lls (W) 2 ORI
5 MAC Huancavelica iy 2 Y (Cu:coy‘]\rrlll:n)z}
1ORI ~ %
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En el 2023 se Ica V — %/ Apurimac
. 10RI )
implementaron Ayacucho \ 4 | 1o
10RI W) 5
2 sedes MAC . 0) Y Puno
Arequipa V 10RI
Juniny TORI | TMAC ¥
. ()
La Libertad. Moquegua Y @
10RI | TMAC { ~ Tacna



CANALES DE ATENCION DEL INDECOPI

REDES SOCIALES

Indecopi Oficial

000
Ol in J=]ee

CORREO

Consultas y reclamos

sacreclamo(dindecopi.gob.pe

@ RECLAMA
&) VIRTUAL
(https://enIinea.indecopi.gob.pe/reclamavirtualn

TELEFONOS

Lima:

(01) 224-7777

Provincias:

0800 4 4040

7

WhatsApp
AEROPUERTO
985 197 624

Atencion las 24 horas del dia



POLITICA GENERAL
DE GOBIERNO
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Politica General de Gobierno

Decreto Supremo N2042-2023-PCM, que aprueba la Politica
General de Gobierno para el presente mandato presidencial

Reactivacion
economica.

Lucha contra la corrupcion,
orden publico y seguridad,

Impulso al

desarrollo de los ’
departamentos y defensa de la soberania
P . nacional.

La Politica General de Gobierno estableci6 9 ejes:
1. Paz social y gobernabilidad. 2. Concertacién y dialogo nacional. 3. Proteccion social para el desarrollo. 4. Reactivacion econémica. 5. Impulso al desarrollo de los

departamentos. 6. Lucha contra la corrupcién, orden publico y seguridad, y defensa de la soberania nacional. 7. Buen afo escolar con recuperacion de los aprendizajes.
8. La salud como derecho humano y 9. Mas infraestructuray servicios para una mejor calidad de vida.



SITUACION ACTUAL
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Pilares de gestion institucional

; ./.\T ‘ U li
MODERNIZACION . DESCENTRALIZACION

DE LA GESTION

TRANSPARENCIA PUBLICA TRANSFORMACION
DIGITAL




Pilares de gestion institucional

Incremento del indice de capacidad
preventiva del modelo de Integridad:
de 1.30 (Il semestre 2022) d 1.67 (I semestre 2023).

Creacion de la Red Nacional de
Integridad del Indecopi.



Pilares de gestion institucional

El Indecopi cuenta con Sollchudes atendldas
% diversos canales de atencidon
e o 974
de solicitudes de acceso a la e
informacion.

2022 (ENE-SET) 2023 (ENE-SET)

Atendidas en el plazo

m AI 20 de Set|em bre de 2023 se = Atendidas dentro de los primeros 7 dias

TRANSPARENCIA &go atendieron 1937 solicitudes
dentro del plazo.




Pilares de gestion institucional

MODERNIZACION
DE LA GESTION
PUBLICA

Ampliacion de alcance de la Certificacion ISO 27001 -
Seguridad de la informacion.

Se reguld la formulacion, aprobacion y modificacion
de documentos normativos del Indecopi.



Pilares de gestion institucional

TRANSFORMACION
DIGITAL

Desarrollo de un sistema que permita
obtener el expediente digital con valor
legal

Se ha implementado la formalidad legal
para las Notificaciones Electronicas.



Pilares de gesti

n

nstitucional

DESCENTRALIZACION

Interculturalidad.

Acercamiento del Indecopi a las poblaciones
mas lejanas

Contribucion a la reactivacion econdmica.

Presencia regional para resolver las denuncias
de los ciudadanos.

Ampliacion de las sedes desconcentradas.
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Demanda de servicios prestados y reclamos
concluidos como mediaciony conciliaciéon

Tasa de

. crecimiento :

‘‘‘‘‘
.....

. 100.000

Indecopi: Numero de procedimientos
iniciados en primerainstancia (2023)

180.000

154.932
160.000 142.229 ‘
140.000

120.000

80.000
60.000
40.000
20.000

0
Ene - Ago Ene - Ago
2022 2023 P/

P/ Preliminar 2023.
Fuente: Anuariosy reportes estadisticos.
Elaboracion: Oficina de Estudios Econdmicos del Indecopi.

S Tasade
. crecimiento

. X
.....

Indecopi: Reclamos concluidos a través de
mediacion o conciliacion (2023)

40.000

35.000 .
30.000

25.401

34.899

25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

Ene - Ago Ene - Ago
2022 2023 P/

P/ Preliminar 2023.
Fuente: PISAC.
Elaboracidn: Oficina de Estudios Econdmicos del Indecopi.
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Presupuesto institucional

Ejecucion presupuestal
(2022 vs. 2023)

62% 61%
60%
58% ’ e
56% i/ Incremento dela*
o, H . .z 5

35% ejecucion
>4% ~ 6.77 puntos
- porcentuales
50%

Ene - Ago Ene - Ago
2022 2023

Presupuesto 2023:S/ 172,593,428 millones

Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera del Sector Publico SIAF.
Elaboracién: Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizaciondel Indecopi
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Respecto al DS N° 321-2022-EF

Decreto Supremo que aprueba los montos
por concepto de dietas para los vocales del
Tribunal de Defensa de la Competenciay de
la Proteccion de la Propiedad Intelectual y
para los comisionados que desempefnan su
funcion a tiempo parcial del Indecopi.
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CARGA RESOLUTIVA MENSUAL EN SESIONES

COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR 1 (CC1)

(financiero, seguros, pensiones)

Comparativo promedio mensual 2022 - 2023

: ., di I 2022 2023
Informacion promedio mensua Ene - Dic Ene - Ago
Sesiones ADICIONALES
N° de expedientes ingresados necesarias por mes: 06
N° de sesiones asignadas
N° de expedientes resueltos por sesion
N° de expedientes resueltos Sesiones TOTALES

necesarias por mes: 10

Pasivo (N° de
vendientes de resolucion

En el 2023, se ha generado un pasivo en promedio de 1 525 expedientes al mes, que al 15 de septiembre de
2023 registra una carga de 1 794 casos.



CARGA RESOLUTIVA MENSUAL EN SESIONES SPI

Comparativo promedio mensual 2022 - 2023

2022

Ene - Dic

2023
Ene - Ago

Informacion promedio mensual

165

N° de expedientes iniciados

N° de sesiones asignadas

N° de expedientes resueltos

N° de expedientes resueltos por sesion

N° de dias promedio de resolucién de un

expediente e

Pasivo (N° de expedientes pendientes
de resolucion

970

1142

l'] Indecopi ‘ﬁs

Se resuelven 72 casos
menos mensuales en
comparacional 2022, que
al finalizar el ano podrian
generar una carga
acumulada de 864 casos*

Nota: Actualmente, la SPI tiene en
tramite 1 150 expedientes (415 fuera
del plazo legal)

Ahora se tarda 57 dias
habiles mads para resolver

En el 2023, se ha generado un pasivo en promedio de 1 142 expedientes al mes, que al 15 de septiembre de 2023 ha

generado una carga acumulada de 1 105 casos.



SITUACION ACTUAL:

PROTECCION Y DEFENSA DEL
CONSUMIDOR
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Marco normativo de Proteccion al Consumidor

_______________________________________________________
’

N,

o

(] Indecopi

POLITICA NACIONAL DE PROTECCION
Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Ley N°
29571 Cddigo
de Proteccion y Defensa
\_ del Consumidor J

~
_______________________________________________________

Politica Nacional de
Proteccion y Defensa
del Consumidor

e e
N ———————————————— - -
e e e e e
N ——————————————— -

~

-------------------------------------------------------
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Politica Nacional de Proteccion y Defensa del Consumidor

\

T Educacion, orientacion y difusién

Fomentar que los agentes del mercado conozcan los derechos de los consumidores
y dispongan de informacién relevante para mejorar decisiones de consumo.

e N Proteccion de la salud y seguridad
_ — Garantizar la salud y seguridad de los consumidores
: )

en sus relaciones de consumo.

Promover el establecimiento de mecanismos expeditivos de prevencion

g}g Mecanismos de prevencion y solucién de conflictos
y solucion de conflictos a nivel nacional, impulsando su simplificacién.

Fortalecimiento del Sistema

Fortalecer el Sistema Nacional Integrado de Proteccion al Consumidor en
el cumplimiento de la normativa, capacidades de integrantes y la gestion.




LINEA DE TIEMPO DE LA POLITICA NACIONAL DE

PROTECCION DE DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES

(\ Plan

Nacional de
Proteccion de los
Consumidores

Politica Nacional de
Protecciény
Defensade los

Consumidores 2017-2020
(D.S.006-2017- (D.S.024-2017-
PCM) PCM)
Disposicion:
Aprobar Plan

Nacional 2017-2020

como instrumento

de implementacion
de la politica

Reglamento que
regula Politicas
Nacionales
(D.S.029-2018-
PCM)

Obligatoria.
Dispone:
Procesode
revision de
politicas

CEPLAN emite
informe de
evaluacion

(Informe 0002-2018-
CEPLAN)

Sugiere:
Actualizar Politica de
Consumidor
Derogar el Plan
Nacional de
Consumidor

PCM incluye a
Politica de
Consumidoren la
lista sectorial de las
Politicas Nacionales
gue deben
adecuarse

(R.M. N.2 248-2019-
PCM)

liﬁ' Indecopi | &ios

12 Reunién de
Coordinacion para
la actualizacion
PCM —Indecopi
CEPLAN

Disefioy
formulacion de la
Politica Nacional
de Proteccion al

Consumidor

27-01-2017 15-03-2017 20-03-2018 31-12-2018 04-07-2019 21-11-2019 2019 - Set. 2023

2017 o

5
r
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CON RESPECTO A PLAN NACIONAL

DE PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES

DECRETO SUPREMO N° 029-2018-PCM — APRUEBAEL
REGLAMENTO QUE REGULA LAS POLITICAS NACIONALES

THARMPOFICLALDEL MCENTINARNY

El Peruano

Articulo 11 - Vinculacién delas politicas nacionales con el SINAPLAN

11.1 Las politicas nacionales desarrollan sus objetivos a través de metas,
indicadores y responsables en los respectivos planes estratégicos
sectoriales multianuales — PESEM, planes estratégicos multisectoriales,
planes estratégicos institucionales y planes operativos institucionales
de los Ministerios y sus organismos publicos, segun corresponda, en el
marco del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico - SINAPLAN.

11.2 Las politicas nacionales no requieren la elaboracién de planes de
implementacidon o ejecucion distintos a los establecidos en el Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico - SINAPLAN.

APROBADO: 20/03/2018
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Alineacion del PEIl con la Politica Nacnonal

Eje de Politica 3
Mecanismo de prevencidn y solucidn de conflictos

Eje de Politica 1
Educacion, Orientacion

y Difusion entre proveedores y consumidores

g Fomentar que los agentes del mercado conozcan los derechos de los g Promover el establecimiento de mecanismos expeditivos de
M consumidores y dispongan de informacién relevante para mejores i prevencion y solucién de conflictos a nivel nacional,

g decisiones de consumo. g impulsando su simplificacion.

x Plan Estratégico Institucional

x 2022-2025

OELO1. Aesegurar el empoderamiento sobre los derechos y obligaciones de los ciudadanos

Cédigo _ Metas
______________________________________ AE Accion Estratégica Institucional Indicador de Producto S s 9| AREA
Conocimiento de los Derechos en Porcentaje  de gzdadanas y
materia de Consumo, fortalecidos a ciudadanos satisfechos con la
|nde¢°pi AELNOL. | o de ohEmbe Y capacitacion  yli _ orlentacion 90% 90% 90% 90% DPC
consumidores. recibida
(PEI)EOZZ-ZOZS )) Acciones de prevencion de Porcentaje de supervisiones de
ma— i conflictos de consumo realizadas alto impacto en materia de 9 0 o
ObJEtwos estrategicos AELOLO2 | o beneficio de ciudadanas y consumo concluidas, respecto de 0% 0% % 0% DEFECR
Institucionales ciudadanos. las programadas en el periodo.
Porctler]éag: de d_rep!amos
. conclui por mediacion o 0 " ;
1. Asegurar el empoderamlento )’ Gestion de conflictos en materia conciliacion respecto al total de 39% 41% 43% 43% DCR
sopre . los dere_chos AEL01.03 | Consumo brindados de forma reclamos concluidos.
obligaciones de las ciudadanas O | o RIS POTEW? de denuncias en
2 Clu anas y ciu anos. matena de consumo en pnmera y 1
y ciudadanos. )’ Sequnds netancs resvels | 100% | 100% | 100% | 100% OR(P)DPC
dentro del plazo legal
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Plan Operativo Institucional

Multianual 2023-2025

OELO1. Asegurar el empoderamiento sobre los derechos y obligaciones de las ciudadanas y ciudadanos

A Prioridad  Accién Estratégica Institucional Indicador de Producto o0 | 2004 | s | Ara |
i Conocimiento de los Derechos en : . . ]
| materia de Consumo, fortalecidos a Porosataje de Gludadanas y clidedanos i
i| AELD1.01. 1 f . satisfechos con la capacitacion yu | 90%  90% | 90% DPC I
i avor de consumidoras  y orlentackn recibida '
| consumidores. I
' . i . Porcentaje de supervisiones de alto

AEL01.02 ? :eocnones deprevgrmﬂn deconﬂlctqs impacto en maleria de consumo

.01, consumo realizadas en beneficio concluidas, respecto de las programadas 70% 70% 70% DFI-DCR
de ciudadanas y ciudadanos. s parioi!o

RETEE e el st _Indicador de Producto m_._mm.,u___"__.“____ﬁ,ﬁ
= Porcentaje de reclamos concluidos por I
: , , mediacion o conciliacion respecto al total | 41% = 43% | 43% = SBC-DCR |l
| Gestion de conflictos en materia de reclamos concluidos. ]
|l A 9403 = =3 e m e = consumo _ brindados __de__forma__ ]
haic ¥ oportuna y eficiente en favor de ] . .
ciudadanas y ciudadanos. Porcentaje de denuncias en materia de
consumo en primera y segunda instancia | 100% @ 100% | 100% @ OR(PC)-DPC
resueltas dentro del plazo legal




LOGROS DE LA
GESTION
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‘Inventores 7).
Ldel futuro- \ ¢
A

@
)

] Il Concurso "Inventores
Firma con la OCDE 1
4 del Futuro

1 Indec !

Pan de Anis de
Concepcidn en Junin

Tres iniciativas Buenas 59 registros comunidad
Practicasenla gestidn Nativa Chirikyacu

Guia Derecho de Autor de
Dominio Publico

RedesSociales

Registro de Obra Literaria
"Cuentos de la Isla Amantani"

Manual Andino de Marcas

MANUAL PARK EL
EXAMEN DE MARCAS



PLAN DE TRABAIJO
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Plan de trabajo

> = \ Proyectos
Politicas Irii_l T rirﬁ : B Normativos
PLAN DE

.;.
N Educacion




Politicas H{li_l

O; Politica Nacional de Propiedad

Jé_ Intelectual

Politica Nacional de Proteccion
y Defensa del Consumidor

. Fa ® e
b'd '\ Politica Nacional de

I 1
AL Competencia
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\ Proyectos
\ Normativos

O

Implementacion del uso de la casilla electronica

¢y Modificacion de la Ley de Represion de la Competencia Desleal para la
regulacion de la prohibicion de practicas: descuentos enganosos

Proyecto de Reglamento de Supervision vy Fiscalizacion del Indecopi

D¢



Educacion

Creacion del sello editorial
del Indecopi

Clases magistrales
"Jueves de Jurisprudencia




Gestion @

: (1\ A
}% @I %‘ Proyecto Observatorio

Mundial de Competencias

Comando Regional del
INDECOPI
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