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Resumen de acuerdo:

e Se aprobo por unanimidad la dispensa del tramite de lectura y aprobacion del acta para ejecutar los acuerdos
de la sesion.

Desde la Sala Francisco Bolognesi del Palacio Legislativo y la plataforma Microsoft Teams,
siendo las 11 h 06 min del dia lunes 02 de octubre de 2023, y verificado que se contaba con
el quérum reglamentario que, para la presente sesion es de 9 congresistas, el congresista
Wilson Soto Palacios, presidente de la Comisién, dio inicio a la cuarta sesion ordinaria de la
Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos,
correspondiente al periodo anual de sesiones 2023-2024, con la asistencia de los congresistas
titulares BARBARAN REYES, Rosangella Andrea; TUDELA GUTIERREZ, Adriana Josefina;
ALEGRIA GARCIA, Arturo; MORANTE FIGARI, Jorge Alberto; OBANDO MORGAN, Auristela
Ana; CERRON ROJAS, Waldemar; ARRIOLA TUEROS, José Alberto; CAMONES SORIANO,
Lady Mercedes; BAZAN NARRO, Sigrid Tesoro; PAREDES PIQUE, Susel Ana Maria;
GUTIERREZ TICONA, Paul Silvio; JAUREGUI MARTINEZ DE AGUAYO, Maria de los
Milagros Jackeline; LUNA GALVEZ, José Leén y CORDERO JON TAY, Luis Gustavo.
Participaron los congresistas LOPEZ URENA, llich y PORTERO LOPEZ, H|Ida Marleny.

También se dio cuenta de la justificacion de inasistencia del congresista GONZA CASTILLO,
Ameérico.

Seguidamente, expreso su profundo pesar por el sensible fallecimiento, el que en vida fue el
congresista Hernando Guerra-Garcia Campos con quien tuvo el honor de compartir debates
en la Comision de Constitucion y Reglamento, en ese sentir, manifestd que, desde la Comision
de Defensa del Consumidor, recordara siempre su trabajo en beneficio de mejorar la calidad
de vida de los peruanos y por los emprendedores del Peru.

. ACTA

El PRESIDENTE puso a consideracion el acta de la tercera sesion ordinaria, de fecha 11 de
setiembre de 2023, que fue aprobada con dispensa de su lectura en su oportunidad; no
habiendo observaciones, se dejé constancia que el acta fue aprobada por unanimidad.

Il. DESPACHO

No hubo despacho
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lll. INFORMES

El PRESIDENTE informé sobre la visita inopinada que realizé el sabado 30 de setiembre en
el hospital del Seguro Social de Salud (Essalud) de la ciudad de Arequipa, en donde se ha
constatado que el Sistema de Salud tiene multiples problemas, uno de los mas graves es la
saturacion y atrasos en citas que no permite una adecuada atencién en el servicio a los
usuarios. Dijo que también se ha constatado que no hay sillas de ruedas para los pacientes
que llegan al hospital, por lo que tendrian problemas para movilizarse, razén por la cual los
pacientes estarian alquilando sillas de ruedas en la puerta del nosocomio.

Sobre el particular, sefaldé que las observaciones y deficiencias encontradas seran puestas
en conocimiento del presidente ejecutivo del Seguro Social de Salud (Essalud) para que
puedan brindar una atencién de calidad a los usuarios y desde esta presidencia se continuara
con las visitas inopinadas a nivel nacional.

IV. PEDIDOS
El PRESIDENTE invité a los sefores congresistas a formular sus pedidos.

El congresista MORANTE FIGARI pidi6 que se convoque al representante de la
Superintendencia Nacional de Salud (Susalud) para que explique sobre la situacion del
sistema de salud y de seguros, como del Ministerio de Salud, del Seguro Social de Salud
(Essalud) y del sector privado, asi como, esclarezca sobre la aplicacién de la normatividad en
los derechos de la salud. Luego, observd y dio sus apreciaciones de la problematica del
sistema de salud en el pais, sus implicancias y de las responsabilidades que tendrian los
funcionarios de los gobiernos regionales.

Sobre el particular, el PRESIDENTE accedio al pedido del congresista.

La congresista PORTERO LOPEZ refirié que la Autégrafa observada por el Poder Ejecutivo
de los proyectos de ley 1941/2021-CR y 3253/2022-CR, que propone la ley que regula la
elaboracion y comercializacion de los alimentos de regimenes especiales para poblaciones
vulnerables, fue decretado a la Comision de Salud, para su estudio y dictamen.

Al respecto, pidié que se solicite al Consejo Directivo que dicha Autdgrafa observada sea
derivada también a la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de
los Servicios Publicos, considerando que fue quien dictamind y dio origen a la Ley 30021, Ley
de Promocion de la Alimentacién Saludable para Nifos, Nifias y Adolescentes, y por ser de
su competencia.

En esa misma linea, comunicé que, en sesion de la Comisién Especial Multipartidaria de
Monitoreo, Fiscalizacion y Control del Programa de Hambre Cero, se acordd solicitar al
Consejo Directivo para que la Autégrafa observada sea decretada a la Comision de Defensa
del Consumidor, para su estudio y dictamen. Luego, dio cuenta de la sentencia fundada
recaida en el Expediente 27461-2018 de Accion Popular, contra el Decreto Supremo 017-
2017-SA, la cual explico.

Finalmente, abordd sobre el contenido de las observaciones a la Autografa que formulo el
Poder Ejecutivo, el mismo que contravendria a las disposiciones establecidas por el gobierno
central, referido a la alimentacion saludable en favor de las personas mas vulnerables, como
de la lactancia materna.
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Al respecto, el PRESIDENTE indicé que su pedido pasa a la Orden del Dia de la préxima
sesion.

V. ORDEN DEL DIiA

El PRESIDENTE indicé que, como primer punto del orden del dia, se abordara el tema: Plan
del Indecopi en la proteccion y defensa de los consumidores peruanos 2023 — 2024, luego,
senald que el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (Indecopi) es la Autoridad de Consumo y tiene la responsabilidad
encargada por el Cdédigo del Consumidor de que se cumplan los derechos de los
consumidores y usuarios. Asi también, esta encargada de mediar y dar soluciones a los
conflictos de consumo y sobre todo es quien elabora el Plan Nacional de Proteccion al
Consumidor. En ese sentido, dijo que por dichas razones es prioridad para la Comision de
Defensa del Consumidor conocer las acciones que realiza el Indecopi en favor de la proteccion
y la defensa del consumidor. Por ello, se ha invitado a la sefiora Karin Caceres Durango,
presidenta ejecutiva del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion
de la Propiedad Intelectual (Indecopi), para que informe sobre su plan de trabajo con especial
énfasis en la proteccién y defensa de los usuarios. Seguidamente, se le dio la bienvenida y le
otorgo el uso de la palabra.

La sefiora CACERES DURANGO mediante el uso de diapositivas tratd sobre las
competencias del Indecopi, como de proteger, defender, fiscalizar, vigilar, velar, administrar,
eliminar y gestionar. Acto seguido, abordo sobre la estructura del Indecopi y su presencia a
nivel nacional. Asimismo, desarroll6 con relacion a los canales de atencion, que son: redes
sociales, correos y teléfonos. Al mismo tiempo, dio alcances de la Politica General de
Gobierno, que contempla los siguientes asuntos: proteccién social para el desarrollo;
reactivacidon econdmica, impulso al desarrollo de los departamentos; la lucha contra la
corrupcion, orden publico y seguridad y de la defensa de la soberania nacional.

Siguiendo con su presentacion, desarrolld sobre el tema de la situacion actual de las
competencias del Indecopi, la cual resalté los pilares de gestion institucional, que contempla
los siguientes aspectos: integridad, transparencia, modernizacion de la gestién publica,
transformacion digital, descentralizacién, al mismo tiempo, ahondé cada una de ellas.

Luego, tratd sobre los siguientes asuntos: la demanda de servicios prestados y reclamos
concluidos, como mediacién y conciliacién; presupuesto institucional; carga resolutiva
mensual en sesiones; marco normativo de proteccion al consumidor; linea de tiempo de
proteccion y defensa de los consumidores y dio alcances del Plan Nacional de Proteccién de
los consumidores, 2023-2025.

De otro lado, en cuanto al tema de los logros de gestion, abordd sobre los siguientes temas:
firma con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE); tres
iniciativas Buenas Practicas en la Gestion, redes sociales, manual Andino de Marcas, 59
registros comunidad Nativa Chirikyacu, Ill Concurso "Inventores del Futuros “, Guia Derecho
de Autor de Dominio Publico. También, desarroll6 sobre los alcances del Plan de Trabajo,
politicas, gestion, proyectos normativos y educacion.

El PRESIDENTE ofreci6 el uso de la palabra a los congresistas que quisieran transmitir sus
inquietudes u opiniones respecto de la exposicion de la funcionaria.

El congresista MORANTE FIGARI dio alcances de los temas: concertacién de mercado, de
propiedad intelectual, informacién engafiosa y de los problemas que existe en la atencion a
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los libros de reclamaciones. Asi mismo, dio detalles de las quejas de los usuarios relacionado
a los surtidores en los grifos y sobre las irregularidades de las balanzas que utilizan en los
mercados Ante ello, preguntd, si ha considerado la tecnologia de la inteligencia artificial, dado
que es una realidad, como en la digitalizaciéon de libros, obras, novelas. Asimismo, explico
sobre otros problemas e irregularidades en los servicios a los usuarios y consumidores.

La congresista PORTERO LOPEZ mostré preocupacion e invocé a la funcionaria que remita
a la Comisiéon de Defensa del Consumidor, el trabajo que esta realizando en el departamento
de Lambayeque, del apoyo y proteccion que se les esta dando a los consumidores y a las
personas mas humildes. De otro lado, preguntd, cuando se instalara la junta de acreedores
en el distrito de Pucala, provincia de Chiclayo, Lambayeque, toda vez que se declaré nula a
dichas juntas anteriores y dijo que le preocupa que los trabajadores no tengan seguro.
Seguidamente, ahondd sobre las necesidades por la que esta atravesando el distrito de
Pucala, por lo invocé a los funcionarios del Indecopi a dar soluciones a sus reclamos, al mismo
tiempo le hizo entrega de la documentacion que detalla la problematica.

El PRESIDENTE mostré preocupacion, dado que no se estaria dando respuesta de pedidos
de opinién técnica de los proyectos de ley que la Comision de Defensa del Consumidor les
solicita, toda vez que en la mayoria de veces el Indecopi responde que no le corresponde
opinar o no es de su competencia. Ante ello, observo y sefialé que entiende que hay temas
en donde no van a poder brindar opinién rectora, como del financiero, regulacién de servicios,
alimentacion saludable, etc., sin embargo, como Autoridad de Consumo, que lideran las
politicas publicas y cualquier cambio normativo en materia de consumo impactaria en los
mercados que el Indecopi tiene la obligacidon de monitorear. Al mismo tiempo, preciso, que
probablemente su oficina juridica no tendria mucho que decir, pero la Autoridad de Consumo
deberia de pronunciarse, por ello, pidié que se pueda reevaluar esa posibilidad, tal como lo
ha venido haciendo hasta antes de que asumiera la presidencia del Indecopi.

Luego, realizé las siguientes preguntas: cual es el papel de Indecopi en el monitoreo de
precios durante situaciones de emergencia, como el corte de servicio de agua potable; qué
medidas especificas esta tomando el Indecopi para identificar y abordar alzas de precios
excesivos en productos como bidones de agua durante este evento; si ha iniciado Indecopi
alguna investigacion sobre posibles practicas anticompetitivas relacionadas con la venta de
bidones de agua durante este periodo de corte de servicio; cudles son los criterios y
procedimientos que guian tales investigaciones; existen medidas especificas que se estan
implementando para garantizar la disponibilidad y accesibilidad de productos esenciales,
como el agua a precios justos; como coordina el Indecopi con otras entidades
gubernamentales y autoridades para abordar de manera integral el tema de la venta de
bidones y el alza de precios durante el corte de servicio de agua; de qué manera se estan
estableciendo protocolos de colaboracion para una respuesta rapida y efectiva. En el caso de
identificar practicas anticompetitivas o0 aumentos excesivos de precios, preguntd, cuales son
las sanciones que el Indecopi puede imponer y qué medidas correctivas se pueden
implementar. También hizo las siguientes preguntas: como se asegura Indecopi de que las
sanciones sean disuasorias y proporcionales a la gravedad de las violaciones; qué iniciativas
de educacion y sensibilizacion esta llevando a cabo el Indecopi para informar a los
consumidores sobre sus derechos durante situaciones de emergencia y prevenciéon de
practicas abusivas; cuantas empresas mantienen deudas con el Indecopi y cuanto es el monto
total de sanciones que aun no se han recaudado, incluyendo las que se encuentran en tramite
con algun recurso impugnatorio; qué trabajos se viene haciendo respecto a la promocion de
mercado: publicidad de ofertas y promociones comerciales, ya que el Indecopi forma parte
importante de la Politica Nacional de Competencia. Finalmente, refirié que sobre el ultimo
punto ha cursado un oficio pidiendo informacion y hasta la fecha no hay respuesta.
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Con relacion al procedimiento concursal preguntd, si tienen un protocolo, un reglamento o
alguna directiva donde conste el mecanismo para el reconocimiento de deudas, es decir, para
decidir que la supuesta acreencia es cierta, o simplemente con la declaracion del solicitante y
presentacion de algunas facturas como si las mismas fueran titulo valor. Asimismo, pregunto,
por qué el plazo para el reconocimiento de deudas seria de hasta 10 afos, dado que
tributariamente las empresas tienen la obligaciéon de resguardar su informacion, entonces
podria ser el caso, que se emplea este mecanismo para sorprender al Indecopi (también a los
supuestos deudores) y hacer aparecer acreencias fantasmas, aprovechandose de esta
situacion.

De otro lado, con relacion a los vocales que resuelven casos de procedimiento concursales,
preguntd, qué tipo de responsabilidad asumen en lo civil o funcional. Finalmente, hizo la
pregunta de los usuarios que hicieron llegar por la pagina virtual, cuales son las causas en la
demora de las resoluciones de las apelaciones y coOmo se solucionaria este aspecto.

Al respecto, la sefiora CACERES DURANGO refirié6 que ha tomado nota de cada una de las
preguntas y les hara llegar de manera formal las respuestas. Explico sobre los casos
especificos de atencion, como el tema en el interior del departamento de Lambayeque,
relacionado a un proceso concursal y desarrollé sobre el proceso de los érganos resolutivos
y precisé que son totalmente autonomos, al tiempo que sefaldé que van a solicitar la
informacion respecto del estado de atencién de todos los casos.

Sobre el particular, el PRESIDENTE indicé que a través de la Comision se solicitara con oficio
todos los pedidos que se han formulado en la sesién y dijo que esta seguro que los
funcionarios del Indecopi responderan, al mismo tiempo, sefialé que la informacion recibida
se dara cuenta a todos los congresistas miembros.

—0—

Prosiguiendo con el orden del dia, el PRESIDENTE sefiald que en esta estacion de la agenda
se tratara el tema: Proteccion de los usuarios de Lima Metropolitana frente al corte masivo del
servicio de agua potable anunciado por el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima
(Sedapal), en ese sentido, se ha invitado a la sefiora Hania Pérez de Cuellar Lubienska,
ministra de Vivienda, Construccion y Saneamiento, al sefior Jorge Fernando Gémez Reategui,
quien es el nuevo presidente del directorio de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de
Lima (Sedapal), al sefior Jorge Rucoba Tello, gerente general de Sedapal y al sefior Mauro
Orlando Gutiérrez Martinez, presidente ejecutivo de la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (Sunass).

Al respecto, sefiald que dias atras, a través de los medios de comunicacién se tomo
conocimiento que Sedapal habria programado un corte masivo de agua, el cual involucraba a
22 distritos de Lima, por el lapso de 4 dias, a partir del 6 de octubre. Luego, refirid que en el
transcurso de los dias se fue aclarando la informacién por parte de la ministra de Vivienda, la
misma que comunicd que solo en algunos sectores no tendrian el servicio del agua.

En ese aspecto, refirié que, pasando las horas, los consumidores peruanos que viven en Lima
empezaron a abastecerse de agua embotellada, en cajas, en baldes, de depdsitos, de platos
descartables y todos aquellos bienes que puedan aminorar la afectacion de la falta de agua.

En ese aspecto, refirio6 que, a exigencia de la Comision de Defensa del Consumidor y
Organismos Reguladores de los Servicios Publicos y por presion mediatica de los medios de
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comunicacion, Sedapal lanza dos aplicativos: “puntos de abastecimiento de agua potable en
caso de emergencia” y “sectores afectados por corte programado de agua”. Ante ello, observo
y dijo que no es posible tener una institucion que no sea eficiente en la comunicacién ante los
usuarios. Sefald que, como Comision de Defensa del Consumidor, tenemos que salvaguardar
la proteccién de los consumidores y usuarios, al mismo tiempo, refirié que estamos hoy aqui
para escuchar directamente de los responsables como es Sedapal y de cual sera su gestion
frente a los consumidores.

Con esta preocupacion expuesta, le dio la bienvenida a la sefora Hania Pérez de Cuellar
Lubienska y le otorgo el uso de la palabra.

La sefiora PEREZ DE CUELLAR LUBIENSKA sefial6 que el lunes en Consejo de ministros
se comunicod con el equipo del ministerio y del area de comunicaciones para levantar
informacion cierta y empezar a salir a dar declaraciones en los medios de comunicacion.
Luego, comunicé que la informacién se fue actualizando en los siguientes dias e indicé que
desde el ministerio han continuado dando informacion actualizada a través de los medios.
Indicé que los equipos técnicos del ministerio con Sedapal se han reunido para solicitarles las
explicaciones del tema.

Al respecto, tiene entendido que Sedapal ya tiene la programacion hecha y que el corte se
llevara a cabo el viernes 6 de octubre, entre las 6 de la mafiana y 6 de la tarde, sin embargo,
les ha pedido que traten de acortar el tiempo de 12 horas a 10 horas de trabajo. Dio alcances
del proyecto de las obras programado y dijo que el restablecimiento del agua sera de manera
progresiva y refiri6 que se sabe que Sedapal ha tenido contacto con los funcionarios de la
Sunass, los mismos que les han dado recomendaciones. También abordd sobre el trabajo y
coordinacién que vienen realizando con Sedapal y seguiran afinando la informacion que
recibe.

Explicé y delimité de las competencias del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, al mismo tiempo, refirid que Sedapal es una empresa del Estado que pertenece
y reporta a Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (Fonafe)
en términos financieros y de gestién. En cuanto a su relacién con Sedapal, dijo que como
ministerio marcan la politica y que son respetuosos de la autonomia de Fonafe y cree que la
gerencia y el nuevo presidente del Sedapal les podra dar mas claridad del tema en cuestion.

Seguidamente, sefialdé que se ha estado coordinando con Sedapal de sus actividades que
realizran y preciso que seguramente ellos daran cuenta de lo que han avanzado en su gestion,
al mismo tiempo, dijo que seguira trabajando para mejorar la comunicacion y sobre todo para
asegurar el abastecimiento de agua para la poblacion.

Finalmente, refirid que esta es una obra programada necesaria para mejorar estos 22 distritos
en el servicio del agua y que es técnicamente sencillo, pero dado que se trata de una troncal,
se deberia de tomar las previsiones del caso. Indicoé que realizara visitas inopinadas durante
esos dias para asegurar el plan de contingencia preparado por Sedapal.

El PRESIDENTE ofreci6 el uso de la palabra a los congresistas que quisieran transmitir sus
inquietudes u opiniones respecto de la exposicion de la funcionaria. Acto seguido, pidié que
la funcionaria explique sobre la intervencién del Ministerio de Vivienda en cuanto a las
decisiones que realiza Sedapal, las cuales se entiende que deben ser debatidas con
anterioridad y ser de conocimiento y aprobadas por su sector.
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El congresista LOPEZ URENA mostré su preocupacion, por lo que dijo que considera que
esta obra va a beneficiar a mucha gente, sin embargo, se debe de llamar la atencion en el
aspecto de comunicaciones, pero el propdsito de este proyecto es positivo.

Entiende que el Estado en su conjunto deben de hacer causa en comun para impulsar este
proyecto, sin dejar de lado su funcién de fiscalizacion y de representacion. Observé y refirié
que seria recomendable la modificacién del Decreto Legislativo 1280, considerando que parte
de la poblacion pide ello. Traté sobre la proyeccion del agua que se debe tener para el futuro
y abordd sobre su problematica, al tiempo que resalto la importancia de este elemento en el
pais para la agricultura.

La congresista BARBARAN REYES observé y dijo que las instituciones en general no son
responsables de las acciones, tiene que haber un funcionario que asuma la responsabilidad
de una mala decisién o conducta, toda vez que se dice que se va a multar a Sedapal, por lo
que se preguntd, o sea los contribuyentes van a tener que pagar sobre una falta de alguien.

Al respecto, pregunto, cual es la responsabilidad y sancion para ese alguien, porque Sedapal
tiene que informar de la persona que asuma la responsabilidad, no puede ser posible que sea
los contribuyentes que constantemente tenga que pagar esta situacion. Asimismo, consulto,
si desde el Ministerio de Vivienda, tienen algun plan para contrarrestar esta situacion de la
obra de Sedapal, dado que son varios los gobiernos regionales y las municipalidades que
tienen problemas con el agua y saneamiento, lo mismos que estan haciendo poco por este
proyecto.

El PRESIDENTE sefnal6 que, revisando el portal del Ministerio de Vivienda, al parecer no
tendria el viceministro de Saneamiento, por lo que preguntd, que quizas por eso hay una mala
comunicacion, por lo insté que se tendria que designar a un viceministro de Saneamiento que
efectivamente pueda tener mayor coordinacion con los funcionarios de Sedapal.

Al respecto, la sefiora PEREZ DE CUELLAR LUBIENSKA refirid que la propuesta para la
designacion del viceministro de Construccién y Saneamiento esta en Palacio de Gobierno
para la firma de la presidenta. Sin embargo, aclaré que en caso que no hubiera viceministro,
no habria afectado en nada la coordinacién con Sedapal. Con relacion a la baja ejecucién de
sus obras por parte de los gobiernos regionales y municipalidades, dijo que efectivamente eso
esta sucediendo con sus proyectos de saneamiento, por lo que advirtidé que existe una suerte
de contradiccioén, porque siempre piden mas recursos para poder ejecutar. Sobre ello, dio
detalle de las posibles causas que llevaria a la baja ejecucidon de sus proyectos de los
gobiernos regionales y municipales. Seguidamente, desarrollé sobre el trabajo que vienen
haciendo para apoyar en la gestidén a algunos gobiernos regionales y municipales y dijo que
le quedan 4 regiones mas por visitar, dado que el objetivo es llegar a muchas mas regiones.

Sobre el particular, explico sobre las metodologias y proceso del mecanismo que siguen los
proyectos de obras, de los expedientes técnicos y del trabajo que vienen haciendo con los
gobiernos regionales y alcaldes. Luego, traté sobre la programacién del ministerio de su
gestion y abordd de las responsabilidades de los funcionarios, al momento que aclar6é que
esto le corresponde al directorio de Sedapal.

De otro lado, ahondo sobre los detalles del proyecto de la obra y recalcé que es para mejorar
el servicio de abastecimiento de agua. En cuanto a los aportes del sefior congresista llich
Lopez, en la misma idea, asintié que el tema del corte de agua ha sido mal comunicado.
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Seguidamente, sefialé que tiene un cronograma de reuniones con los demas congresistas
para tomar en cuenta de los aportes que se ha hecho de la situacion del agua y saneamiento,
luego, dijo que se va a hacer la consulta para mejorar la modificatoria del Decreto Legislativo
1280. En el tema normativo, sefialé que se tiene pendiente la ley universal para someterlo a
la sesion del Pleno y abordé sobre la estadistica del servicio del agua que se brinda a nivel
nacional.

El PRESIDENTE dijo que, como representante de Huancavelica, en la provincia de Lircay,
que tiene una poblacién 50,000 habitantes, el programa nacional de saneamiento rural ha
dejado una obra inconclusa y abandonada, por lo que pidié que se reactive dicho proyecto.

Sobre el particular, la sefiora PEREZ DE CUELLAR LUBIENSKA refiri6 que tomé nota del
pedido e indicé que le hara llegar formalmente la respuesta del proyecto.

Siguiendo con las exposiciones del tema, el PRESIDENTE le concedié el uso de la palabra al
sefor Jorge Fernando Gémez Reategui, quien es el nuevo presidente del directorio de
Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima (Sedapal).

El sefior GOMEZ REATEGUI sefialé que la obra corresponde a la fase final de un trabajo que
ha sido ejecutado por Sedapal en los ultimos 2 afios y como parte de su Plan Maestro 2015-
2024, se esta utilizando la tecnologia. Ademas, menciond que esta es una obra que va a
beneficiar en el servicio de agua a muchisimos pobladores de la zona sur.

Al respecto, sefiald que el objetivo de la obra es implementar la infraestructura que permitira
en mejorar el abastecimiento del agua y tener suficiencia para cubrir el incremento de la
demanda hasta el afio 2050 en la zona sur de Lima. Por otro lado, aclar6é que tiene recién 3
dias como presidente y asumié desde el primer dia lo pasivo y activo de la empresa.

Seguidamente, refirié que tiene entendido que el problema es por el lado de la comunicacion,
la cual se esta corrigiendo y que, como presidente del directorio se tomara las medidas
correctivas después que se solucione el problema. Ademas, sefialé que el trabajo se terminara
mucho antes de lo que se ha programado, para que la ciudadania no tenga problemas en el
abastecimiento y dijo que se ha constituido un comité de crisis de emergencia para analizar
constantemente el plan estratégico. Sumado a ello, comunicé que pidié a sus gerentes de
declararse en inamovilidad y refiri6 que estdn trabajando para que realmente el
abastecimiento del liquido elemento sea lo mas rapido, al mismo tiempo, explicé sobre la
infraestructura de las tuberias de la obra que se llevara a cabo. Luego, cedié la palabra al
sefior Jorge Rucoba Tello, gerente general (e) del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado
de Lima (Sedapal).

Durante el desarrollo de la sesion la congresista BARBARAN REYES tom¢ la direccion de la
sesion de la Comision. Al mismo tiempo le otorgd el uso de la palabra al sefior Jorge RUCOBA
TELLO, gerente general (e) del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima (Sedapal).

El sefior RUCOBA TELLO mediante el uso de diapositivas explicd sobre el proceso de los
empalmes de la linea de conduccion OVNI — FORD. Argumentd, que el objetivo de la obra es
implementar la infraestructura que permita mejorar el abastecimiento de agua, a efecto de
tener suficiente para cubrir el incremento de la demanda hasta el afio 2050 en la zona sur de
Limay que es la fase final, es un trabajo de los ultimos dos afios, como parte del Plan Maestro
2015-2024.
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Luego, explicd sobre los alcances de la interrupcion del servicio en los distritos y traté sobre
el Plan de Trabajo Operacional. Seguidamente, desarrollé sobre el programa de actividades
operativas para el empalme de las tuberias y dijo que cada una de ellas cuenta con protocolo.
Asimismo, abordé sobre los siguientes asuntos: plan de contingencia, determinacién de areas,
periodos de interrupcién, puntos fijos de abastecimientos y cisternas.

Del mismo modo, dio cuenta de los dispositivos que se tendra para el abastecimiento del agua
y de las coordinaciones que se esta realizando con las entidades y asociaciones como:
centros de salud (area de mantenimiento); asociacién de clinicas; dirigentes/comedores
populares; Sunass, Defensoria del pueblo, municipalidades, colegios, dirigentes de
comedores populares. Acciones durante el corte de servicio de agua potable; acciones
después del corte de servicio de agua potable.

Finalmente, desarrollé el tema de preparacion que abarca el acercamiento con los grupos de
interés como el Minsa, Essalud, clinicas, Sunass, CGBVP, Minedu, Defensoria del pueblo,
municipalidades, dirigentes vecinales, comedores populares, etc. Alertd, que no se cobrara
por los dias que dure la interrupcién del servicio de agua potable y dijo que Sedapal ha puesto
a disposicién de los limefios dos aplicativos interactivos que permiten determinar si sus zonas
seran afectadas y la alternativa que tienen para ubicar puntos de abastecimiento
(www.gob.pe/sedapal), asi como el servicio telefonico 317-8000, para que realicen sus
consultas.

El PRESIDENTE ofreci6 el uso de la palabra a los congresistas que quisieran transmitir sus
inquietudes u opiniones respecto de la exposicion del funcionario, quien durante el desarrollo
de la sesion tomo la direccién de la sesion de la Comision.

El congresista MORANTE FIGARI preguntd, cuando se repondria el servicio del agua segun
el plan programado.

Sobre el particular, el sefior RUCOBA TELLO estima que el trabajo de la infraestructura para
un mejor servicio del agua estara de forma completa incluyendo las zonas altas, mucho antes
de las 96 horas.

Sobre la respuesta, el congresista MORANTE FIGARI dijo, es decir, a partir de las 6 de la
mafana. Luego, pregunto, qué dia y a qué hora se tienen considerado reiniciar la presion la
atarjea al OVNI.

El sefior RUCOBA TELLO indicé que la planta empieza a trabajar cuando se acabe el
empalme que esta en Santa Anita, no tanto depende del OVNI.

La congresista BARBARAN REYES dijo que el Peru de por si tiene una brecha muy grande
en cuanto al servicio del agua y saneamiento y, que, lamentablemente que como congresistas
cuando en nuestra semana de representacion visitamos lugares para ver la problematica, nos
topamos con diferentes realidades. Acto seguido, dio el ejemplo del centro poblado
Wiracocha, del distrito del Carmen, provincia de Chincha, departamento de Ica, pudo observar
que no cuenta con desague, pero lo mas lamentable es que las heces de las personas pasan
por la calle, y se puede ver a nifos jugando cerca. Ante ello, dijo que en el 2021 este distrito
gano un proyecto e ingresa su presupuesto y nunca se ejecuto la obra, entonces el dinero fue
revertido al Estado, por lo que pregunto, si existe una sancion para que el alcalde teniendo el
presupuesto no se ejecuta la obra que contaba con expediente aprobado, por lo que preciso,
que esto seria irresponsabilidad e incapacidad de un funcionario.
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Al respecto, cree que deberia de haber un préstamo de capacidad por parte de Sedapal, dado
que ha visto a Sedapal intentan de alguna manera capacitar a los funcionarios de las
Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento (EPS) a nivel nacional, por lo que
preguntd, cual es la meta que se tiene a corto plazo para que finalmente por dignidad de las
personas se pueda impulsar los proyectos que vienen de muchisimos anos, que todavia no
se ejecuta.

De otro lado, pregunté, cual es el plan que tiene para estos dias que habra corte, toda vez
que habra lugares que lamentablemente no tendran agua y hay muchos que no van a terminar
de recolectar agua, por lo que preguntd, si se esta haciendo un plan de comunicacion para
que fomenten de que junten el liquido elemento. Asimismo, preguntd, qué es lo que va a hacer
su sector para que situaciones como estas de desinformacion, no vuelva a suceder, dado que
la sancidn que se le impondria es altisima y cual es la propuesta que le han planteado a la
ministra de Vivienda o a su propio directorio.

La congresista BAZAN NARRO mostré preocupacion por el proyecto de Saldo Balkan y dijo
que esta obra no se culminé y que esta regresando a otro tipo de licitacién. También observo
el caso del proyecto Nueva Rinconada, por lo que pregunto, cual es el rol de Sunass, cree
que es importante la fiscalizacion de esos proyectos. En cuanto al tema de la privatizacion
que se estaria planteando, pregunto, si tiene alguna postura, ya como nuevas autoridades de
Sedapal.

El sefior GOMEZ REATEGUI explicé sobre la responsabilidad de Sedapal en el servicio de
agua en Lima y Callao, afirmé que si habria sanciones y alerté que se cumplira con los tiempos
establecidos. Dijo que estan trabajando para beneficiar mejor el servicio del agua a las zonas
del Sur y se esta informando de manera oportuna y clara. Abordé sobre las coordinaciones
que se estan realizando con los bomberos, con el Ministerio de Salud y explicé sobre la
situacion del proyecto de la Rinconada, al mismo tiempo, dijo que le hara llegar la
documentacién a la congresista Bazan.

El sefior RUCOBA TELLO explicd sobre el proyecto de Saldo Balka y en cuanto a la
evaluacion financiera, tratd sobre el plan tarifario segun el plan maestro. Seguidamente,
abordo sobre las causas de que una obra quede con saldos o se retrase, anadio y dijo que
eso lo ve la Contraloria General de la Republica y la oficina de Organo de Control
Institucional (OCI). Sobre la privatizacion, dijo que ello no sucedera con la empresa de
Sedapal.

El congresista MORANTE FIGARI dijo que Sedapal tiene una cobertura hoy del 93% de la
poblacion de Lima, por lo que comentd que casi el 7% no tendria el servicio. Ante ello,
preguntd, si con esta obra se incrementara la cobertura y si es asi a cuanto, caso contrario
qué planes o que otras obras tienen programada para llegar al 100% de cobertura Sedapal.

Sobre el particular, el senor RUCOBA TELLO explicd sobre los siguientes asuntos: los
alcances de los proyectos paralizados, de los empalmes de las tuberias, de las mejoras del
servicio en las zonas mas alejadas con este trabajo programado.

La congresista PAREDES PIQUE comenté el caso del lugar del Cerro San Cosme, toda vez
que solo tendrian dos horas de agua al dia.

Al respecto, el sefior RUCOBA TELLO dijo que con relacion al proyecto que esta en el Cerro
El Pino, el camino seria angosto, lo cual es un problema, luego, sefialé que en el caso del
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proyecto en el Cerro San Cosme no tiene informacién, al mismo tiempo pidié que le haga
llegar.

El PRESIDENTE sefalé que a nivel nacional en este ultimo mes salié un comunicado por
redes sociales de diferentes incidentes y acciones de mantenimiento, por lo que se solicitd
informacion con diferentes oficios a la Sunass, sobre la implementaciéon del plan de
contingencia en defensa del consumidor de acuerdo a su competencia, como en el
departamento de Piura, Iquitos y un incidente en Huampani, considerando que hasta la fecha
no se tiene informacion, procedié a realizar las siguientes preguntas: qué sucede con la
comunicacion y el érgano de Sedapal; si existe las acciones pertinentes; si Sedapal cumple
con transmitir toda informacioén a la ciudadania; si cumple con elaborar y ejecutar los planes
de contingencia; con cuanta anticipacion se comunicdé a la poblacién sobre este corte
planificado; si después de este corte programado se realizara una revision de los protocolos
para mejorar la planificacion y la ejecucién de futuros cortes del servicio; cuantos hospitales,
bomberos y centros penitenciarios son en total en este corte o estan ubicados en las zonas
afectadas; cuantas cisternas por establecimiento habra y desde que horas; si ya se purgaron
los hidrantes y pozos y cuanto de personal esta distribuido y quién estara a cargo de esta
accion; quién estara a cargo por parte de la cisterna y por parte de Sedapal y quién estara a
cargo de los puntos de abastecimiento de las cisternas.

Asi también, procedio a realizar las siguientes preguntas: si las direcciones de abastecimiento
del aplicativo estan actualizadas y el plan de contingencia; si ha realizado alguna evaluacion
e impacto respecto a la provision al servicio de agua potable en los hospitales y si al menos
hubo coordinacién previa con los titulares de los sectores de salud y educacién; cual es el
tiempo estimado que toma para responder y resolver el problema, una vez que se ha
identificado el servicio; si hay algun plan de contingencia implementado para reducir el tiempo
de inactividad durante corte no planificado; cudles son los proyectos de inversion actuales de
Sedapal para mejorar la infraestructura, para garantizar un suministro de agua mas confiable;
como se estan utilizando los recursos financiero para abordar los problemas de infraestructura
existentes; si estan implementando tecnologias y sistema avanzados para monitorear y
gestionar el suministro de agua.

El sefior GOMEZ REATEGUI pidi6 al presidente de la Comisién que las respuestas a las
consultas sean remitidas por escrito.

Al respecto, el PRESIDENTE asintio el pedido, sefialando que las respuestas sean remitidas
a la brevedad, sin perjuicio de sugerirle que los cortes a futuros deben de ser con mayor
coordinacién con los entes involucrados.

La congresista BARBARAN REYES en la misma linea, sobre la alarma de comunicacion que
se habria difundido, indicé que considerando que hay muchas familias que no cuentan con
agua regularmente, preguntd, si luego del corte, ellos van a salir a informar sobre el resultado
de este plan programado, claro, esperando que no haya una ampliacion, por lo que sugirid
que se cumpla el plazo establecido del trabajo.

Sobre la pregunta de la congresista, el sefior GOMEZ REATEGUI afirmé que después del
sellado de las tuercas, ellos van a informar por los medios de comunicacion a toda la
ciudadania, porque una vez terminado el proceso mencionado, se empieza con el bombeo, lo
cual es gradual. Recalco sobre el proceso de la normalizacion del servicio del agua vy refirid
que estan corrigiendo todas las acciones de comunicacion, para que no vuelva a suceder
estos acontecimientos que origind la preocupacion de los usuarios.
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El congresista MORANTE FIGARI sobre el trabajo que realizaran con los pernos y tuercas,
preguntd, si estos dispositivos son nuevos o0 es en base a lo que ya existe, es decir, si ya
tienen antigliedad y van solamente a retirar de aquellas que ya existe para volverlas a colocar,
por lo que preguntd, si hubiera alguna ruptura de alguna de estas piezas, si tienen reemplazo
para cubrir esa necesidad urgente.

Al respecto, el sefior RUCOBA TELLO explicé sobre el proceso de sellado de las tuercas,
pernos, niple y sus estados de cada uno de estas en la obra. Aclaré que se previene dichos
elementos, para ello pasan por una prueba para evitar cualquier falla que puedan tener.

EI PRESIDENTE informé que la Comisién tendra presencia en los 22 distritos, verificando que
los programas se cumplan, se recibiran los reclamos y denuncias de los usuarios.

Seguidamente, manifestd que como ultimo invitado en el orden dia, se tiene al sefior Mauro
Orlando Gutiérrez Martinez, presidente ejecutivo de la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (Sunass), que viene en su calidad de organismo regulador, a quién
le dio la bienvenida y le concedié el uso de la palabra.

El sefior GUTIERREZ MARTINEZ traté sobre los alcances del mega corte del abastecimiento
de agua — Sedapal, de las medidas correctivas que se aplicé y de los alcances del plan de
accion, al mismo tiempo, abordd sobre la linea de tiempo del procedimiento que hicieron ante
esta comunicacion, luego de que Sedapal anunciara por redes sociales de la interrupcion del
servicio en algunos distritos de la capital. Acto seguido, solicité informacién a Sedapal, el
mismo que no le fue remitido oportunamente, por el que se requeria que precise las rutas de
distribucién, horarios de abastecimiento y las habilitaciones urbanas que seran abastecidas
mediante camiones cisterna, entre otros. Seguidamente, explicé sobre el inicio del
procedimiento sancionador y sobre las medidas correctivas que se le aplicaria a Sedapal.

Resalté de la importancia de la informacién clara e idénea que se les debe brindar a la
ciudadania y trat6 sobre los hechos ocurridos con los cortes de agua en los afios 2017 y 2019.
Luego, abordd sobre las estrategias de supervisién que se ha planteado, que son: exante,
durante el corte y post restablecimiento. Asi también, informé que realizaran visitas en las
zonas criticas que no cuentan con el horario de abastecimiento. Refirié que realizaran el
control de las facturaciones, poque se tendria que pagar del consumo real del servicio.
Comunicé que se brindara atencion a las personas que estan en las zonas que habra corte
de agua y se informara de los canales de abastecimiento.

Finalmente, senal6 que se esta pidiendo a Sedapal que precise con detalle sobre los camiones
de cisterna y de la actualizacion de la informacién para comunicar a los ciudadanos.

El PRESIDENTE ofreci6 el uso de la palabra a los congresistas que quisieran transmitir sus
inquietudes u opiniones respecto de la exposicion del funcionario.

El congresista MORANTE FIGARI preguntd, si van a brindar conferencia de prensa de las
acciones que realizaran durante el corte programado por parte de Sedapal. Con respecto a la
facturaciéon del agua no consumida, alerté que suele suceder que las tuberias se llenan de
aire y al momento de reingresar el agua, ese elemento pasa por los medidores y vaya ser que
generen algun tipo de conteo, como si estuviera ingresado el liquido elemento, pero en
realidad es aire, hecho que podria contabilizarse como parte del costo del servicio, por lo que
preguntd, como piensa evitar dicha situacion.
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El sefior GUTIERREZ MARTINEZ con relacién a proceso de comunicacién para el
restablecimiento del agua, dijo que se estd coordinacion con Sedapal y con Ministerio de
Vivienda. Sin embargo, en el proceso de fiscalizacion va en paralelo la Sunass y en el marco
de sus funciones va ir comunicando de las acciones que ira desarrollando, pero priorizando la
informacion relacionada al restablecimiento. Con respecto al cobro de agua no consumida,
procedio a explicar sobre las situaciones de las conexiones que tienen facturacion mediante
asignacion de consumo, del prorrateo que se realizara en funcién de los dias en que no hubo
servicio y ahondé sobre el asunto de la asignacioén por facturacion mediante medidor. Luego,
explicd sobre el riesgo de que el medidor pueda calcular alguna cosa distinta al agua, afiadio
y dijo que sera parte del proceso de fiscalizacion, ademas se cruzara los niveles de
facturacion.

Al respecto, la congresista BAZAN NARRO con relacién a la aplicacion de las medidas
correctivas y sanciones, preguntd, qué cosas se ha aprendido, considerando que ya ocurrio
un corte parecido en el 2017.

Contestando la pregunta, el sefior GUTIERREZ MARTINEZ refiri6 que se aprendié mucho,
pero todavia hay acciones por hacer. Recalcé su explicacién sobre la negligencia del
contenido de la comunicacion, que no habria sido de manera pertinente, aun cuando existe
un protocolo para hacerlo.

Al respecto, la congresista BAZAN NARRO observé y dijo que no le ha quedado claro, si el
aprendizaje ha sido el tema comunicativo, toda vez que da entender, que el tema de
comunicacién habria sido mejor que en el 2019, lo cual estaria en tela de juicio, toda vez que
el aspecto mas criticado en ese corte, es precisamente la difusion de la informacién, juzgada
por la propia ministra. Luego, dijo que la informacion que se dio a la comision de parte del
Ministerio de Vivienda y de la Sunass, en su exposicién refiri6 que entre el afio 2019 y 2021
impuso 171 sanciones, por lo que preguntd, qué cosa se ha aprendido de estos cortes en el
rol de fiscalizacién de Sunass, porque se ve los mismos errores al inicio de este plan de trabajo
que realizaran en unos dias.

Sobre el particular, el sefior GUTIERREZ MARTINEZ dijo que el aprendizaje desde el punto
de vista de regulador fue que inmediatamente después que tomdé conocimiento del plan que
contemplaba el corte del agua, procedid a solicitar la informacion, ademas, de manera
anticipada al corte, se ha iniciado dos procesos sancionadores y una medida correctiva,
justamente incidiendo en el tema de comunicacion.

El PRESIDENTE realiz6 las siguientes preguntas: cuales son los indicadores clave de
desempeno que la Sunass utiliza para evaluar la efectividad de las medidas tomadas en
relacién con el corte de agua; cdmo se medira y evaluara el impacto del evento en términos
de calidad del servicio y satisfaccion del usuario; cual es la estrategia de Sunass para fomentar
la participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones relacionadas con eventos
como el corte de agua programado; cémo se estan aplicando las herramientas tecnologicas
para mejorar la eficiencia y la prontitud en la respuesta a situaciones similares; como ha
trabajado con otras entidades Sedapal y el Ministerio de Vivienda, para garantizar una
coordinacién efectiva en la planificacion y ejecucién del corte de agua; qué desafios y
lecciones aprendidas ha identificado Sunass en términos de gobernanza durante eventos de
esta naturaleza.

Al respecto, el sefior GUTIERREZ MARTINEZ explicé sobre los indicadores de efectividad

relacionado al proceso del corte. Sobre la medicion y evaluacion, dijo que hay una encuesta
todos los afios dirigidos a los usuarios, y que en la préxima encuesta se incorporara elementos
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de verificacion e impacto que ha tenido el programa de la obra. Sefialé que se evaluaran las
ventajas en relacion a la satisfaccion de la zona sur en el servicio del agua. Sobre la
participacion de la ciudadania, asinti6 que se tiene que estar al lado de la comunicacion
idonea. Sobre la aplicacién del uso de las tecnologias, desarrollé sobre el sistema de datos y
del uso de la informacion. Sobre el trabajo de Sedapal, senalé que esta en coordinacion con
la ministra de Vivienda y explicd sobre los desafios de gobernanza que les compete, entre
otros aspectos de importancia complementando las respuestas.

Finalmente, el PRESIDENTE solicitd la dispensa del tramite de lectura y aprobacién del acta

para ejecutar los acuerdos adoptados en la presente sesion y no habiendo oposicién, el acta
fue aprobada.

Seguidamente, el PRESIDENTE levanté la cuarta sesion ordinaria de la Comisiéon de Defensa
del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos.

Eran las 14 h 27 min.

WILSON SOTO PALACIOS ADRIANA TUDELA GUTIERREZ
Presidente secretaria
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