) Osinergmin

Comision de Defensa del Consumidor y Organismos
Reguladores de los Servicios Publicos

Plan de Trabajo 2023-2024 para
la Proteccion
y Defensa del Consumidor
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) Osinergmin Contenido

** Creacion y evolucion

s Alcance
* Funciones del Osinergmin
e Canales de atencion a los consumidores
* Regulacion y supervision orientada al consumidor

¢ Plan de accidn institucional del Osinergmin
* Plan de accidn de regulacion
* Plan de accidn de fiscalizacion a las empresas comercializadoras de combustibles liquidos
* Plan de accidn de fiscalizacion a las empresas de electricidad
* Plan de accidn de fiscalizacion a las empresas de gas natural
Plan de atencidn de reclamos del consumidor

¢ Propuestas Normativas
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) Osinergmin

Creacion y evolucion A
Transferencia de
Ley de Fortalecimiento _ competencias en
Ley de Creacién Institucional de OSINERG Ley Organica del Seguridad y Salud

de OSINERG Facultad de Tipificacién Poder Ejecutivo Ocupacional

g osi D.L. N° 1013
. Organismo Supervisor de la Inversion| en Energia y Mineria RCD 001_2011-
Ley N™ 27332 Ley N° 28964 0S/OEFA
29/07/2000 25/01/20076 04/03/2011
1996 2000
Ley marco de Ley que transfiere Transferencia de Prmacion e s
los organismos competencias en competencias
reguladores materia minera ambientales

\ 4
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) Osinergmin

Creacion y evolucion

Ley 29901 Evaluacion del

Precisa las desempeiio de
competencias Osinergmin por parte del
de Osinergmin OCDE

Ley 31646: Faculta a
Osinergmin fiscalizar
los vehiculos de
transporte terrestre
internacional

2012 2016-2017

Se implementa la
fiscalizacion
basada en riesgos

Se implementa el
impacto
regulatorio de
Osinergmin

YEO2




) Osinergmin
Funciones del Osinergmin

6. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Conciliar intereses contrapuestos entre
agentes.

o
5. SOLUCION DE RECLAMOS (Qu
] ]

Resolver los reclamos en 2da

1. REGULADORA

Fijar tarifas de servicios de
electricidad y GN por ductos

instancia.
2. NORMATIVA
Normar procedimientos,
4. SANCIONADORA obligaciones, derechos.
Por incumplimiento de
obligaciones.

3. FISCALIZADORA

Verificar cumplimiento de

obligaciones legales. @ @ ®
L1 o
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PILARES ESTRATEGICOS Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Vision del Politica Nacional de Politicas
Estado al 2050 Modernizacion al 2030 Sectoriales

MISION INSTITUCIONAL
PILARES ESTRATEGICOS

T 1® g

Reforzar la Impulsarla Prevenir
regulaciony transparencia actos de
fiscalizacion ylarendicion de corrupcion
cuentas

CULTURA ORGANIZACIONAL-VALORES

1. Trabajo 2. Vocacion de 3. Orientacion a 4. Innovacion
Colaborativo Servicio Resultados




) Osinergmin

PElI Osinergmin

https://osinergmin-
my.sharepoint.com/:v:/g/personal/jlazo osinergmin gob pe/EaHh760l PFBiVIKSUhNI9OBmMmyMdQGGLXE4F
Pev26Ee9ZQ
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) Osinergmin

CANALES DE ATENCION A LOS
CONSUMIDORES

Y2



) Osinergmin

Plan Institucional:

“Mejorar

permanentemente
nuestra cercania y
atencion con los
ciudadanos y
grupos de interés
mediante una
interaccion

eficiente, clara y
oportuna”

Canales de Atencion a los consumidores

g
atiende las
24 horas del dia

y tod

CANALES
DE A e
ATENCION

en combustibles?

Actualiza la app Facilito
y encuentra los mejores precios de
imbustibles regular y premium.

_— Encuentra

." Ruestras oficinas
~ en todo el Peru
—

ooooooooooo
eeeeeeeeeeeee




Canal Presencial - Alcance Geografico

[ Oficinas Regionales ] Oficinas Desconcentradas ]

46 oficinas a nivel nacional

25 oficinas

e Amazonas Q Loreto

@ Madre de Dios

21 oficinas

Callao, Canete, Huacho,
Lima Nor Este, Lima Sur Este,
Magdalena, Miraflores

La Merced, Tarma, Mazamari

Chota, Jaén

Pichari, Quillabamba
Andahuaylas

llo

Yurimaguas
Chimbote

Juliaca

Puquio

0000000000 O —

Tingo Maria

Energia: seguridad, calidad del servicio, regulacion de Mineria: seguridad de la infraestructura,
electricidad, gas natural e hidrocarburos liquidos. instalaciones de la gran y mediana mineria



) Osinergmin

Canal Virtual

Ventanilla virtual

24 horas al dia

6000

Integracion e informacion

en aplicaciones propias

<o osi“e"gm-i-

Encuéntranos en 'QII]’JI

Escribenos al correo
atencionalcliente@osinergmin.gob.pe

GUEVO CANAL DE ATENCION \

Contéctanos a
través de nuestro

Chat en linea = 2 >

-

ey St e

Ingresa
www.osinergmin.gob.pe/chat

Presencia y monitoreo
en redes sociales

S
@raciitol s
: S

> B

YEO2




) Osinergmin

Canal Virtual - Aplicaciones propias

APP Facilito — Combustibles, Gas Natural y Baldn de Gas Tukuy Rikuy

Establece comunicacion directa con las
autoridades del pais como gobernadores,
jueces de paz, alcaldias principalmente
de las zonas mas alejadas (mensajes de
texto)

Presencia de Facilito en las redes sociales: Facebook, Twitter,
LinkedIn, Instagram

Actualiza la app Facilito
y encuentra los mejores precios de
los combustibles regular y premium.

Tuku
R kuq

I ¢Qué es el Tukuy Rikuy?
Tuk

TR

eRSE




) Osinergmin

Canal Virtual - Atencion personalizada

¢ Osinergmin
es para todos

Orientacion virtual en

lengua de seinas

Orientacion virtual
en lengua de sefnas

: je §
— Confianza quogomy

Todo el Perti tiene la posibilidad
de ser atendido en su lengua

materna en #Osinergmin

Atencion en lengua

materna (quechua y
aimara)

Linea del Adulto Mayor

ADULTOIMAYOR

g 989 809 716

, pNS
 de upelaciorﬁé ﬁ /

{;' s

de apelaciones |/

-




) Osinergmin

Canal Movil

Orientacion al consumidor
(ciudadano) a través de:

v  Osimovil

v Reuniones

v’ Eventos de capacitacion
v’ Campaiias




) Osinergmin
Un proyecto hacia la transformacion digital, —y reforzamiento

de la regulacion y supervision

Perspectiva
1ra Etapa d Desarrollo de un Plataforma
AL 30 DE JUNIO > 2da Etapa > integrada de regulacion y
fiscalizacion
Productos /\
Sistema de
emergencias
1.Transformacion
digital = =
2.Rendicion de |:> e e :> MedICIo-n; de rESUIta.dos v
cuentas adaptaC|on i'-.|| Camblo
Mapa operativo @/
3. Reforzamiento

de la regulacion y
supervision

Informacion historica PREDICCION @

Regulador inteligente
Futuro g 'g_ .
Enfocado en el valor pablico y el desarrollo sostenible

Ho
- YT




Osinergmin

Mapa de Operaciones m G Naurst Regutacktn Ttar

==y r=x
S 1000% G
3 i 4 " V 310 J

oo e 3 oy
| Distribucién 'l
Hl:mmll J 125 mil ’ ISMTI ‘

MD (MW) Produccion diaria

Producclén de Energia
(GWh) 4028 mil (GWH)
40281 J s J ’IM:Y.“"J

# de Suministros Reserva Fria Generacién Hidraulica
gazmi |l '

Pértidas de Energia
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535 J 2 o
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=@, o y
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100% | 100% | 7 o V=== /\\w
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BITACORA DE INCIDENTES | ..., ‘
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) Osinergmin

REGULACION Y SUPERVISION
ORIENTADA AL CONSUMIDOR

Y2



) Osinergmin

Electricidad

76 Empresas de Generacion SEIN
134 Instalaciones de Generacion
Aislada

142 Empresas que operan
instalaciones de Transmision

32 mil km Redes de Transmision AT

23 Empresas de Distribucion

300 mil km de Redes MT y BT

2 millones lamparas de Alumbrado
Publico

8.6 millones de suministros

Gas Natural

8 Plantas de Procesamiento

1 Sistema de Transporte de GN

1 Sistema de Transporte de
Liquidos de GN

5 Empresas de Distribucion de GN
Transporte de GN y LGN: 2549 km
de ductos y 1677 km de Derecho
de Via

Distribucion: 22 mil km Redes
Polietileno y 1290 km Redes Acero
2 millones Usuarios Residenciales

Alcance de supervision — Energia 2023

Hidrocarburos

31 Lotes de hidrocarburos

(Al 05.09.2023)

28 Operadores de Ductos (con 38

instalaciones de ductos)

+50 mil Agentes Registrados:
Refinerias y Plantas
Medios de transporte
Mayoristas, Importadores y
Comercializadores.
Grifos, Locales de Venta,
Consumidores Directos, etc.




) Osinergmin

Alcance de supervision - Mineria

380 unidades mineras fiscalizables
Gran mineria (132
* 94 unidades metalicas
» 38 proyectos de exploracién

Mediana Mineria

* 100 unidades metalicas

* 80 proyectos de exploracion

* 60 unidades no metalicas

* 08 depositos de concentrado

Fuente: Plan de Supervision 2023 — GSM
(considerando unidades mineras operativas)




) Osinergmin

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
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) Osinergmin

Resumen del plan de trabajo 2023 - 2024

Osinergmin y el servicio al ciudadano

Tipo de servicio al ciudadano Planes de | Actividades Acclones
P accion operativas 2023 (Proyectado) Ejecucion 2023 (*) 2024 (Proyectado)
386,952 301,283 396,252
.. Orientacién presencial / Mévil / Tramite|Orientacion presencial / Mévil / Tramite|Orientacion presencial / Mévil / Tramite
Canales de atencion 1 4
408 353 800
Supervision de Atencion Supervision de Atencion Supervision de Atencion
Regulacién de electricidad, gas natural . - 159 105 159
e hidrocarburos Documentos de Regulacion Documentos de Regulacion Documentos de Regulacién
. - 74 53 74
Fondos de compensacién y subsidios 3 3 o . o . o .
Publicaciones y Comunicados Publicaciones y Comunicados Publicaciones y Comunicados
56,883 53,065 29,433
.. X Acciones de supervision Acciones de supervision Acciones de supervision
Supervision de hidrocarburos 4 39
17,767 16,392 17,585
Solicitudes atendidas Solicitudes atendidas Solicitudes atendidas
9,957 6,730 10,626
L L. Acciones de supervisién Acciones de supervisién Acciones de supervisién
Supervision de electricidad 3 34
179,470 138,810 182,735
Unidades de supervision Unidades de supervision Unidades de supervision
. 39,331 41,769 56,763
Supervision de gas natural 6 35 . L . L . L
Acciones de supervision Acciones de supervision Acciones de supervision
25,000 16,517 32,000
Resoluciones Resoluciones Resoluciones
Reclamos y apelaciones 3 4
1,440 1,098 1,500

Acciones de Cumplimiento

Acciones de Cumplimiento

Acciones de Cumplimiento

* A agosto 2023.

DG




) Osinergmin

PLAN DE ACCION DE REGULACION

Y2



) Osinergmin

Sectores Regulados

> Generacion de electricidad
' Transmisién de electricidad
} Distribucion de electricidad

> Transporte de hidrocarburos liquidos
(cuando no hay acuerdo entre las partes)

Regulacion en | Ml Transporte de gas natural por ductos }

hidrocarburos

Distribucion de gas natural por

ductos

TRANSPORTE USUARIO FINAL

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN




) Osinergmin

Regulacidén de electricidad, gas natural e hidrocarburos

PLANES DE ACCION

REGULACION DE GENERACION Y
TRANSMISION ELECTRICA

ACCIONES

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN

REGULACION DE LA
DISTRIBUCION ELECTRICA

2023 (Proyectado)

REGULACION DE GAS NATURALE

HIDROCARBUROS LIQUIDOS

2024 (Proyectado)

159

Documentos de Regulacion

74

Publicaciones y Comunicados

159

Documentos de Regulacion

74

Publicaciones y Comunicados




) Osinergmin

Fondos de compensacion

Gasolinas, Gasoholes, Turbo,
Diésel y Petroleo Industrial,
precios de Alcohol Carburante y Biodiesel

referencia
g
Publicacion de los > Grifos y estaciones de servicio

precios de

combustibles [l )
Fondo de estabilizacion de precios de combustibles }

Publicacion de los

)

Supervision de compensaciones en sistemas aislados

Supervision del FOSE y FISE

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN




) Osinergmin

Fondos de compensacion

PLANES DE ACCION

SUPERVISION Y FISCALIZACION
DE DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION ELECTRICA

REGULACION DE LA REGULACION DE GAS NATURAL
DISTRIBUCION ELECTRICA E HIDROCARBUROS LIQUIDOS

2023 (Proyectado) 2024 (Proyectado)

ACCIONES 94 121

Actividades Actividades

YRR

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN




) Osinergmin

PLAN DE ACCION DE
FISCALIZACION A LAS EMPRESAS
COMERCIALIZADORAS DE
COMBUSTIBLES LIQUIDOS

Y2



) Osinergmin

Hidrocarburos - Supervisiones de combustibles

PLANES DE ACCION

SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES DE
EXPLORACION Y EXPLOTACION DE HL
INCLUYENDO CD

SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES DE
TRANSPORTE MARITIMO Y DUCTOS DE
]

SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES DE
PLANTAS Y REFINERIAS DE HL

SUPERVISION A PLANTAS
ENVASADORAS DE GLP E
IMPORTADORES

ACCIONES

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN

SUPERVISION Y FISCALIZACION DE
COMERCIALIZACION DE HL

2023 (Proyectado)

2024 (Proyectado)

56 883

Acciones de Supervision

17 767

Solicitudes Atendidas

29 433

Acciones de Supervision

17 585

Solicitudes Atendidas




) Osinergmin

Hidrocarburos - Supervisiones de combustibles

Supervision de cantidad de combustibles

4ﬁ Supervision de calidad de combustibles

Q| Supervision de verificacion de precios de combustibles |

Supervision del control de peso neto de balones de GLP

Supervision y monitoreo del inventario de combustibles liquidos, GLP y GNL l

YRR

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN




) Osinergmin

Supervisiones de la cantidad de combustibles

v’ La supervision por control de cantidad de
combustibles liquidos ayuda a asegurar que al
consumidor se le entregue siempre la cantidad
de combustible, en concordancia con la
normativa en metrologia.

v" Independientemente de la aplicacion de multas y
de la publicacion de resultados, se viene
progresivamente aplicando la inmovilizacion de
las mangueras de despacho de combustibles.

v' En el periodo enero — agosto de 2023, se han
fiscalizado 504 establecimientos, con un nivel de
cumplimiento del 93.1%.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN




) Osinergmin

Supervision de la calidad de los combustibles

v El Estado Peruano ha establecido metas para el mejoramiento
de la calidad de los combustibles automotores como parte
integral de la estrategia de calidad del aire para reducir las
emisiones contaminantes de la combustién. Un programa de
cumplimiento de la calidad de los combustibles es importante
para garantizar que los combustibles abastecidos a los vehiculos
y a la industrias cumplan con todas las especificaciones técnicas
de calidad obligatorias.

v’ Para ello, Osinergmin ha establecido un programa efectivo para
verificar el cumplimiento de la calidad de combustibles que se
abastecen a nivel nacional, fiscalizando a todos los agentes de
la cadena de comercializacion de combustibles liquidos y GLP,
tales refinadores, operadores de plantas de abastecimiento,
grifos y estaciones de servicio.

v" En el periodo enero — agosto de 2023, se han fiscalizado 288
establecimientos, con un nivel de cumplimiento del 98.39%.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN




) Osinergmin

Supervision de verificacion de precios de combustibles

v' La supervisién de precios consiste en
verificar que el precio del combustible
gue paga el consumidor sea igual al
precio registrado en el TOTEM (panel de
precios) y el registrado en el Sistema
Price de Osinergmin.

OSINERGMIN @
fo 10deoctubrealas 16:02- Q

@ #Osinargmin supervisé grifos de Huanuco, Amazonas, Madre de Dios, Lambayeque, Juniny
Ancash para verificar que hayan reportado sus precios actualizados y que esta informacion esté
disponible para la ciudadania en el aplicativo Facilito 4.

iDescarga la app y empieza a ahorrar!

Google Play https://bit.ly/3M6uU6!

App Store - https://apple.co/3fFbit

v’ Este registro de precios de los
establecimientos de venta al publico es
puesto a  disposicion de los
consumidores a través de APP Facilito
generando competencia y buscando
promover la transparencia de precios
de combustibles para una mejor
decisidon de compra.

v El alcance es:
o Grifos y estaciones de servicio
o Locales de venta

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN
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Supervision del control de peso neto de balones de GLP

v’ La supervision por control de peso neto de GLP ayuda al consumidor asegurando
gue se le entregue siempre la cantidad de combustible (Kg. de GLP) que compra.

v Respecto de la fiscalizacién de Control de Peso Neto de GLP, en el periodo enero — agosto de
2023, se han fiscalizado 47 plantas de envasado, con un nivel de cumplimiento del 100.00%.

PSR

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN
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Reporte de inventarios de GLP (*)

GLP Importado
215 MB

Total Inventario Flotante en Callao

P Nacional | : \
GL s Ml: |‘ : “ 321 MB
\ / Autonomia: 9.2 Dias
\ /
/ ) 2 0
v .
\
N ivia Son A
\\ Lotenro
= :
e W X Coequily
|} aflores
Santiago
de Surco
3 Manay
oot
Distro dGoogle
"
o
Leyenda:

@ Puerto Abierto
@ Puerto Cerrado jsnCe

n

RO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN (*) Al 05 de setiembre



Osinergmin

Reporte de inventarios de GLP (*)

INVENTARIOS EN CALLAO:
DEMANDA NACIONAL:

350 =
140.0 -
300 + 130.0 -
H 120.0 o
= 250 4 110.0 -
= @ 100.0 o
8 200 — = =
0 b 3 o n T 50.0 - i
o - o - 5 800 4 < wn =
. [ 3] L]
T 150 o L o 70.0 4 o B 2 -
o 1 3 o - T 50.0 4 = n - 28.5
= 100 o 55 52 @ n ~ 70 9 500 - 0.6 20.0 &
= 0 a4 3 . - = a0 4 307 288
- 29 30.0 o
20 1 0.0 4 o0 29.1 44.6
0 22 100 4 233 29.5 22.0 os
0.3 0.3 LEe — a3 £ A, T—
.0 | = 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Ago Sep Ago Sep

HTdP B ZETA GAS B SOLGAS B RELAPASAA )
= PETRO+GMP+PGP B AGUAYTIA CALLAO PLUSPETROL (Pisco)

Promedio

Anual

*) Al iembr
m GLP Nacional = GLP Importado () Al 05 de setiembre

Y2

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN




Osinergmin
O g Reporte de inventarios de GLP (*)

DiAS DE AUTONOMIA EN CALLAO DiAS DE AUTONOMIA EN PISCO
5
4 [ 10 125 15
3 T 17.5
2
1 g
0 Dias 10 0 Dias

Dias de cierre acumulado

1
PUERTOS DIAS DE CIERRE %
TALARA-TSM ﬁ 84.67 i

Jaén

Abierto

TALARA-MCL B 7037 7
SALAVERRY | 45.65 T s Moyobamba
MOLLENDO [ 28.88 SE= somerca Tarapoto )
ILo B 2338 ‘Z@ e
SOLGAS B 23.08 ChImeccE anMortin {
LA PAMPILLA B 23.02 == ‘g
ZETA GAS B 21.29 bert ?
CHIMBOTE B 21.04 % ; \
CONCHAN B 21.00 Pucallpa %
ETEN [ ] 20.54 (q e \
MELCHORITA (LNG) | 18.60 8 AT .
CALLAO (MUELLE 7) | 10.48 B 5 ]
Sl l 8o \ Hudnuco
PISCO | 7.69
PLUSPETROL | 7.69 Ve e
BAYOVAR 7.06 S Pasco
TOTAL DE DiAS 448.40 \ =~ Hparal ¥

Terminales \ &

Huancayo
\ =

Cerrado Andahuaylas

Buques en Puerto

< =2 dias

@ :04is
(*) Al 05 de setiembre

>10 dias
| iy |
YO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN




) Osinergmin

Supervision y monitoreo del inventario de GNL

EXISTENCIA MINIMA MENSUAL DE GAS NATURAL LICUADO (GNL)
DECRETO SUPREMO N° 010-2021-EM - -
G Osinergmin

Articulo 4.- A fin de garantizar una existencia minima mensual de GNL equivalente a treinta (30) dias calendario de carga de GNL promedio de
los dltimos seis (06) meses calendario anteriores al mes del célculo de las existencias.

E | m O n Ito re O d I a r I O d e I a s EXISTENCIA MINIMA MENSUAL INVENTARIO DE GNL AL 05 DE SEPTIEMBRE , DISPONIBILIDAD DE GNL AL 05 DE SEPTIEMBRE e S — jutio asptiambra. [[Ga.
eXi Ste n Cia S d e G N I_ e n I a 1 7.9312 9 5 2...8":37 umm;a]s:b? —_— e | febrero abril junio agosto octubre diciembre

Planta de Melchorita
contribuye a asegurar que
las concesiones de
distribucion de gas natural
el Norte (Quavii) y el Sur del

Inventario de Gas Natural Licuado (m3)

150.000

100.000

Promedio Diario de Gas Natural

paIIS (Petropert]) tengan gas Seco Procesado (MMPCD) 50000

natural para abastecer al

consum | d or d e su 4488 01-sep 02-sep 03-sep 04-sep 05-sep
conces | é n ’ Exportaciones de Gas Natural Licuado Despacho por Concesién (%)

LimaGas 16,1%

Promedio Diario de Produccién
de Gas Natural Licuado (m3)

No se tiene data registrada
sobre exportacion de GNL Quavii 51.2%

27.157.6 ' 00 =

Ver detalles be Ver detalles

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN



) Osinergmin

PLAN DE ACCION DE
FISCALIZACION A LAS
EMPRESAS DE
ELECTRICIDAD

Y2



) Osinergmin

Electricidad - Supervisiones de electricidad

PLANES DE ACCION

SUPERVISION DE GENERACION
ELECTRICA Y COES

SUPERVISION DE TRANSMISION
ELECTRICA

SUPERVISION DE LA INVERSION EN
ELECTRICIDAD

FISCALIZACION DE GENERACION Y
TRANSMISION ELECTRICA

SUPERVISION Y FISCALIZACION DE
DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION
ELECTRICA

PPR: MEJORA DE LA CALIDAD DEL
SERVICIO ELECTRICO - CALIDAD DEL
SUMINISTRO DE LOS SISTEMAS
ELECTRICOS CRITICOS

PPR: MEJORA DE LA CALIDAD DEL SERVICIO ELECTRICO - TRANSMISION

ACCIONES

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN

2023 (Proyectado)

2024 (Proyectado)

9 957

Acciones de Supervision

179 470

Unidades Supervisadas

10 626

Acciones de Supervision

182 735

Unidades Supervisadas




) Osinergmin

Supervisiones de electricidad

Osinergmin efectua acciones de supervision que permiten la reduccion en los tiempos promedio de interrupcion por
falta de servicio eléctrico; y con ello se contribuye a garantizar la continuidad del servicio eléctrico.
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN
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) Osinergmin

Supervisiones de electricidad

Osinergmin efectua acciones de supervision que permiten la reduccion en los tiempos promedio de interrupcion por
falta de servicio eléctrico; y con ello se contribuye a garantizar la continuidad del servicio eléctrico.
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Resto del Pais: Disminucion del SAIDI en:
45% desde el 2012 al 2022

60,9
60 - 5%

50

Lima: Disminucién del SAIDI en:
10 | 27% desde el 2012 al 2022 Evaluacion del SAIDI — Lima vs Resto del Peru

Periodo 2012 a 2023 (a junio)

19,02

" 719
1523 o il B 2 14,82
% |2 13,27
3 % 1043 11,34 11,12
‘ o el 0%

13’7“ 19,53 20’3

20 A

10 4

SAIDI: Duracién promedio de interrupciones
[horas]
(%)
=1

6,22

J o ] & ] o A S ) Q Oy )
& R S A O N M- S v 1 S
P
Lima ‘ Resto del Pais
M Distribucion M Transmision Generacion

Duracidon promedio de interrupciones electricidad

Y2

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN



) Osinergmin
Supervision de la operatividad del servicio de alumbrado publico

Mejora en la operatividad de las unidades de
alumbrado publico (AP)

v" Anualmente se supervisa la operatividad de
las unidades de AP

v Se viene impulsando la renovacion del parque
de alumbrado publico incorporando
tecnologia LED

v’ Se alcanzara proximamente al MINEM una
propuesta de actualizacion de la norma de
alumbrado publico

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN



) Osinergmin

Solicitudes de paralizacion ante situaciones de Riesgo Eléctrico Grave

A agosto de 2023, se han dispuesto 214 medidas de
paralizacion ante situaciones de Riesgo Eléctrico Grave

41

25 0 25
=T -
YO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN




) Osinergmin

PLAN DE ACCION DE
FISCALIZACION A LAS
EMPRESAS DE

GAS NATURAL

Y2



) Osinergmin

Gas Natural - Supervisiones de gas natural

PLANES DE ACCION

SUPERVISION Y FISCALIZACION DE LA
EXPLOTACION Y PRODUCCION DE GAS
NATURAL

SUPERVISION Y FISCALIZACION DE LAS
ACTIVIDADES DE PROCESAMIENTO Y
ALMACENAMIENTO DE GN

SUPERVISION Y FISCALIZACION DE LAS
ACTIVIDADES DE TRANSPORTE POR
DUCTOS DE GAS NATURAL

SUPERVISION DE LOS CONTRATOS DE
CONCESION DE GAS NATURALY
ASUNTOS REGULATORIOS

ACCIONES

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN

SUPERVISION Y FISCALIZACION DE
DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION
DE GN

2023 (Proyectado)

2024 (Proyectado)

39 331

Acciones de Supervision

56 763

Acciones de Supervision




LOCALIZACION:

- Departamento: Lima

- Provincia: Caiete

- Distrito: San Vicente de Caiiete

LEYENDA
Eje Ducto LOOP COSTA (LOOP),
® 24", Localizacién Clase 3
Eje Ducto GAS NATURAL (GN),
mmmmm= © 18", Localizacion Clase 3
== Area de Alta Consecuencia (HCA)

E Distancia Minima de Seguridad
(LOOP)

D Distancia Minima de Seguridad
(GN)

(/7] Areade Transgresion (LOOP)

m Area de Transgresion (GN)

Area de Servidumbre

SUPERVISION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE DE GAS NATURAL

Identificacion de

acciones de
terceros (como
construcciones)

gue podrian
afectar la

integridad de los
Ductos de

Transporte de
Gas Natural vy
Liquidos de Gas
Natural, cada

mes.



SUPERVISION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE DE GAS NATURAL

p-r )
Ht*_ ,‘--'\-"

LOCALIZACION:

- Departamento: Ica
- Provincia: Chincha
- Distrito: E1 Carmen

LEYENDA

==summ= Eje Ducto GAS NATURAL (GN)

Area de Distancia Minima de
Seguridad (GN)

/77 Area de Transgresion
-m Area de Servidumbre




SUPERVISION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE DE GAS NATURAL

Identificacion de
construcciones dentro
de la distancia minima
de seguridad del ducto
de transporte de gas
natural.

También se supervisa el
cumplimiento aspectos
técnicos y de seguridad
del Sistema de
Transporte de GN vy
Liquidos de gas natural.




PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN

SUPERVISION DEL SERVICIO DE GAS NATURAL DOMICILIARIO

15729

habllitados

5 Empresas Concesionarias
2 014 627 Clientes Residenciales

21 159 Clientes Comerciales | 1678462
990 Clientes Industriales p " .
3 087 Instaladores (P. Naturales) 226491
- 1462 1G1
-13171G2 ¢ Quavii
_ 308 |G3 Gases del Pacifico I ) v
546 Instaladores (P. Juridicas) 12846

hablilitados

810€
7 (S)i COFWv'gas (&:ﬂ:m

= Petroperu

Propiedad de laDSR - UTGN

Informacion al 31 de agosto 2023



) Osinergmin

Supervision del servicio de gas natural domiciliario

OSINERGMIN PROMUEVE LA MASIFICACION DE GAS NATURAL A TRAVES DE:

C

s
Plataforma del Registro de Portal de Habilitaciones de
Instaladores Instalaciones Residenciales
Permite al ciudadano Se cuenta con informacién de los mejores Fortalece la transparencia del
selecciona al instalador de profesionales; asi como de entidades y el estado proceso permitiendo una atencion
gas natural de su preferencia situacional de los instaladores. al ciudadano personalizada y un

incentivo para mejorar el servicio

v de los instaladores.

Sistema de herramientas tecnoldgicas que empoderan
al ciudadano y contribuyen a garantizar la seguridad y M AS I GAS

calidad del servicio de gas natural.
W [ 2
v

y reporta incidentes.

Sistema para la Masificacion
de Gas Natural

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN



0x. App MGN 2016.pptx
0x. Portal de Habilitaciones 2016.pptx
0x. Plataforma de Registro de Instaladores.pptx

) Osinergmin

SUPERV ION DE PROCEDIMIENTO DE HABILITACION PARA LA CONEXION AL

las siguientes multas

SERVICIO DE GAS NATURAL

MULTA EN UIT
AMINISTRADO (2016-2023)
GAS NATURAL DE LIMA'Y CALLAO S.A. 2151.71
CONTUGAS 93.32
GASES DEL PACIFICO S.A.C. 27.89

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN

Garantizar que el ciudadano cuente con un servicio oportuno cumpliendo tiempos
y aspectos técnicos normados para la habilitacion del suministro de gas natural.

Producto de la supervision se han evidenciado incumplimientos que han dado lugar
al inicio de procedimientos administrativos Sancionadores para Gas Natural de
Lima y Callao S.A., Contugas S.A.C. y Gases del Pacifico S.A.C., habiéndose impuesto

Y2




) Osinergmin

Supervision del servicio de gas natural

Supervision de planes quinquenales

Es la supervision a instalaciones que cuentan con 5 afos desde la
habilitacion o ultima revision quinquenal supervisando la calidad técnica
de las instalaciones internas y de la acometida cumpliendo la normativa
técnica y de seguridad.

Supervision mantenimiento de acometida

Se verifica la ejecucion del mantenimiento de la acometida, asi el cumplimiento
de los plazos establecidos en la normativa vigente.

Y2

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN
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Acciones para la atencion al consumidor

Osinergmin realiza permanentemente acciones relacionados a los consumidores
(ciudadanos) en temas de energia y mineria.

2023 (Proyectado) 2024

386 952 396 252

Orientacion Canal / Mévil / Orientacion Canal / Movil /
Tramite Tramite

ACCIONES

408 800

Supervision de Atencion Supervision de Atencion

YRR

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN




) Osinergmin

PROYECTO DE ACERCAMIENTO CON EL CONSUMIDOR
A TRAVES DE LOS TAMBOS

* Acercamientos al consumidor principalmente de las
zonas mas alejadas del pais, a través de la atencion

virtual en los “Tambos”, mediante videollamadas en
Microsoft Teams.

De esta manera, fortaleceremos la atencion sobre
requerimientos de informacion de los consumidores
respecto de los servicios de energia y mineria.

, YEO2
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN




) Osinergmin

de acuerdo a la normativa.

Reclamo

Reconsideracion

Empresas concesionarias de
servicio de Electricidad o de
Gas Natural

Apelacion

Osinergmin

Reclamos y apelaciones de electricidad y gas natural

El reclamo permite proteger al consumidor de que no le corten el servicio mientras se atienda el
reclamo, que no le cobren el monto en cuestién, y que no lo incluyan en el recibo del servicio dicho
monto. Tanto en 1ra como 2da instancia Osinergmin garantiza al ciudadano que se resuelva su reclamo

Primera Instancia Segunda Instancia Tipo de reclamos

VVVVYYVYY

YV V VY

Negativa instalacion/incremento
potencia/cambio opcion

Excesivo consumo/Excesiva facturacion
Recupero

Cobro indebido

Corte de servicio

Reembolso de aportes o contribuciones
Reubicacién de instalaciones bajo
responsabilidad de concesionaria

Mala calidad: tension/interrupciones
Deuda de terceros

Otras cuestiones vinculadas a la
prestacion del Servicio de Electricidad o

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN

de Gas Natural 7
& )7 &
(= I o




) Osinergmin
Apelaciones resueltas

2022: 22 140 resueltas/ 22 240 ingresadas 2023*: 12 595 resueltas/ 17 190 ingresadas

8’ 457 282 suministros eléctricos

2’014 627 suministros habilitados de gas natural
I NFUNDADOS E IMPROCEDENTES FUNDADOS

I NULIDAD** I FUNDADOS EN PARTE

* Al 31 de agosto de 2023 ** Indebida motivacion, regresa a primera instancia @ @ ®
— (= I o

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN
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Reclamos y apelaciones

PLANES DE ACCION

GESTIONAR LA SOLUCION DE
CONTROVERSIAS DE ENERGIA

GESTIONAR LA SOLUCION DE
APELACIONES DE SANCIONES DE
ENERGIA Y MINERIA

GESTIONAR LA SOLUCION DE
APELACIONES DE USUARIOS DE
ENERGIA

2023 (Proyectado) 2024 (Proyectado)

25 000 32 000

Resoluciones Resoluciones

ACCIONES
1440 1500

Acciones de Cumplimiento Acciones de Cumplimiento

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN
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Incremento en la atencion de los recursos presentados ante la
Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios - JARU

 En 2023 se proyecta atender JARU: Expedientes atendidos

mas de 25 mil expedientes. 38865
Al 31.08.23 se atendieron oo

16517 expedientes.
26930 28.318
25.000
* Y en 2024, cerca de 32 mil 20657 19911 c517
apelaciones, quejas vy Lag7y 1559
medidas cautelares del
servicio publico de
electricidad y gas natural.

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023* 2024*

8’ 457 282 suministros eléctricos ** A] 31.08.23

2’014 627 suministros habilitados de gas natural @ @ )
, — o
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL OSINERGMIN
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PROPUESTAS NORMATIVAS

Y2



) Osinergmin

Propuestas Normativas - Electricidad

Propuesta de
modificacion del DS
020-97-EM, que
aprueba la Norma
Técnica de Calidad
de los Servicios
Piiblicos para la
mejora de la
calidad del servicio

c) Las interrupciones imprevistas originadas en las instalaciones de Media y Baja Tension no deben
exceder las 12 horas de duracion y en las conexiones domiciliarias las 24 horas de duracion.

A fin de incorporar literal en el art. 6.1.11; con el objetivo de indicar plazo maximo de
duracion de interrupciones en el servicio eléctrico, para mejorar la calidad de servicio y
evitar cortes prolongados del suministro de energia eléctrica.

A fin de actualizar el literal 6.1.8 relacionado al valor unitario del costo de energia no
suministrada; con el objetivo de que las concesionarias mejoren la calidad de servicio.
La propuesta es la actualizacion de la compensacidon unitaria por incumplimiento en la
Calidad de Suministro de 0.35 USS/kWh a 1 USS/kWh y 2 USS/kWh, cuando las
interrupciones exceden en una o dos veces los valores limites establecidos en la NTCSE.

YO
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Propuestas Normativas - Electricidad

Propuestas
normativas con el .
MINEM

Resolucién Ministerial, que defina la obligatoriedad de la RCD 139-2018-0S/CD sobre
regulacion de medios digitales de atencidn al usuario.

Resolucidn Ministerial que establezca las actividades a ser desarrolladas por las empresas
en sus procesos de facturacidon del servicio eléctrico aprobado por RCD-115-2017-0S/CD.

Propuesta Normativa para la creacion de |la Agencia de Financiamiento y Licitacion para
las obras de transmision (AFLOT), para la mejorara de la calidad del servicio.

Proyecto de Resolucion Suprema: Relacionado con la creacion de una Comision
Multisectorial para que elabore la propuesta de Reforma de las Empresas de Distribucidn
Eléctrica del Estado, permitiéndoles crear nuevos arreglos institucionales que satisfagan
mejor las necesidades de los consumidores y proporcionen energia segura y confiable de
manera estable, que hoy urgen en su implementaciéon acorde al desarrollo y
transformacion tecnoldgica presentes.

YO
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Propuestas Normativas — Hidrocarburos Liquidos

e Cambios en las normas que regulan la infraestructura de almacenamiento y

Propuesta _ _ . .
norma'zva con el existencias de GLP a nivel nacional.
MINEM (Nuevo Esquema de Existencias de Seguridad para garantizar la seguridad

energética en el mercado nacional)

Modificacion de los
D.S. 027-94-EM vy
D.S. 01-94-EM

 Cambios en las normas que regulan aspectos de seguridad y de comercializacion
de GLP

YO
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Propuestas Normativas — Gas Natural

Propuestas
normativas en .
temas de:

Seguridad
Abastecimiento .
Suministro

Norma de seguridad a través de la creacion del Gestor del Subsuelo, gestidon coordinada
del uso del suelo y del subsuelo en el espacio publico para la minimizacion del riesgo de
interrupcion de los Servicios Publicos.

Nueva norma que regule la infraestructura del almacenamiento del GNL a nivel
nacional (Mecanismo para desarrollar instalaciones de almacenamiento de GNL, de
modo que se garantice su abastecimiento).

Nueva norma que regule la seguridad de suministro del gas natural a nivel nacional
(Mecanismo para garantizar la continuidad de servicio en el suministro de gas natural,
principalmente en aquellos casos en el que el suministro es a través de gasoductos
virtuales).

YO
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Transformamos la energia en confianza

Muchas gracias
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