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Multidimensionalidad del agua
Parte del Desarrollo Humano SostenibleI. 



El impacto del acceso a los servicios de agua y saneamiento

Salud
En los hogares que cuentan con el 
servicio de agua potable, los casos 
de diarrea se reducen en 10%. Si 
además tienen instalaciones 
sanitarias la tasa se reduce en 20%.

Educación
A nivel rural, luego de acceder a los 
servicios de saneamiento, un grupo 
de estudiantes mejoraron sus 
calificaciones, se enfermaron 
menos y no faltaron a clase. 

Economía
Por cada dólar que el estado invierte 
en agua potable ahorra 5.5 dólares en 
servicios de salud.

Equidad de Género
En el 61% de hogares sin agua potable 
donde viven niños menores de 5 
años, son las mujeres las que recogen 
y cargan el agua, en su mayoría. Para 
realizar esta actividad invierten hasta 
dos horas de su tiempo.

Economía familiar
Las familias con acceso al agua 
potable pagan hasta 6 veces menos 
que aquellas que compran agua al 
camión cisterna. Además, ahorran 30 
minutos porque no trasladan el agua 
que compran.

Anemia
Al incrementarse en 10% la 
cobertura de agua potable, se 
reducen los casos de anemia en 7.9% 
en una comunidad.

Productividad
En promedio los países pobres con 
menos acceso al agua potable crecen 
a penas 0.1% cada año, mientras 
aquellos que tiene mayor acceso 
crecen a tasa promedio de 3.7%

Salud
El acceso al agua segura y 
alcantarillado, acompañado de una 
adecuada gestión de los servicios, 
reduce los casos de ascariasis en un 
29% 

Desnutrición Crónica
Con el acceso al agua potable y 
alcantarillado se reduce en 13% la 
desnutrición crónica infantil, gracias a 
que contribuye a prevenir las 
enfermedades diarreicas agudas. 

Educación
Beber agua saludable durante la 
jornada escolar, mejora el 
rendimiento de los alumnos y les 
ayuda a concentrarse hasta 8 
minutos adicionales.

Equidad de Género
El acceso al agua potable mejora en 
50% la salud de la mujer durante el 
embarazo, parto y puerperio.

Productividad
Los países en desarrollo con ríos 
limpios logran un PBI 0.7% mayor 
que aquellos con aguas 
contaminadas, pues impactan 
positivamente en actividades como 
la pesca, agricultura y turismo.

Según estudios, documentos y reportes diversos, se ha evidenciado la relación del agua con:



Además, existen “Desventajas Corrosivas” 

Desventaja causante de otras y que, por lo 

tanto, tiene efectos negativos en otras 

capacidades. La misma que puede ser 

dinámica o Transgeneracional

Área Urbana: Población  sin acceso a la Red Pública de Agua y/o Red pública de 

Alcantarillado, a nivel departamental (%)

2016 2022

Fuente: ENAPRES 2016-2022

La falta de agua es una desventaja 

corrosiva, afecta la salud, educación, 

disfrute, acceso al trabajo, entre otros. 

Los efectos de esta desventaja son 

dinámicos y se trasladan entre 

generaciones  

Durante 7 años la brecha en saneamiento (agua y alcantarillado) 

se ha mantenido alrededor de 14% en el área urbana

Brecha:

13.3%

Brecha:

14.3%

Wolff, Jonathan & de-Shalit, Avner (2007). Disadvantage. Oxford University Press.

Temporal

Dinámico



Además, existen “Desventajas Corrosivas” 

Falta de 

Agua

a) Neurona de un lactante desnutrido b) Neurona de un lactante normal

Además de efectos en la salud relacionados a 

las Enfermedades Diarreicas Agudas (EDAS)

(DCI) Desnutrición 

Crónica Infantil

Efector corrosivos de la desventaja de no tener capacidades básicas como agua y salud

Falta de 

capacidades



Vivir con el riesgo de perder lo poco que se tiene
Distritos a nivel nacional con peligro inminente ante intensas 

precipitaciones pluviales (2023)

Fuente: DS 072-2023-PCM que declara el Estado de emergencia por peligro inminente 

ante intensas precipitaciones pluviales (periodo 2023-2024) y posible Fenómeno El Niño. 

DS 067-2023-PCM que declara en Estado de Emergencia en varios distritos por inminente 

déficit hídrico comoo consecuencia del FEN,

986 

distritos

19 Mlls. 

personas

Sectores a nivel nacional con continuidad (horas/día) menor 
a 6 horas promedio al día (2022)

Continuidad

Fuente: Datos reportados por las EPS a Sunass 2022 

284 

sectores

1.2 Mlls. 

personas

Riesgo Pluvial y sequías

Declarados en 

emergencia

Viven en distritos 

declarados en 

emergencia

Con continuidad 

menor a 6 horas 

promedio al día

Se estima que 

viven en sectores 

con continuidad 

menor a 6 horas.



Nuevo modelo regulatorio tradicional

Estado

Usuario Prestadores

MODELO TRADICIONAL OPTIMIZACIÓN SOCIAL

Estado

Usuario
actual

Usuario no 
conectado

Usuario 
futuro

Prestador

Fuente: SUNASS



Problemática del Usuario
Mejora de la calidadII. 



Problemática nacional

Continuidad1

Leyenda

Colegios

Entre 12 a 18hrs

Entre 6 a 12 hrs

Menor a 6 hrs

Lima Met.
21.5 hrs.

Perú
17.3 hrs.

Fuente: ENAPRES (2022) – BC SEDAPAL

2 Seguridad 
Hídrica

Se estima que entre el 2036 y
2065, se reducirá la
disponibilidad de agua en casi
todas las cuencas de las EPS por
efecto del cambio climático.

Fuente: Estudio SUNASS-SENAHMI: “Atlas de producción de 
agua en el Perú” (2021)

3 Prevención de 
Reclamos

Cerca de medio millón de
reclamos al año se registran en las
EP. (443,673 reclamos 2022).

Fuente: EP (SICAP) 2022 preliminar

329,362
74%

114,311
26%

Comerciales

Operacionales

https://www.sunass.gob.pe/lima/senamhi-y-sunass-elaboran-atlas-que-permiten-conocer-disponibilidad-hidrica-para-las-ciudades-del-peru-hasta-el-2065/


Continuidad promedio nacional

Fuente: EP - SUNASS

Continuidad del servicio de agua potable por 

sectores – EP (último dato 2022)
Sectores con niveles de continuidad menores a 

las 6 h/d– EP (último dato 2022)

27%

De los sectores 

tienen niveles de 

continuidad 

menores a 6 h/d

Fuente: EP - SUNASS

+330 

mil

Conexiones en 

sectores con 

continuidad 

menor a 6 h/d

Población vulnerable a 
reducciones del servicio

17.3 

h/d
Promedio de 

horas al día en el 

Perú según 

ENAPRES 2022



Continuidad promedio nacional - Lima



Monitoreo de Sistemas de Presas que abastecen a las EP

Fuente: Dirección del Ámbito de la Prestación - SUNASS

Porcentaje almacenado en las presas
(agosto 2023)

Anomalías en el almacenamiento

(agosto 2023)

EPS TACNA presenta el nivel más bajo de 
almacenamiento (31.14% de su capacidad)

SEDAPAL y SEDAPAR tienen niveles inferiores de almacenamiento a su histórico, 
pero no son críticos.

EPS TACNA con niveles por debajo de la mitad del almacenamiento histórico.



Monitoreo del Almacenamiento de SEDAPAL



Reenfocando la atención de Reclamos en servicios de saneamiento

Los reclamos a SEDAPAL se 
incrementaron entre los 

años 2019 y 2022

Reclamos (Primera y Segunda instancia) realizados a 

SEDAPAL entre los años 2019 y 2022

Fuente: SEDAPAL. Incluye primera y segunda instancia.

143,917

193,283

227,127

2020 2021 2022

¿Por qué es relevante atender los 
reclamos en el sector saneamiento?

Monopolio natural

Servicio masivo

Impacto social y económico en la 
población

Corrosión de capacidades

19 millones de personas vinculadas a una EPS y el resto, a prestadores rurales (UGM, OC).

Existen pocos sustitutos, a diferencia de un mercado competitivo.

salud, educación, entre otros aspectos.

carecer de agua potable afecta otras dimensiones del bienestar.



Reenfocando la atención en los Reclamos en servicios de saneamiento

383,273
361,202

493,179
504,225

521,976 534,313

405,552

474,800

443,673
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100,000
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300,000

400,000

500,000
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022*

Comerciales Operacionales

Reclamos en primera instancia en las 50 EP (2014-2022)

En promedio durante 
los últimos 9 años, el 

70% son Reclamos 
Comerciales (330 mil)

443,673

Preliminar

Fuente: EP - SICAP.



Problemática del Usuario No 
Conectado y Futuro
Cierre de brechasIII. 



Problemática nacional

¿Cuántas personas 
tienen servicio de agua 
potable y alcantarillado?

1 Cobertura

Fuente: ENAPRES 2022. INEI.

9 DE CADA 10 PERSONAS TIENE 

AGUA

8 DE CADA 10 PERSONAS TIENE 

DESAGÜE

2 Brecha

El 10% y 23% de la población 
peruana no tiene acceso al 
agua y alcantarillado, 
respectivamente.

Fuente: ENAPRES (2022)
Elaboración propia

Cloración en 
Zonas Rurales

6

3%
6%

91%

Adecuado Inadecuado Sin cloro

Fuente: ENAPRES 2022, INEI.

De acuerdo con el MINSA el nivel de cloro residual 
adecuado no debe ser menor a 0.5mg/l ni mayor a 5mg/l

3 de cada 100 personas en las 
zonas rurales recibe agua 
adecuadamente clorada.



ACCESO A LA RED PÚBLICA DE AGUA - 2022

Según ámbito:

Población Nacional:
89.9% con acceso a RPA
• 29’954,863 RPA
• 3’365,341 No RPA
• 33’320,204 Total

Población urbana:
92.8% con acceso a RPA

Población rural:
78% con acceso a RPA
• 5’194,439 RPA
• 1’465,098 No RPA
• 6’659,537 Total

Población Costa:
92.2% con acceso a RPA
• 17’031,703 RPA
• 1’913,462 No RPA
• 18’945,165 Total

Población Sierra:
90.6% con acceso a RPA
• 9’447,502 RPA
• 732,996 No RPA
• 10’180,498 Total

Población Selva:
77.4% con acceso a RPA
• 3’271,742 RPA
• 922,799 No RPA
• 4’194,541 Total

Fuente: ENAPRES - 2022

• 24’741,099 RPA
• 1’919,568 No RPA
• 26’660,667 Total



ACCESO A LA RED PÚBLICA DE ALCANTARILLADO 

Según ámbito:

Población Nacional:
77.2% con acceso a RPALC
• 25,723,197 RPA
• 7,597,007 No RPA
• 33,320,204 Total

Población urbana:
86.8% con acceso a RPALC
• 23,141,459 RPA
• 3,519,208 No RPA
• 26,660,667 Total

Población rural:
39.1% con acceso a RPALC
• 2,603,879 RPA
• 4,055,658 No RPA
• 6,659,537 Total

Población Costa:
86.3% con acceso a RPALC
• 16,349,677 RPA
• 2,595,488 No RPA
• 18,945,165 Total

Población Sierra:
70.1% con acceso a RPALC
• 7,136,529 RPA
• 3,043,969 No RPA
• 10,180,498 Total

Población Selva:
53.3% con acceso a RPALC
• 2,235,690 RPA
• 1,958,851 No RPA
• 4,194,541 Total

Fuente: ENAPRES - 2022



AGUA Y SALUD
Agua segura y Enfermedades Diarreicas Agudas (EDAS) 

Departamento
% población con 

agua segura
% EDAS

1 Loreto 20 22

2 Madre de Dios 61 18

3 Ucayali 12 16

4 Arequipa 53 16

5 San Martín 19 15

6 Amazonas 7 14

7 Cusco 42 14

8 Junín 24 14

9 Apurímac 9 13

10 La Libertad 24 13

11 Huancavelica 13 12

12 Puno 10 12

13 PERÚ 38 12

14 Ayacucho 36 12

15 Huánuco 21 12

16 Callao 73 11

17 Áncash 22 11

18 Pasco 2 11

19 Lambayeque 10 11

20 Cajamarca 8 11

21 Piura 13 11

22 Tumbes 26 11

23 Lima Provincias 39 9

24 Lima Metropolitana 70 9

25 Tacna 47 8

26 Ica 17 7

27 Moquegua 61 7

Fuente: ENAPRES, ENDES -2022 

% Población con agua segura (Cloro residual > 0.5 mgl)

Departamento
Pob. con agua 

segura (%)
Pob. con EDAS 

(%)



Hogares sin acceso pagan más por agua

Ámbito urbano

Con acceso Sin acceso

Pobre 
Monetario

No Pobre 
Monetario

Ámbito rural

Con acceso Sin acceso

Pobre 
Monetario

No Pobre 
Monetario

Pobre 
Monetario

No Pobre 
Monetario

Pobre 
Monetario

No Pobre 
Monetario

S/.33,2

S/.40,4

S/.50,6*

S/.51,4

S/.7,7

S/.9,4

S/.28,1

S/.46,8

GASTO PROMEDIO MENSUAL POR AGUA*

• Para el análisis no se toma en cuenta los usuarios que registraban 
nulo gasto mensual por agua.

• *Estimados con la información del ENAHO    

Fuente: ENAHO 2022



Respuesta en tres tiempos
Cumpliendo lo planteadoIV. 



Sunass 
3 tiempos

ESTRATEGIA 

El Plan en acción

PLANES NACIONALES
A LARGO PLAZO

GESTIÓN ACTUAL 

PEI 
2023



MARCO INSTITUCIONAL: EMPRESAS PRESTADORAS

50 Empresas 
prestadoras en el 
ámbito urbano 

Más de 26 mil 
prestadores en el 
ámbito rural

515
Prestadores

Pequeñas 

ciudades

24.5 mil
Organizaciones

Comunales

50
Empresas 

Prestadoras

Fuente: Sunass, MVCS -DATASS (2023)

924
Municipalidades



Implementación del 
Plan estratégico 
institucional

PRIMER TIEMPO



EL PEI HASTA EL 2022



EL PEI 2023 AL 2027

OEI 1 Periurbano

OEI 2 Urbano

OEI 3 P. Ciudades

OEI 4 Rural

OEI 5 Gestión de riesgo de desastres

OEI 6 Fortalecimiento institucional

Enfoque 

territorial



OEI.01 Incrementar el acceso a los servicios de saneamiento en condiciones adecuadas con énfasis en agua potable para 
la población de las zonas periurbanas.

OEI.02 Mejorar la oferta de servicios de saneamiento con énfasis en agua potable para la población de las zonas 
urbanas.

OEI.03 Incrementar el acceso a los servicios de saneamiento en condiciones adecuadas con énfasis en agua 
potable y/o clorada para la población de pequeñas ciudades.

OEI.04 Incrementar el acceso a los servicios de saneamiento en condiciones adecuadas con énfasis en agua 
clorada para la población de las zonas rurales.

OEI.05 Fortalecer la gestión de riesgos de desastres (GRD) en la Sunass y en las Empresas Prestadoras de Servicios.

OEI.06 Fortalecer la gestión institucional con integridad.

Objetivos estratégicos institucionales



SEGUNDO TIEMPO



Gestión 2023-2026
Avance 2023

SEGUNDO TIEMPO



Lanzamiento del CAMIYAKU

31 de enero 2023

01



Avance del Piloto de Dataloggers en San Martín

Evaluando Presión y Continuidad en tiempo real de más de 30 vecindarios

Promedio de la ciudad de San Martín Promedio de la estación 32

Los promedios ocultan las heterogeneidades en el servicio de algunos 
vecindarios

02



Avance del Piloto de Dataloggers en San Martín

Se genera un reporte diario que se remite a la ODS y la Empresa Prestadora

02

Próximamente: Evaluación de impacto en las 
operaciones del operador



Seguimiento de insumos en Empresas Prestadoras

Mapa de abastecimiento de insumos 
químicos en EP Seguimiento mensual de abastecimiento de insumos a 

fin de prevenir interrupciones del servicio

03



Seguimiento de la continuidad a nivel de sectores en EP 04

Con información 
brindada por las EP se 
caracteriza a las zonas 

críticas (bajos niveles de 
continuidad)

Dashboard de Seguimiento

En línea con el Enfoque 
territorial

En línea con el Enfoque 
territorial



Seguimiento y Monitoreo de afectación de infraestructuras por lluvias

Se está construyendo una plataforma de monitoreo que permite calcular el número de conexiones afectadas en 
un sector dada una afectación en una infraestructura

05

… de cara al FEN

Mapa de seguimiento de afectaciones a infraestructurasMapa de seguimiento de afectaciones a sectores

Puntos Polígonos

Necesidad de seguimiento de afectaciones por lluvias Necesidad de apoyo logístico en caso de afectaciones



Seguimiento a los planes de contingencia de las EP ante riesgos

1. ESTIMACIÓN

2. PREVENCIÓN

3. REDUCCIÓN 4. PREPARACIÓN

6. REHABILITACIÓN 7. RECONSTRUCCIÓN

PRESTACIÓN 

DE LOS SERVICIOS 

DE SANEAMIENTO

INTERRUPCIÓN 

DEL SERVICIO

RECUPERACIÓN DE 

INFRAESTRUCTURA.

5. RESPUESTA

RESTABLECIMIENTO  

TEMPORAL DEL 

SERVICIO.

GESTIÓN 

REACTIVA

PLAN DE 

CONTINGENCIA

06

… de cara al FEN



Seguimiento a los planes de contingencia de las EP ante lluvias

13EP cuentan con 

planes de contingencia 
actualizados al cierre de agosto

… de cara al FEN

06

28 planes de contingencia 

actualizados al cierre de agosto

82% de los planes de 

contingencia se elaboraron con 
apoyo técnica de la SUNASS

Planes de contingencia se 

elaboraron con apoyo técnica de la 

SUNASS

Mapa de EP con Planes de 

Contingencia



Lanzamiento del reporte de rendición de cuentas en GR y GL

Se presentó al Alcalde de 
Ventanilla para expresar 

la preocupación del 
regulador ante la 

problemática del servicio 
de algunos usuarios

Para el IISEM del 2023 al 
IISEM del 2024, se planean  

emitir 12 reportes.

07



08663 Acciones de fiscalización al I Semestre

174

133

70

221

65

344

262

141

465

118

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

Aspectos comerciales y
fondos de EP

Aspectos operacionales
de EP

Fiscalización de Buen
Gobierno Corporativo

Fiscalización orientativa
en el ámbito rural

Fiscalización orientativa
en pequeñas ciudades

Ejecución 1er semestre Programado 2023

Número de fiscalizaciones realizadas en el primer semestre y su programación anual 

1,330

Programados

50% avance



Estudios Tarifarios

Desde Junio 2022 hasta la fecha se ha elaborado:

(SEDACHIMBOTE, SEDAHUANUCO, 

SEDAMHUANCAYO, EMPSSAPAL, 

EPSSMU, EMAPAT, MOQUEGUA, 

AGUAS DE TUMBES, SELVA 

CENTRAL, CHAVIN, RIOJA, 

EMAPAB, CHANKA, EMSAPUNO Y 

SEDALORETO)

18
Estudios

Tarifarios

Inversiones  programadas: S/ 463 

millones

15
APROBADOS

3
PROYECTOS

(MANTARO, MARAÑON Y EMAPICA)

+

18 audiencias públicas

09

23
ET En total 

Junio 2022 –

Diciembre 2023



Reporte de Seguimiento de inversiones

Desde Junio 2022 hasta la fecha dos reportes de seguimiento de inversiones.
Este mes se publicará el tercer reporte.

En proceso de publicación 
Publicación: 09/2023

10



Entendiendo la lógica de los reclamos en los Servicios de Saneamiento

72.73%

8.22%

4.79%

3.61%

3.54%
7.11% Consumo Medido

Consumo por promedio

Tipo de Tarifa

Consumo Medido -
Desproporcional

Asignacion de consumo

Otros

Motivos de los reclamos a SEDAPAL 2019-2022

Fuente: SEDAPAL 2019-2022. Incluye primera y segunda instancia. Fuente: SUNASS

11

¿Qué reclaman los usuarios a las EP? ¿Por qué los usuarios acuden a Sunass?

Reclamo

Cobros 
excesivos

Falta o 
avería del 
medidor

Fuga de 
agua

Corte del 
servicio

Falta de 
agua

Colapso 
del 

desagüe



Desde abril 2023

Carta de Servicios bajo la norma UNE 93200:2008 a cargo del organismo de certificación AENOR.

11Entendiendo la lógica de los reclamos en los Servicios de Saneamiento

Sunass Asumió cuatro compromisos para la atención de calidad

Atender en el plazo de hasta 3 días hábiles al 80% de consultas 
primarias (Presenciales y telefónicos)

Brindar información de valor con un 80% de satisfacción como 
mínimo

Brindar una atención amable y respetuosa con un 80% de 
satisfacción como mínimo

Devolver las llamadas no atendidas dentro de las 24 hrs. como 
máximo, en días hábiles con una efectividad mínima del 90%

UNE 

932000



Sistema de orientación a los usuarios optimizado

WhatsApp

• Problemas operativos 
(emergencias de alcance 
general).

• Feriados nacionales: solo 
atención a reportes por 
emergencias operativas.

• Medición de la atención. 

Redes sociales

• Usuario también puede 
evaluar la atención 
recibida.

• Recibe una invitación para 
completar encuesta.

Call Center

• Horarios de atención 
diferenciados.

• Días no laborables (sector público): solo telefónica 
y virtual.

• Atención en quechua en horario de atención 
nacional.

• Medición de la satisfacción de la orientación. Otras herramientas para 
gestión de usuarios

• Tablero de control Sunass (nuevo). 

• Mejoras al sistema de interrupciones.

Mesa de partes virtual - 
Atención de escritos

• La atención de escritos 
también se registra en 
sistema Contactek.

Gestión de atención 
presencial

• Previa cita (mínimo 1 día 
antes, y reconfirmación por 
orientador 6 horas antes) + 
Encuesta satisfacción por 
correo.

• Por orden de llegada + 
calificación de la atención 
por teclado numérico.

• Medición tiempo de espera y 
de atención.

TODO SE REGISTRA EN EL SISTEMA CRM

Canales implementados con medición de la satisfacción sobre la atención recibida. 

12

Número corto



Atención oportuna de problemas operativos: Sunass Móvil

Dar pronto aviso

2

Acciones inmediatas

3

✓ Solicitar información al 
prestador de las acciones 
tomadas.

✓ En caso de denuncias en 
medios de comunicación, 
gestión para la obtención 
de datos de afectados.

✓ Contactar a usuarios y/o 
contactos propios en la 
zona afectada.

✓ Identificación de zona 
afectada en sistema de 
información.

✓ Primer reporte sobre 
dimensión del problema, 
acciones adoptadas por 
el prestador y familias 
afectadas.

Visita a zona afectada

4

✓ Levantamiento de 
información sobre 
vecinos afectados.

✓ Constatación de
afectaciones.

✓ Monitoreo y 
fiscalización de 
acciones del 
prestador 
(activación de 
seguro, limpieza, 
etc.).

Reporte y seguimiento

5

✓ Elaboración de reporte.

✓ Difusión en medios.

✓ Registro de incidencia en 
ContacTek.

✓ Seguimiento hasta solución.

✓ Acción complementaria 
(¡Participa, vecino!, 
campaña, etc.)

✓ Canales de atención 
propios.

✓ Medios de 
comunicación.

Alerta identificada

1

13



Evolución anual por tipo de casos y modalidad de atención 2018 - 2023

2019 2023

Presencial | Remoto
2018 - 2023

% PRESENCIAL % REMOTO

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Tipo de casos
2018-2023

COMERCIAL OPERACIONAL EXP. TRASS INFO. GRAL.

Fuente: Plataforma de atención al usuario (ODS – OAU) / Dirección de Usuarios – Sunass

Datos al 31 de agosto de 2023

88,009 89,624

78,780
86,002

95,648

26%
15%

15%

25%

14%

16%

18%

23%

17%

28%

58% 67% 62% 59% 58%

80,046

6%

29%

51%

14%
20%

23%

80%
77%

80%

20%

Si bien la proporción de orientaciones según los tipos de casos se ha mantenido, se ha dado un importante 
incremento en las atenciones por los canales remotos (telefónico, digitales, WhatsApp). 
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Programa de participación ciudadana

582 charlas y talleres, y  283 micro audiencias programadas para 

beneficiar a más de 200 mil familias.

Priorizando lugares con  
baja continuidad

Problemas más comunes resueltos a través de las 
microaudiencias:

22% Falta de agua potable y baja presión.

10% Baja continuidad, incumplimiento o 

diferente horario de abastecimiento.

9% Aniego, colapso y atoro del sistema o 

redes de alcantarillado.

4% Obra de saneamiento inconclusa.

Ámbito Urbano

37% Deficiente calidad del agua y falta de 

mantenimiento de los sistemas.

10% Falta de agua potable y baja presión.

9% Alta morosidad.

7% Deficiente prestación del servicio y 

falta de formalización de prestador.

Ámbito Rural

* Se inició en junio de 2020. Datos a julio de 2023

14

En lo que va del año se han realizado 475 charlas y talleres, y  178 
micro audiencias beneficiando a más de 131 mil familias.



Programa Educativo Enero – Agosto 2023 

1,009
A nivel nacional, de los cuales 253 corresponden a Lima 

y Callao, y 756 en las otras regiones de nuestro país. 

Número de colegios inscritos al Programa 

Educativo

525,720 
A nivel nacional, provenientes de los ámbitos 

urbano, pequeña ciudad y rural

Número estudiantes y docentes  

involucrados en el Programa Educativo

7,305
A nivel nacional, de los cuales 6,675 son estudiantes y 

630 son docentes provenientes de 813 IIEE 

Número de participantes 

En la X Edición del Concurso Escolar

3,374
Quienes fortalecieron sus capacidades en temas 

vinculados a la valoración de los servicios de 

saneamiento.

Número de docentes capacitados 

a nivel nacional 

2,014
Líderes estudiantiles comprometidos en promover la cultura 

del agua en su comunidad educativa.

Número de Brigadieres del Agua 

juramentados a nivel nacional

15



Lanzamiento del YAKUMETRO
16

Simulador del cálculo de facturación de 
agua potable y alcantarillado 

Permite que los usuarios conozcan los montos 
aproximados de su facturación mensual, de acuerdo con 

su consumo.

Fuente: Sunass, medios 15 de mayo



YAKUMETRO: ¿Cómo se usa?
16

Entra por la web o el celular a un buscador de 
páginas web (Google) y escribe 
“YAKUMETRO”

Busca tu Empresa Prestadora y Localidad 
(Distrito)

Selecciona tipo de servicio, categoría, 
modalidad y pon el volumen de consumo

Puedes ver los resultados



Monitoreo del restablecimiento de servicio ante cortes 
17

Sedapal reporta a Sunass

2

Sedapal informa corte

1

✓ Corte del servicio 
programado (limpieza de 
reservorios) o de 
emergencia (rotura de 
tubería, fuga en toma).

✓ Difusión por medios de 
comunicación, redes 
sociales, volantes u otros.

✓ En sistema de 
Interrupciones a cargo de 
Dirección de Fiscalización.

Monitoreo del servicio

3

✓ OAUs monitorean 
restablecimiento del servicio 
en casos reportados por 
usuarios.

✓ Con data de usuarios 
orientados previamente y/o 
atendidos por TRASS, Cami 
Yaku ubicará a usuarios en 
mapa por sectores.

✓ Ubicación de usuarios será 
focalizada. 

✓ Al identificar sectores aun 
con cortes, se reportará a 
Sedapal.

✓ Se reportará a la DF para las 
acciones respectivas por 
falta de información 
actualizada a usuarios 
afectados.

✓ Identificación de zonas críticas, con 
cortes recurrentes por inoperatividad de 

sistema.

✓Activación de programa ¡Participa, 
Vecino! para generar compromisos de 

mejora en prestación del servicio.

✓Mejorar comunicación entre prestadores 
y usuarios con información inmediata.

✓Acciones de fiscalización ante 
incumplimiento de restablecimiento del 

servicio y/o para abastecimiento 
alternativo. 

… próximamente

https://qgiscloud.com/GyverArias/CSBRE_A/


Supervisión en línea de la continuidad y presión a nivel Nacional
18

… próximamente

469 DATA LOGGERS 
A NIVEL NACIONAL A

DIC 2023 

IDEA: REPLICAR EL PILOTO 
DE DATALOGGERS EN SAN 

MARTIN



Brecha de Inversión Infraestructura Natural en Saneamiento
19

… próximamente

BRECHA VERDE

Etapa I: Determinar el área

1. Delimitación de la Cuenca de Aporte.
2. Análisis de cobertura vegetal.
3. Excluir áreas que no son de interés hídrico.
4. Delimita los proyectos actuales.
5. Delimita las concesiones mineras.
6. Brecha y clasificación de áreas.

Etapa II: Estimación de la Inversión

1. Valoración de las brechas (costeo)

Brecha de 

Inversión en 

“Infraestructur

a Natural” para 

empresas de 

saneamiento

Brecha de 
Inversión:  
S/. 57,501 
millones



Fiscalización Híbrida (Presencial y Remoto)
20

Para fiscalizar PTAP y PTAR los fiscalizadores 
realizan visitas de campo

Para mejorar la eficiencia 
* Más fiscalizaciones (ya no hay un desplazamiento)
* Menos gasto de viáticos y pasajes 

Se programan fiscalizaciones remotas con 
videollamadas (Para verificación y 
supervisión visual) 

Se realiza un recorrido con el personal de las 
ODS y el personal de la EP, mientras que el 
equipo de ingenieros visualiza los procesos

Proceso

15 PTAR y 11 

PTAP Remotas 

Programadas 

2023

Caso PTAP Chuquibamba - Arequipa
Única planta pequeña a 8 horas de Arequipa, bajo el Análisis 
Costo Beneficio no es rentable la fiscalización presencial

Criterios para determinar fiscalización remota:
Distancia 
Tipo de tecnología ( Tecnología de lagunas)

… próximamente



Acciones a
largo plazo

TERCER TIEMPO



Tercer tiempo: Acciones a largo plazo

Riesgos que impactan a los 
servicios de saneamiento

Control de sistemas

Planes de inversión de largo plazoUso intensivo de TIC

Inversiones Merese-H Capacidad predictiva del 
crecimiento de las ciudades

Monitoreo continuo de las 

zonas no coberturadas Articulación multisectorial

SEGURIDAD HÍDRICA + BIENESTAR CIUDADANO 

Un país desarrollado debe asegurar acceso al agua potable y desagüe.
Los escolares podrán beber agua de calidad en los colegios, directo del caño.OBJETIVO



Conclusiones

El acceso y la calidad de los servicios de saneamiento son fundamentales en el desarrollo humano 
sostenible, el desarrollo personal y social. Por su impacto multidimensional debe recibir más atención en 
la gestión pública.

Se presenta un escenario de alto riesgo en el norte y sur de Perú por fenómenos naturales. La Sunass 
viene aplicando herramientas de prevención, monitoreo y atención.

En los próximos años la Sunass impulsará el enfoque territorial en la gestión regulatoria y del sector.

1
2
3



AVANCES SUNAS PARA LA 
PROTECCIÓN Y DEFENSA DE LO LOS 
CIUDADANOS 
BAJO EL ENFOQUE MULTIDIMENSIONAL

Presentación ante la Comisión de Defensa 
del Consumidor y Organismos Reguladores  
de los Servicios Públicos

Mauro Gutiérrez Martínez
Presidente ejecutivo - Sunass

Setiembre 2023
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