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Multidimensionalidad del agua

O Parte del Desarrollo Humano Sostenible
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El impacto del acceso a los servicios de agua y saneamiento
I

Segun estudios, documentos y reportes diversos, se ha evidenciado la relacién del agua con:

Salud
En los hogares que cuentan con el
servicio de agua potable, los casos
de diarrea se reducen en 10%. Si
ademas tienen instalaciones
sanitarias la tasa se reduce en 20%.

Educacion
A nivel rural, luego de acceder a los
servicios de saneamiento, un grupo
de estudiantes mejoraron sus
calificaciones, se enfermaron
menos y no faltaron a clase.

Productividad
En promedio los paises pobres con
menos acceso al agua potable crecen

a penas 0.1% cada ano, mientras
aquellos que tiene mayor acceso
crecen a tasa promedio de 3.7%

Salud
El acceso al agua seguray
alcantarillado, acompafiado de una
adecuada gestion de los servicios,
reduce los casos de ascariasis en un

29%

Educacion
Beber agua saludable durante la
jornada escolar, mejora el
rendimiento de los alumnos y les
ayuda a concentrarse hasta 8
minutos adicionales.

Productividad
Los paises en desarrollo con rios
limpios logran un PBI 0.7% mayor
gue aquellos con aguas
contaminadas, pues impactan
positivamente en actividades como
la pesca, agricultura y turismo.

Desnutricién Cronica
Con el acceso al agua potable y
alcantarillado se reduce en 13% la
desnutricién crénica infantil, gracias a
gue contribuye a prevenir las
enfermedades diarreicas agudas.

Equidad de Género
En el 61% de hogares sin agua potable
donde viven niflos menores de 5
anos, son las mujeres las gue recogen
y cargan el agua, en su mayoria. Para
realizar esta actividad invierten hasta
dos horas de su tiempo.

Economia
Por cada ddlar que el estado invierte
en agua potable ahorra 5.5 ddlares en

Anemia
Al incrementarse en 10% la
cobertura de agua potable, se
reducen los casos de anemia en 7.9%
en una comunidad.

Equidad de Género
El acceso al agua potable mejora en
50% la salud de la mujer durante el
embarazo, parto y puerperio.

Economia familiar
Las familias con acceso al agua

potable pagan hasta 6 veces menos

servicios de salud.
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que aquellas que compran agua al

camion cisterna. Ademas, ahorran 30

minutos porque no trasladan el agua
que compran.
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Ademas, existen “Desventajas Corrosivas”

Area Urbana: Poblacién sin acceso a la Red Publica de Agua y/o Red publica de

Desventaja causante de otras y que, por lo Alcantarillado, a nivel departamental (%)
tanto, tiene efectos negativos en otras
capacidades. La misma que puede ser 2016 2022

dinamica o Transgeneracional

Wolff, Jonathan & de-Shalit, Avner (2007). Disadvantage. Oxford University Press.

Brecha;

La falta de agua es una desventaja
14.3%

corrosiva, afecta la salud, educacion,
disfrute, acceso al trabajo, entre otros.

Temporal

Los efectos de esta desventaja son
dinamicos y se trasladan entre
generaciones

Dinamico Fuente: ENAPRES 2016-2022

Durante 7 afos la brecha en saneamiento (aguay alcantarillado)
se ha mantenido alrededor de 14% en el area urbana o
Sunass
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Ademas, existen “Desventajas Corrosivas”

Efector corrosivos de la desventaja de no tener capacidades basicas como agua y salud

Falta de (DCI} Desnutricion Falta de
Agua Cronica Infantil capacidades

Ademas de efectos en la salud relacionados a
las Enfermedades Diarreicas Agudas (EDAS)

a) Neurona de un lactante desnutrido b) Neurona de un lactante normal
.................................................................... OSunass
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Vivir con el riesgo de perder lo poco que se tiene
I

Sectores a nivel nacional con continuidad (horas/dia) menor Distritos a nivel nacional con peligro inminente ante intensas
a 6 horas promedio al dia (2022)

precipitaciones pluviales (2023)

284

sectores 2l

distritos

Con continuidad
menor a 6 horas
promedio al dia

Declarados en
emergencia

Sses

1.2 Mlls.

personas

19 Mlis.
personas

Se estima que
viven en sectores
con continuidad

Viven en distritos
menor a 6 horas.

declarados en
emergencia

Continuidad

Fuente: Datos reportados por las EPS a Sunass 2022

Fuente: DS 072-2023-PCM que declara el Estado de emergencia por peligro inminente
..I..O......tl..l..l...‘..!......C......I...I..t......I...‘.antemtensas

Brecigitaciones pluviales (periodo 2023-2024) y posible Fenémeno El Nifio. o sunass
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Nuevo modelo regulatorio tradicional

MODELO TRADICIONAL OPTIMIZACION SOCIAL

Estado

Estado

Usuario
actual

Usuario Prestadores Usuario no Usuario
conectado futuro

Fuente: SUNASS
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Estado

Usuario Prestador

Usuario no Usuario
conectado futuro

Problematica del Usuario
Mejora de la calidad

o Sunass
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Problematica nacional

o Continuidad Sf?gqridad Prevencion de
Hidrica Reclamos
! &
% R ’ Se estima que entre el 2036 y Cerca de medio millén de
g 2065, se  reducira la reclamos al afio se registran en las
disponibilidad de agua en casi EP. (443,673 reclamos 2022).

todas las cuencas de las EPS por
efecto del cambio climatico.

Cuencas de Afectacion ala 114,311
aporte de las disponibilidad 26%
EPS hidrica
m Comerciales

Cuencas del -25% .

Pacifico m Operacionales

Cuencas de los Entre -5% y -15%

Andes 329,362

74%
Leyenda Cuencas de la Entre -5% y -15%

Colegios vertiente del
Entre 12 a 18hrs 1as
’\Eﬂntre 6 asls hrs Amazonas

Fuente: Estudio SUNASS-SENAHMI: “Atlas de produccién de

Fuente: ENAPRES (2022) - BC SEDAPAL agua en el Perd” (2021) Fuente: EP (SICAP) 2022 preliminar

o Sunass
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https://www.sunass.gob.pe/lima/senamhi-y-sunass-elaboran-atlas-que-permiten-conocer-disponibilidad-hidrica-para-las-ciudades-del-peru-hasta-el-2065/

Continuidad promedio nacional

Continuidad del servicio de agua potable por
sectores — EP (ultimo dato 2022)

" Quito*

ECUADOR
Gua};ig ui

Promedio de
horas al dia en el
Pera segun
ENAPRES 2022

ESTADO ACRE

Nivel de continuidad (h/d)
-~
Continuidad moderada: [12 - 18>

Fuente: EP - SUNASS

Sectores con niveles de continuidad menores a

las 6 h/d— EP (ultimo dato 2022)

ULV
-

ECUADOR
Guay.ag‘uil

Fuente: EP - SUNASS

ESTADO ACRE

De los sectores
tienen niveles de
continuidad
menores a 6 h/d

Conexiones en
sectores con
continuidad

menor a 6 h/d

Poblacidon vulnerable a
reducciones del servicio

o Sunass
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Continuidad promedio nacional - Lima

Poblacion vulnerable
con menos horas de
agua en Lima

R

N
L5 Breashe

Carataylio

: <4 4 b L
o Rjfi ,/-'—_7»1/’:';?
= G e
: e, )t
pobladores : N
. @
=V Santago 4 -
\ \\ Surco 4 A7,
;5? duarl o\ {illa Marta & § el
L R N S R N l,?:raﬂaegl N det Trunfo
( huullrk}_ i \ v b
N / _~Villa €1
La Ercontassy ] o 'S‘al.v:ldu
i Sy - &%
- oras I di =
e agua al dia
DISTRITOS
VENTANILLA EL AGUSTINO VILLA MARIA DEL TRIUNFO
. . 9 CHORRILLOS PUENTE PIEDRA VILLA EL SALVADOR
DlSt”bUldOS en zonas CARABAYLLO RIMAC SANTIAGO DE SURCO
. - » PACHACAMAC INDEPENDENCIA LURIGANCHO
penurbanas de 29 dlstr|tos ATE LA VICTORIA PUNTA HERMOSA
COMAS PUCUSANA PUNTA NEGRA
SAN JUAN DE LURIGANCHO  CIENEGUILLA SANTA ANITA
p s SAN JUAN DE MIRAFLORES LA MOLINA CHACLACAYD
unass LURIN SAN BARTOLO SAN MARTIN DE PORRES
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Monitoreo de Sistemas de Presas que abastecen a las EP

Porcentaje almacenado en las presas
(agosto 2023)

EPS MOQUEGUAS.A. | | 7187%
0 SEDAAYACUCHO S A. | | 7555
SEDAPALS.A. | | 6690%
SEDAPARS.A. | | s582%

0% 50 % 100 %

Porcentaje

EPS TACNA presenta el nivel mas bajo de
almacenamiento (31.14% de su capacidad)

Anomalias en el almacenamiento

(agosto 2023)
EPSELS.A. j 68%
EPS MOQUEGUAS.A. ' . 3.6%
SEDAAYACUCHO S. A. - - -0.1% [
EPS GRAUS.A. ﬁ -1.0% l

SEDAPALS. A, -169% -

SEDAPAR S A ﬁ S172%
60 % -40 % 20 % 0%
Variacion

SEDAPAL y SEDAPAR tienen niveles inferiores de almacenamiento a su histérico,
pero no son criticos.

EPS TACNA con niveles por debajo de la mitad del almacenamiento histérico.

MNota 1: Para Sedapar S. A. solo se considera el sistema regulado Chili que abastece a la localidad de Arequipa Metropolitana, para EPS Grau S. A. solo se considera la presa de Poechos y para EPS Tacna S. A. solo se

considera la presa de Paucarani.

Nota 2: El promedio del sistema es de los volumenes de los dltimos 10 afios para la fecha indicada en la tabla.

Fuente: Direccion del Ambito de la Prestaciéon - SUNASS

o Sunass
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Monitoreo del Almacenamiento de SEDAPAL

Volumen de
almacenamiento de SEDAPAL

ALMACENAMIENTO TOTAL DE

= LAGUNAS
260 - | (en millones de metros cubicos)
o5 266
2 63
2
240
2019 2020 2021 2022 2023
8 .
g"" 7 159.60 18292  200.03  156.03 112.35
Boe ¢ ; 21400 22716 22717 20030 165.48
- 26629 26324 26481 25503 21337
i 27275 27107 27673 27023 229.35
7 272.03 27463 27509  269.11 228.85
25409 26067 25810 25127 210.52
%0 22817 23456 23547 22546 190.17
120 —
1w ‘ - - —.—‘ - — ‘*
| S M NOTA IMPORTANTE: El volumen total de almacenamiento NO INCLUYE
80 | l | l I [ l I ‘ | los 48,61 MMC de la represa Huascacocha

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET oCT NOV DIC

@ Sunass

El regulador del agua potable
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Reenfocando la atencion de Reclamos en servicios de saneamiento

éPor qué es relevante atender los
reclamos en el sector saneamiento?

Reclamos (Primeray Segunda instancia) realizados a
SEDAPAL entre los afios 2019 y 2022

227,127
Monopolio natural 193,283
Existen pocos sustitutos, a diferencia de un mercado competitivo.
143,917
Servicio masivo
19 millones de personas vinculadas a una EPS y el resto, a prestadores rurales (UGM, OC).
Impacto social y econédmico en la
poblacion
2020 2021 2022
salud, educacion, entre otros aspectos.
Fuente: SEDAPAL. Incluye primera y segunda instancia.
Corrosion de capacidades
carecer de agua potable afecta otras dimensiones del bienestar. Los reclamos a SEDAPAL se
incrementaron entre los
afnos 2019y 2022
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Reenfocando la atencion en los Reclamos en servicios de saneamiento

Reclamos en primerainstancia en las 50 EP (2014-2022)

521,976 534,313

504,225

433,179 474,800
443,673
405,552
383,273
361,202
443,673
En promedio durante
los ultimos 9 anos, el
70% son Reclamos
Comerciales (330 mil)
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022*

B Comerciales M Operacionales
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Usuario

3 Prestador
actual .»° @I )

Usuario no Usuario

conectado futuro

Problematica del Usuario No
Conectado y Futuro

B Cierre de brechas
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Problematica nacional

o Cobertura

¢Cuantas personas
tienen servicio de agua
potable y alcantarillado?

9 DE CADA 10 PERSONAS TIENE
AGUA

8 DE CADA 10 PERSONAS TIENE
DESAGUE

Fuente: ENAPRES 2022. INEI.

e Brecha

El 10% vy 23% de la poblacion
peruana no tiene acceso al
agua y alcantarillado,
respectivamente.

¢QUE SUCEDERA EN 10 ANOS
SI NO ACTUAMOS HOY?

AGUA 3.3M
6.4M
7.4M
ALCANTARILLADO
11.1M

Fuente: ENAPRES (2022)
Elaboracidon propia

Cloracion en
Zonas Rurales

3 de cada 100 personas en las
zonas rurales recibe agua
adecuadamente clorada.

u Adecuado ' Inadecuado mSin cloro

De acuerdo con el MINSA el nivel de cloro residual
adecuado no debe ser menor a 0.5mg/I ni mayor a 5mg/|

Fuente: ENAPRES 2022, INEI.
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Segun ambito:

ACCESO A LA RED PUBLICA DE AGUA - 2022

Poblacion Nacional:
89.9% con acceso a RPA

* 29’954,863 RPA
e 3’365,341 No RPA
* 33’320,204 Total

Poblacion urbana:
92.8% con acceso a RPA

* 24’741,099 RPA
* 1'919,568 No RPA
* 26’660,667 Total

Poblacion rural:
78% con acceso a RPA

e 5’194,439 RPA
e 1’465,098 No RPA
* 6'659,537 Total

Poblacion Costa:
92.2% con acceso a RPA

* 17°031,703 RPA
* 1'913,462 No RPA
* 18’945,165 Total

Poblacion Sierra:
90.6% con acceso a RPA

* 9°447,502 RPA
* 732,996 No RPA
* 10°180,498 Total

Poblacion Selva:
77.4% con acceso a RPA

* 3'271,742 RPA
* 922,799 No RPA
* 4’194,541 Total

Fuente: ENAPRES - 2022

O Sunass
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ACCESO A LA RED PUBLICA DE ALCANTARILLADO

Segun ambito:

Poblacion Nacional:
77.2% con acceso a RPALC

* 25,723,197 RPA
* 7,597,007 No RPA
* 33,320,204 Total

Poblacion urbana:
86.8% con acceso a RPALC

* 23,141,459 RPA
* 3,519,208 No RPA
* 26,660,667 Total

Poblacion rural:
39.1% con acceso a RPALC

* 2,603,879 RPA
* 4,055,658 No RPA
* 6,659,537 Total

Poblacion Costa:
86.3% con acceso a RPALC

* 16,349,677 RPA
* 2,595,488 No RPA
* 18,945,165 Total

Poblacion Sierra:
70.1% con acceso a RPALC

* 7,136,529 RPA
* 3,043,969 No RPA
* 10,180,498 Total

Poblacion Selva:
53.3% con acceso a RPALC

* 2,235,690 RPA
* 1,958,851 No RPA
* 4,194,541 Total

Fuente: ENAPRES - 2022

O Sunass
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|AGUA Y SALUD

Ocurrencia de EDAS (%)

22
@
Lareto
20
18

Ucayali o]
San Mart
]
16 hadre de Dios
in
@
14 Ayacucho
. o = - -
Apurfgac Tl
12 Piura Huancawvelica T .. Cusco
iura @ @ Hudnuco ™~ ~ g’ i
@ Ancash ® "~
Puno L Arequipa R

lca  Tumbes®ima Provincias Teal

Q Sea
10 o o 8-

Cai Lima Metropolitana
SJAMAR) 2 Libertad ®
@ Tacna Moquagua it
Lambay=que [ ] Callzo
g
0 20 40 &0 a0

% Poblacidon con agua segura (Cloro residual > 0.5 mgl)
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Agua seguray Enfermedades Diarreicas Agudas (EDAS)

Pob. con agua Pob. con EDAS

Departamento segura (%) (%)
1 Loreto 20 22
2 Madre de Dios 61 18
3 Ucayali 12 16
4 Arequipa 53 16
5 San Martin 19 15
6 Amazonas 7 14
7 Cusco 42 14
8 Junin 24 14
9 Apurimac 9 13
10 La Libertad 24 13
11 Huancavelica 13 12
12 Puno 10 12
13 PERU 38 12
14 Ayacucho 36 12
15 Huénuco 21 12
16 Callao 73 11
17 Ancash 22 11
18 Pasco 2 11
19 Lambayeque 10 11
20 Cajamarca 8 11
21 Piura 13 11
22 Tumbes 26 11
23 Lima Provincias 39 9
24 Lima Metropolitana 70 9
25 Tacna 47 8
26 lca 17 7
27 Moquegua 61 7

o Sunass
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Hogares sin acceso pagan mas por agua

GASTO PROMEDIO MENSUAL POR AGUA*

Ambito urbano

Ambito rural

Sin acceso

_> S/.28,1

mlp  5/.46,8

O Sunass

Con acceso Sin acceso Con acceso
Pobre Pobre * Pobre * 5/.7,7 M(I))r?:traerio
Monetario # 5/.33,2 Monetario Monetario
No Pobre

No Pobre ' No Pobre No Pobre * 5/.9,4 Monetario

Monetario 5/.40,4 Monetario Monetario
* Para el analisis no se toma en cuenta los usuarios que registraban

nulo gasto mensual por agua.
* *Estimados con la informacién del ENAHO
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Respuesta en tres tiempos
B Cumpliendo lo planteado
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El Plan en accion

PLANES NACIONALES
A LARGO PLAZO

ESTRATEGIA
Sunass

3 tiempos

O Sunass
El regulador del agua potable



I MARCO INSTITUCIONAL: EMPRESAS PRESTADORAS

10

Empresas
Prestadoras

24.5 mil

Organizaciones
Comunales

924

Municipalidades

Prestadores
Pequefias
ciudades
@ 1. Organizacion Comunal
o 2. Municipalidad
3. Operador Especializado
o 4. Proveedor Especializado
® 5. Proveedor Privado
@ 6. Otro
e %
50 Empresas Mas de 26 mil - &
prestadoras en el o prestadores en el
ambito urbano | ambito rural
© 000 0000060000000 0600600600060 0006000000600 0060060060000 00000600CO0COCO0CIOCEOCIOCIEOSIOIOIOIEONIEOSIEOIOES osunass
.o.-.o.o.o.n.o.o.n--.o.o.a.o.o.n.o.o...-.o.o.-.o.o.o.-.o.o.c.c.o.o...o.o.l.o.o.u.n.o.o.-.o.o.n.-.o.o.-.o.o.n--.o.o.l.o.o.o-l.o...l-c.o.- Fuente: Sunass, MVCS -DATASS (2023) EL regulador del agua potabte
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Implementacion del
Plan estratégico
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EL PEI HASTA EL 2022

-, Atenciony ,
Regulacion orientacion a los Ambito de la

DescocentraCién Fiscalizacidn tarifaria usuarios prestacion
de tunciones. Llevar a
Sunass a todo el Pear)
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Sostenibilidad . Usuarios Desconcentracién
economica insatisfechos
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EL PEI 2023 AL 2027

Atenciony

Enfoque Regulacién Ambito de la

PI’IOI’IZ&I’T}OS ﬁU@ST@S territorial Fiscalizacidn tarifaria orientacicn a los prestacion

usuarios

|
I
I
I
I
I
]
1
I
i
I
I
]

intervencioneg de
acuerdo ala redldad de [ oei1 periurbano

Nnuestros (TEITET oY

OEIl 2 Urbano

OEIl 3 P. Ciudades

o ] ——— ] -
- - - -

e o e e o e e e e e e e o

o ——————————— T ———————— - —

|

OEIl 4 Rural
- '~ r
Calidad Sostenibilidad Usuarios Desconcentracion
economica insatisfechos
OEI 5 Gestion de riesgo de desastres
OEIl 6 Fortalecimiento institucional
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Objetivos estratégicos institucionales

OEL.01 Incrementar el acceso a los servicios de saneamiento en condiciones adecuadas con énfasis en agua potable para
la poblacién de las zonas periurbanas.

OEIL.02 Mejorar la oferta de servicios de saneamiento con énfasis en agua potable para la poblacién de las zonas
urbanas.

OEI.03 Incrementar el acceso a los servicios de saneamiento en condiciones adecuadas con énfasis en agua
potable y/o clorada para la poblacién de pequenas ciudades.

' . OELO4 Incrementar el acceso a los servicios de saneamiento en condiciones adecuadas con énfasis en agua

,

r\‘ ~~ clorada para la poblacién de las zonas rurales.
\

P

OEL.05 Fortalecer la gestidn de riesgos de desastres (GRD) en la Sunass y en las Empresas Prestadoras de Servicios.

(6YP)E| 06 Fortalecer la gestiodn institucional con integridad.

ELregulador del oguo potoble

o Sunass
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SEGUNDO TIEMPO

COMO 10 estamos

plicando ahora
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Gestion 2023-2026
Avance 2023
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Lanzamiento del CAMIYAKU

Centro de Analisis
y Monitoreo de la
Informacion del
Agua Potable

Seguimiento Dataloggers Seguimiento ContacTek

Continuidad, presién y mas. Orientaciones, incidencias y

estudios tarifarios a nivel nacional.

Integracién de sistemas EPS Indicadores territoriales

Incidencias a nivel nacional por
empresa prestadora.

Clasificacion, ODS, efc.

........... et OSunass

® 9 & 9 8 8 9 800S0 B S ORI El regulador del agua potable
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Avance del Piloto de Dataloggers en San Martin

Evaluando Presion y Continuidad en tiempo real de mas de 30 vecindarios

Promedio de la ciudad de San Martin Promedio de la estacion 32
e
E 20 ;g 20
5 2
Bl g
kS E
2 10 S 10
= £
= c
§ =
0 0
ene 2023 mar 2023 may 2023 jul 2023 ene 2023 mar 2023 may 2023 jul 2023

Los promedios ocultan las heterogeneidades en el servicio de algunos
vecindarios
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Avance del Piloto de Dataloggers en San Martin

Se genera un reporte diario que se remite a la ODS y la Empresa Prestadora

Informe de dataloggers San
Martin al 30/07/2023

o Sunass

£t regutador del ogua potable

, Presién Dataloggers
& ; promedio (mca) activos

Tarapoto

VN 2 > < URBANIZACION
& %, LaBandade LOS PINOS 2 5.7 30

! S50 Continuidad  Dataloggers sin
& SENNS I = promedio (h/d) registro

2 i
& ’Eb k
< o
5 2

2 Ndmero de Dataloggers
s estaciones inactivos
eanEfw.emmmwmw_M 3 1 5

Las estaciones con continuidad menor o igual a 6
horas, entre las 6 am y 10 pm, fueron:

Las estaciones que sumaron la mayor cantidad de
horas sin agua entre las 6 am y 10 pm en los ultimos 3
dias, fueron:

Fecha Estacion Promedio de Estacion Horas sin agua 1/
continuidad n

v E20 - Jr. Libertad 21

30/07/2023 ES5 - Jr. San Martin 6,00 E23 - Jr. Maynas 21

E35 - Jr. Cajamarca 18

ES - Jr. San Martin 17

E32 - Jr. Francisco Pizarro 14

Préoximamente: Evaluacion de impacto en las
operaciones del operador

Horas de servicio brindadas vs horas de servicio del recibo de consumo (horas del dia)

Estacién

Estacion 10
Estacion 11
Estacion 12
Estacion 13
Estacion 15
Estacion 16
Estacion 17
Estacion 18
Estacion 19
Estacion 2

Estacion 20
Estacion 22
Estacion 23
Estacion 25
Estacion 26

Estacion 27

Estacion 28

.8 8 & 8 8 8 0 0 0 0800 R R R e
L B B I I B O B D B B B BN BN BN BN B B BN B BN BN N BN BN BN BN B BN N B B N BN BN NN BN B BN BN BN BN BB DN BN B B BN BN B BN BN B BN B BN BN BN N B N ]

1 /2 (3 4 5|6 7 8 |9 |10 11 12|13 14 |15 |16 |17 |18 | 19|20 21 22 23

Il Horas de servicio brindadas segun el horario estipulado del recibo de consumo.
Il Horas de servicio brindadas fuera del horario estipulado del recibo de consumo.
Il Horas sin servicio respecto al horario estipulado del recibo de consumo.

G — —
El diaria de economia y negacios del Peri

-¢Algiin otro proyecto que estén implementando?

Tenemos dos. Uno es Dataloggers San Martin, que consiste en una
red de méas de 30 equipos en diversos puntos de la ciudad para medir
el nivel de presién y continuidad cada 15 minutos. Ello se reporta a
una central una vez por dia para su posterior evaluacion. La idea es
replicarlo en otras ciudades del Per, siguiendo un criterio de
prioridades territoriales.

o Sunass

El regulador del agua potable
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Seguimiento de insumos en Empresas Prestadoras

Mapa de abastecimiento de insumos
qguimicos en EP

ECUADOR

Gua aq‘Uil‘

ESTADO ACRE

0
La Paz™
hata: Cochal
* Nivel de criticidad alto: Stock < 15 dias
* Nivel de criticidad medio: Stock <15-30 dias]

* Nivel de criticidad bajo: Stock » 30 dias

Seguimiento mensual de abastecimiento de insumos a

fin de prevenir interrupciones del servicio

Empresa Prestadora Localidad Tipa Insumo Stock
AGUAS DE LIMA NORTE 5.4 HUACHO DESIMNFECTANTE CLORD LIQUIDD 20
AGUAS DE LIMA NORTE 5.A. SAYAN DESINFECTANTE CLORD LIQUIDOD 25
AGUAS DE LIMA NORTE 5.4 SAYAN DESINFECTANTE HIPCCLORITO DE SQDIO 29
AGUAS DE LIMA NORTE 5.4, WEGUETA DESINFECTANTE CLORO LiQUIDO 35
AGUAS DE LIMA NORTE 5.4, WEGUETA DESINFECTANTE HIPCCLORITO DE 50DIC 30
EMAPAYUNGUYO YUNGUYD COAGULANTE SULFATO DE ALUMINIO 142
EMAPA YUNGUYO YUNGUYD DESINFECTANTE CLORO LIQUIDOD 15
EMAPAYUNGUYO YUNGUYOD DESINFECTANTE HIPCCLORITO 142
EMAPA YUNGLUYO YUNGUYD OTROS SULFATC DE COBRE 142
EMAPAE S.A. BAGUA COAGULANTE SULFATO DE ALUMINIO 30
EMAPAE S.A. BAGUA DESINFECTANTE CLORD LIQUIDD 25
EMAPAE S.A. BAGUA DESINFECTANTE HIPCCLORITO DE CALCIO 10
EMAPACOP 5.4, ALMACEN CENTRAL- COAGULANTE POLICLORURCS DE ALUMINIO 16

PTAP SECTOR 1

{14, 1B,1C),SECTOR 3

{3A,3B) y SECTCR 4
EMAPACOP 5.4, ALMACEN CENTRAL- COAGULANTE SULFATC DE ALUMINIO 15

PTAP SECTOR 1

{1A1B,1C),SECTOR 3

{3A,3B) y SECTCR 4
EMAPACOP 5.4, AlLMACEN CENTRAL- DESINFECTAMNTE CLORD LIQUIDD 118

PTAP SECTOR 1

{1A1B,1C),SECTOR 3

{3A,3B) y SECTCR 4
EMAPRACOP 5.4, ALMACEN CENTRAL- DESINFECTANTE HIPCCLORITO DE CALCIO 59

PTAD SECTOR 1

o Sunass

El regulador del agua potable



Seguimiento de la continuidad a nivel de sectores en EP

Dashboard de Seguimiento

Continuidad del servicio de agua potable por sectores - EP ?.

(Ultimo dato disponible reportado)

o Sunass

El regulador del agua potable

Nivel de continuidad: @ Critica ®Baja  Moderada ®Alta @ Total Continuidad Continuidad

Con informacion
brindada por las EP se
caracteriza a las zonas

criticas (bajos niveles de
continuidad)

En linea con el Enfoque
territorial

En linea con el Enfoque

Fecha de consulta

e

EPS

Teds v

Region

Localidad

T v

Nivel de continuidad (h/d)
-~

Continuidad moderada: [12 - 18>

Quit

ECUADOR
Guay'a)_quil

ESTADC
AMAZON

N° de Empresas

Prestadoras promedio (h/d) (dias/semana)

49 13.4 7

Numero de sectores

1,102

Nuimero de conexiones

4,420,836

Sectores seleccionados /
Total nacional (%)

Conexiones seleccionadas /
Total nacional (%)

100.00% 100.00%

Sectores con informacion por semestre

1029

1,000 947
territorial Sector prioritario ‘ : .
EEE < ae e
Sucre
Ubicacion del sector ) 2
ene - jun 2022 jul - dic 2022 ene - jun 2023
Aproximado Identificado A

L I B I B I I B I D BN B B I BN B I BN R B I I I R B B B B N B B BN I B N B I I N BN BN B B R N B NN N BN B BN B R B N N B BN BN BN B BN N BN BN BN BN
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o Sunass

El regulador del agua potable



Seguimiento y Monitoreo de afectacion de infraestructuras por lluvias

Mapa de seguimiento de afectaciones a sectores Mapa de seguimiento de afectaciones a infraestructuras

EPS 2. Localidad SECTOR COD_SECTOR CADENA
EPS AGUAS DE LIMA NORTE SA e
#Regiones afectadas | # Sectores afectados | # Sectores Incidencia @ Corte d... @Derram... ® Desen oz e SECTORBUENAVSTA e
restablecidos , R e it secronmounos =
5 80 < Nty
80 ‘.__‘ : ':.. NOM_INE NIVELINF =
-l A ‘ f CANAL PAYCUAN 0 “‘\ -
. Machala ':'II :_CU:er!S LINEA DE CONDUCCION CANAL - PREDESARENADOR 1 "\
)l o ,' PREDESARENADOR J:j i
LINEA DE CONDUCCION PREDESARENADOR - DESA. 3 Ly ‘l’
# Total conexiones # Total conexiones 9% Conexiones OESARENADOR 7 ‘;,w
afer:tadas afer:tadas LINEA DE CONDUCCION DESARENADOR - CAMARA

CAMARA DE DISTRIBUCION
LINEA DE CONDUCCION CAMARA DE DISTRIBUCIO.

301,507 | 258,099 = 86 %

4
7
EMBALSE N* 1Y2 8
LINEA DE CONDUCCION EMBALSE N 1Y2-CRN" 3 9

0

CCAMARA DE REUNION N* 3

LINEA DE CONDUCCION CAMARA DE REUNION A P, "

# Continuidad sin # Continuidad prom. % Continuidad
afectacion (Hrs) afectada

en chﬁa:’a . LINEA DE CONDUCCION PTAP - R2100 13 ; ”J"" i o - 3
13.18 AT b= s — S bk o
' * 0 " Vst Bing ©2023 TomTi 1;?""25 S NN Y

PTAP LOS MOUNOS

Puntos Poligonos

Necesidad de seguimiento de afectaciones por lluvias Necesidad de apoyo logistico en caso de afectaciones

Se esta construyendo una plataforma de monitoreo que permite calcular el niumero de conexiones afectadas en de cara al FEN

un sector dada una afectacion en una infraestructura

OSunass

® 9 8 9 8 8 9 800S0 BSOS El regulador del agua potable
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Seguimiento a los planes de contingencia de las EP ante riesgos @

GESTION I
REACTIVA 6. REHABILITACION 8 |87, RECONSTRUCCION RIS

| 1

INTERRUPCION R e R RIS IRECUPERACI()N DE

PRESTACION |

DE LOS SERVICIOS TEMPORAL DEL
Y DE SANEAMIENTD DEL SI?RVICIO L8 INFRAESTRUCTURA.
(3 REDUCGION L 4 PREPARAGION FLANDE [
2. PREVENCION | ‘ CONTINGENCIA
| | | | | | | | | | J
........................................................................................................ I

... de cara al FEN

.................................................................... O sunass
El regulador del agua potable



Seguimiento a los planes de contingencia de las EP ante lluvias

1S op—

planes de contingencia
actualizados al cierre de agosto

28 planes de contingencia

actualizados al cierre de agosto

8 2% de los planes de

contingencia se elaboraron con
apoyo técnica de la SUNASS

Mapa de EP con Planes de
Contingencia

Qu ito

ECUADOR

Guayaquil®
[ 3

-2
A ESTADO ACRE
~~ PERU
oZ o -
I.ir.r‘:g‘a?_f £ . -\\

L B O B B B B B BN BN D B B B B B B B N B B LB BN BN RN BN N B D BN B B BN B B BN B B B B BB B BB BN BN B BN BN BN B BB B BB N
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----------------------------------------------------------------------------

Planes de contingencia se

elaboraron con apoyo técnicade la
SUNASS

17.86% —

B82.14%

@5Si ®No

... de cara al FEN

o Sunass

El regulador del agua potable



Lanzamiento del reporte de rendicion de cuentas en GRy GL

Rendicion

de cuentas

Callao

AGOSTO DE 2023
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0 Sunass

El regulador del agua polable

Proyectos de inversion

Ventanilla

Proyectos programados en el Estudio Tarifario 2022-2027

Presupuesto Estado

Nombre asignado ET acwal 1/

Ampliacién y mejoramiento

del sistema de agua potable

y alcamarillado del macro S/108,741,528 Obra - En 276 133,042
proyecto Pachaciitec, ejecucion

Ventanilla (etapa 3 - PTAR)

Renovacion de estacion de

bombeo de desagile; en la En

CD-045 en la administracién Expediente elaboracién 78
del centro de servicio de la Técnico

gerencia de servicios norte

en el distrito de Ventanilla,

provincia constitucional

del Callao

Sin
informacidn

Conexiones

Inversion que

1/ Informado por Sedapal a julio 2023
2/ Informacidn sefialas en las fichas téenicas remitida a noviembre 2021 y banco de proyectos de INVIERTE.PE.

Proyectos programados del PASLC3/

Presupuesto Situacion

Ampliacidn de los servicios de
agua potable y alcantarillado para
las nuevas habilitaciones del Expediente En

esquema Pachacitec del distrito 5/102,331,635 Técnico elaboracidn sl 28,267 7.248
de Ventanilla - provincia

constitucional del Callao -

departamento de Callao

Ampliacidn y mejoramiento de los

sistemas de agua potable y exoed & 268,260,270,

alcantarilado de los sectores 268, 109931003  oheoene "o 271,272, 52104 5023
269,270, 271, 272, 274, 275 y 276 - ! Técnico elaboracidn 274,275 Y B
distrito de Ventanilla - provincia 276.

constitucionl del Callao

Mejoramiento y ampliacion de los

sistemas de agua potable y Convocatoria 273,277,

alcantarillado de los sectores 273, de ejecucion 278,279, 22 048 5458
277,278, 279, 280, 304 y 395 /813,145,304 N de obra - 260, 304 Y 2 y
distrito de Ventanilla - provincia de Etapa 1 395

Callao - departamento de Callao

3/ De acuerdo al sistema de seguimiento de proyecto del MVCS

- oW oW oW oW oW oW oW W W W W W W W ®wW ®w ®w ®w ®w ww w w w
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Se presenté al Alcalde de

Ventanilla para expresar
la preocupacion del
regulador ante la
problematica del servicio
de algunos usuarios
Par

al
an
emitir 12 reportes. ISS

4 potable

IISE
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663 Acciones de fiscalizacion al | Semestre

Numero de fiscalizaciones realizadas en el primer semestre y su programacion anual

1,330 465
Programados
50% avance
344
300 262
250 221
200 174
150 133 141 118
100 70 65
) I N
0
Aspectos comercialesy  Aspectos operacionales Fiscalizacion de Buen Fiscalizacion orientativa  Fiscalizacidn orientativa
fondos de EP de EP Gobierno Corporativo en el dmbito rural en pequenas ciudades
M Ejecucion ler semestre M Programado 2023
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Estudios Tarifarios

Desde Junio 2022 hasta la fecha se ha elaborado: Inversiones program adas: S/ 463
millones

15

APROBADOS

(SEDACHIMBOTE, SEDAHUANUCO,
SEDAMHUANCAYO, EMPSSAPAL,
EPSSMU, EMAPAT, MOQUEGUA,
AGUAS DE TUMBES, SELVA
EStudiOS CENTRAL, CHAVIN, RIOJA,
EMAPAB, CHANKA, EMSAPUNO Y
Tarifarios SEALORETe)
ET En total
+ ‘ Junio 2022 -
18 audiencias publicas , Diciembre 2023
(MANTARO, MARANON Y EMAPICA) os
.................................................................... unass
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Reporte de Seguimiento de inversiones

Desde Junio 2022 hasta la fecha dos reportes de seguimiento de inversiones.
Este mes se publicara el tercer reporte.

=0 | 1/

s
oSunass " L
El regulador del agua potable \ o segulmlento segulmlento
— 4 de inversiones

de inversiones
REPORTE N° 3

SEGUIMIENTO DE INVERSIONES
Reporte N° 1

En proceso de publicacion 0
Publicacién: 09/2023 Sunass

Et regulodor del ague potable

O Sunass
El regulador del agua potable

o Sunass

El regulador del agua potable




Entendiendo la légica de los reclamos en los Servicios de Saneamiento

¢Qué reclaman los usuarios a las EP? é¢Por qué los usuarios acuden a Sunass?

Motivos de los reclamos a SEDAPAL 2019-2022

Cobros
excesivos

= Consumo Medido

Colapso Falta o
del averia del
= Consumo por promedio desague medidor

Tipo de Tarifa

Consumo Medido -
Desproporcional

_ _ Falta de
= Asignacion de consumo agua
= Otros
Corte del
servicio
Fuente: SEDAPAL 2019-2022. Incluye primera y segunda instancia. Fuente: SUNASS
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Entendiendo la logica de los reclamos en los Servicios de Saneamiento

Sunass Asumio cuatro compromisos para la atencidén de calidad ;

UNE

932000
*hk g

Atender en el plazo de hasta 3 dias habiles al 80% de consultas
primarias (Presenciales y telefénicos)

Brindar informacion de valor con un 80% de satisfaccion como
minimo

Brindar una atencion amable y respetuosa con un 80% de
satisfaccion como minimo

Devolver las llamadas no atendidas dentro de las 24 hrs. como
maximo, en dias habiles con una efectividad minima del 90%

Carta de Servicios
ORIENTACION AL USUARIO

Absolucion de consultas mediante la
atencion presencial y telefonica

Carta de Servicios bajo la norma UNE 93200:2008 a cargo del organismo de certificacion AENOR.

9 8 9 000 00 ......'.....l...l.................I...........l-I.....l.......'.....l.......O......'O.....'.....l.......'.....I...... Desde abril 2023
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Sistema de orientacion a los usuarios optimizado

Canales implementados con medicion de la satisfaccion sobre la atencion recibida.

WhatsApp @

*  Problemas operativos

Bienvenido (a) al sistema
de REPORTE DE

(emergencias de alcance

de la SUNASS, el regulacor

general).

*  Feriados nacionales: solo
atencidén a reportes por
emergencias operativas.

e Medicidon de la atencion.

Solicite su cita Gestion de atencion
presencial

;-\ A s Previa cita (minimo 1 dia
antes, y reconfirmacion por
orientador 6 horas antes) +
Encuesta satisfaccion por
° correo.

W

Por orden de llegada +
calificacion de la atencién

: por teclado numérico.
®6o
1 2 3 4 5

*  Medicidn tiempo de esperay

de atencion.

Call Center

* Dias no laborables (sector publico): solo telefénica

y virtual.

Horarios de atencion
diferenciados.

*  Atencidon en quechua en horario de atencién

nacional.

*  Medicidn de la satisfaccion de la orientacion.

BUSQUEDA DE
DOCUMENTOS

P
o —

& —

INGRESO DE
DOCUMENTOS

Mesa de partes virtual -
Atencion de escritos

e La atencidn de escritos
también se registra en
sistema Contactek.

TODO SE REGISTRA EN EL SISTEMA CRM
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Redes sociales

* Usuario también puede
evaluar la atencion
recibida.

* Recibe unainvitacion para
completar encuesta.

£
E

. NUOmero corto

.
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Atencion oportuna de problemas operativos: Sunass Movil

A s o

- Alerta identificada - Dar pronto aviso - | Acciones inmediatas ' Visita a zona afectada Reporte y seguimiento
.1 v Canales de atencién i e |||lu||| v Identificacién de zona @ v Levantamiento de v’ Elaboracién de reporte.
= propios. €102 B i o e ) afectada en sistema de informacion sobre 74 W Difusién en medios.
. (©) imcowservivos 0550 informacion. vecinos afectados.
[ v Medlosj de. , ey L, B v' Registro de incidencia en
comunicacion. PSRN TRA oS Fan- 3\ ¥ Solicitar informacién al [I_;—l:l] Constat_auon de —+H  ContacTek.

SEDAPAL. | rAeDE: prestador de las acciones () afectaciones. 31 . ,,
| 1 (LATINA-04-10-2022) ) v’ Seguimiento hasta solucién.
: o : tomadas. v’ Monitoreoy .

i S BOLETIN DE NOTICIAS [l i reralizacid Accién complementaria
| : | ¥ En caso de denuncias en recones el (iParticipa \F:ecinO'
) T— 1 medios de comunicacion, acciones del campafia :atc ) v
! : gestidn para la obtencién presjtad.o,r S
i B de datos de afectados. (activacion de
) ; _ seguro, limpieza,
: : pars Rosas ' v’ Contactar a usuarios y/o etc.)
! : R Homai © contactos propios en la
! : —— zona afectada.
| 1 + @ @ @; o
: : ® v Primer reporte sobre
: : e dimensién del problema,
] : acciones adoptadas por
: : el prestador y familias
: : afectadas.
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Evolucidon anual por tipo de casos y modalidad de atencion 2018 - 2023

Tipo de casos
2018-2023
95,648
88,009 89,624 86.002 ’

78,780 :

o

58%

2018 2019 2020 2021 2022

B COMERCIAL ® OPERACIONAL mEXP.TRASS M INFO. GRAL.

2018 - 2023

80,046

2023 2019

Presencial | Remoto

B % PRESENCIAL ® % REMOTO

@ Sibien la proporcidn de orientaciones segun los tipos de casos se ha mantenido, se ha dado un importante
incremento en las atenciones por los canales remotos (telefonico, digitales, WhatsApp).

Fuente: Plataforma de atencion al usuario (ODS — OAU) / Direccién de Usuarios — Sunass
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Programa de participacion ciudadana

0582 charlas y talleres, y 283 micro audiencias programadas para
beneficiar a mas de 200 mil familias.

@ En lo que va del afio se han realizado 475 charlas y talleres, y 178
micro audiencias beneficiando a mas de 131 mil familias.

Problemas mas comunes resueltos a través de las

Hwfl Ambito Urbano @ Ambito Rural

22% Falta de agua potable y baja presion. 37% Deficiente calidad del agua y falta de

10% Baja continuidad, incumplimiento o mantenimiento de los sistemas.

diferente horario de abastecimiento. 10% Falta de agua potable y baja presién. Priorizando Iugares con

9% Aniego, colapso y atoro del sistema o 9% Alta morosidad.
redes de alcantarillado.

baja continuidad

7% Deficiente prestacion del servicio y
4% Obra de saneamiento inconclusa. falta de formalizacién de prestador.

.................................................................... o Sunass
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----------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------

Programa Educativo Enero — Agosto 2023

1,009
A nivel nacional, de los cuales 253 corresponden a Lima
y Callao, y 756 en las otras regiones de nuestro pais.

Numero de colegios inscritos al Programa
Educativo

525,720
A nivel nacional, provenientes de los &mbitos
urbano, pequefa ciudad y rural

Numero estudiantes y docentes
involucrados en el Programa Educativo

Numero de participantes _ _ 7,305 .
En la X Edicién del Concurso Escolar A nivel nacional, de los cuales 6,675 son estudiantes y

630 son docentes provenientes de 813 IIEE

3,374 ‘w [ f’

Numero de. docentes capacitados Quienes fortalecieron sus capacidades en temas ,...o
a nivel nacional vinculados a la valoracién de los servicios de
saneamiento.

Numero de Brigadieres del Agua ) o 2,014
juramentados a nivel nacional Lideres estudiantiles comprometidos en promover la cultura

del agua en su comunidad educativa.
LR N ]
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Lanzamiento del YAKUMETRO

“Yakametro” es el aplicativo para calcular el consumo de agua potable

E TVPeru Noticias @
925K subscribers

QEI @:ﬂmmiﬂ SUSCRIBETE
m et ro Sunass: ccomo calcular la facturacion
mensual de agua potable y alcantarillado?

SIMULADOR DE TARIFAS

En esta nota te contaremos como calcular la facturacion mensual de agua potable y
alcantarillado de manera online, desde la comodidad de tu casa.

Simulador del calculo de facturacion de AT TEETET STETTE
agua pOtabIe y alcantari"ado l - X Yakiimetro: conoce AQUI cémo

usar el aplicativo para medir el
consumo de agua

0 que permitira

Permite que los usuarios conozcan los montos
aproximados de su facturacion mensual, de acuerdo con
Su consumo.

Redaccién Gestion |

o Sunass

L I BN I N I I B I B BN B I I B I I BN I B I I I D B B B N B B B BN B B B B I I B BN I B I B N B N B BN B B BN R N BN B B N BN BN B BN B B BN BN N BN Fuente:Sunass,medioslSdemayo Elreguujdnrde[aguaporab[e
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YAKUMETRO: ¢Como se usa? Google

yakumetro o)

Imagenes Videos Maps Shopping Noticias

O yakumetro.pe

http//yakumetro.pe

Entra por la web o el celular a un buscador de
paginas web (Google) y escribe Sunass - Yakumetro
“YAKUMETRO" Calcula facturaciones de agua potable v

alcantarillado y planifica un ahorro mensual

Prestador de servicios de sansamiento.

ULADOR DE TARIF

Busca tu Empresa Prestadora y Localidad
(DIStritO) elcomercio.pe

hitps/ielcomercio pe Pery

Yakumetro: aplicativo para calcular
CoNnsSuMo por servicios de aguay ...

hace 9 horas Yakumetro: aplicativo para calcular consumo

Selecciona tipo de servicio, categoria, ;
. por servicios de agua y alcantariliado. Permitira que la
mOdalldad y pon el VOIumen de consumo ciudadania planifique y proyecte sus gastos ...

5§ infcbae.com
https://www.infobae.com - peru

Puedes ver los resultados .Yakurﬁetro: Evita los gxcesos y cobros A TI '
indebidos en tus recibos de agua ... [

hace 1 dia — Yakumetro: Evita los excesos y cobros indebidas

en g recihng AdAe aniia nracias a sela ann F<ig nieva

AA & Q yakumetro
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Monitoreo del restablecimiento de servicio ante cortes

o N o B

Sedapal informa corte

v’ Corte del servicio
programado (limpieza de
reservorios) o de
emergencia (rotura de
tuberia, fuga en toma).

v' Difusién por medios de
comunicacion, redes
sociales, volantes u otros.

"’Mnﬂ SERVICIO W

musmunum
hasta las 12 p.m. del 26 de marzo.

Sedapal reporta a Sunass

v" En sistema de
Interrupciones a cargo de
Direccién de Fiscalizacion.

Monitoreo del servicio

v OAUs monitorean

restablecimiento del servicio
en casos reportados por
usuarios.

Con data de usuarios
orientados previamente y/o
atendidos por TRASS, Cami
Yaku ubicara a usuarios en
mapa por sectores.

Ubicacion de usuarios sera
focalizada.

Al identificar sectores aun
con cortes, se reportara a
Sedapal.

Se reportara a la DF para las
acciones respectivas por
falta de informacion
actualizada a usuarios
afectados.
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v’ Identificacién de zonas criticas, con
cortes recurrentes por inoperatividad de
sistema.

v’ Activacion de programa jParticipa,
Vecino! para generar compromisos de
mejora en prestacion del servicio.

v Mejorar comunicacién entre prestadores
y usuarios con informacién inmediata.

v’ Acciones de fiscalizacion ante
incumplimiento de restablecimiento del
servicio y/o para abastecimiento
alternativo.

o Sunass

... proximamente
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https://qgiscloud.com/GyverArias/CSBRE_A/
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Supervision en linea de la continuidad y presion a nivel Nacional

AGUA TUMBES

EPS MARANON SA. EPS SEDALORETO SA.

EPS EPSEL SA. EPS EMAPABSA.

EPS EPSSMU SA.
EPS MOYOBAMBA SA

\=—t)"

EPS BARRANCASA.

—7; L.\mb.ﬁrom: \
Lt
EPS EMAPA HUARAL SA. v \‘7
EPS EMUSAP SA.
EPS EMAPA CANETE SA.
EPS EMAPA SAN MARTIN SA.

EPS SEMAPACH SA. EPS EMAPACOP SA.

EPS EMAPISCO SA.

EPS EMAPICASA. —
EPS EMAPAVIGS SA. / EPS MOQUEGUA SA.

EPSILOSA
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469 DATA LOGGERS
A NIVEL NACIONAL A
DIC 2023

- 36 DATALOGGERS INSTALADOS EN EPS SAN MARTIN

- 85 DATALOGGERS PARA MONITOREAR EPS GRAU, EPSEL,
SEDACAJ Y AGUA TUMBES

- 348 DATALOGGERS PARA MONITOREAR 19 EPS EN CONVENIO CON
OTASS

IDEA: REPLICAR EL PILOTO
DE DATALOGGERS EN SAN

MARTIN
1

... préximamente

o Sunass

El regulador del agua potable
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Brecha de Inversion Infraestructura Natural en Saneamiento

BRECHA VERDE

Etapa I: Determinar el area

1. Delimitacion de la Cuenca de Aporte.

2. Analisis de cobertura vegetal. Brechglde

3. Excluir areas que no son de interés hidrico. !‘nverS|on en Brecha de
4. Delimita los proyectos actuales. Infraestr:,uctur Inversion:
5. Delimita las concesiones mineras. a Natural” para S/. 57,501
6. Brecha y clasificacion de areas. empresas de millones

saneamiento

Etapa Il: Estimacion de la Inversion

1. Valoracidon de las brechas (costeo)

) i o OSunass
.... ............. .................................'...........................-..................................-'.....--............ eee prOXImamente EIreguladardelaguapatab(e
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Fiscalizacion Hibrida (Presencial y Remoto)

15 PTAR y 11

. . . . PTAP Remotas

Para fiscalizar PTAP y PTAR los fiscalizadores | Programadas
realizan visitas de campo y & 2023

Se programan fiscalizaciones remotas con
videollamadas (Para verificacion y

Proceso - supervisién visual)

Se realiza un recorrido con el personal de las

ODS. yel pt_erson:ill de Ia.EP, mientras que el Fisca'iZaciénes
equipo de ingenieros visualiza los procesos _— remotas g los
— % 4 ‘ SiStemas de
Para mejorar la eficiencia 2 N 9@ tratamiento de agua
* Mas fiscalizaciones (ya no hay un desplazamiento) — Potable y agyag

oy . resid
* Menos gasto de viaticos y pasajes uales

Caso PTAP Chuquibamba - Arequipa

Criterios para determinar fiscalizacion remota:

Unica planta pequefia a 8 horas de Arequipa, bajo el Analisis Distancia |

Tipo de tecnologia ( Tecnologia de lagunas) |

Costo Beneficio no es rentable la fiscalizacion presencial o
L I B I B I I B I D BN B B I BN B I BN R B I I I R B B B B N B B BN I B N B I I N BN BN B B R N B NN N BN B BN B R B N N B BN BN BN B BN N BN BN BN BN '..pro’ximamente sunass
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PLANES NACIONALES

A LARGO PLAZO

2026

TERCER TIEMPO
Acciones a
largo plazo




Tercer tiempo: Acciones a largo plazo

Riesgos que impactan a los

oF . Control de sistemas
servicios de saneamiento

Uso intensivo de TIC Planes de inversion de largo plazo

Capacidad predictiva del

Inversiones Merese-H .. .
crecimiento de las ciudades

Monitoreo continuo de las
zonas no coberturadas
©
OBIJETIVO

Articulacion multisectorial

CIGCES

SEGURIDAD HIiDRICA + BIENESTAR CIUDADANO
Un pais desarrollado debe asegurar acceso al agua potable y desagtie.
Los escolares podran beber agua de calidad en los colegios, directo del caio.



Conclusiones

El acceso y la calidad de los servicios de saneamiento son fundamentales en el desarrollo humano
sostenible, el desarrollo personal y social. Por su impacto multidimensional debe recibir mas atencion en

la gestion publica.

Se presenta un escenario de alto riesgo en el norte y sur de Peru por fendmenos naturales. La Sunass
viene aplicando herramientas de prevencion, monitoreo y atencion.

En los proximos anos la Sunass impulsara el enfoque territorial en la gestidon regulatoria y del sector.

L I BN I N I I B I B BN B I I B I I BN I B I I I D B B B N B B B BN B B B B I I B BN I B I B N B N B BN B B BN R N BN B B N BN BN B BN B B BN BN N BN
® 8 & 0 8 8 0 0 000D 0P EEEEEREEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEYEEYEEEYY
L B BN B B BN BN BN I B BN B B N BN N BN BN I BN I N I I BN B BN N N B N BN BN BN N R BN I N BN I B N N N B N BN BN BN N BN R B BN BN BN BN BN N B BN BN B BN BN N BN



AVANCES SUNAS PARA LA
PROTECCION Y DEFENSA DE LO LOS
CIUDADANOS

BAJO EL ENFOQUE MULTIDIMENSIONAL

Presentacion ante la Comision de Defensa
del Consumidor y Organismos Reguladores
de los Servicios Publicos

Mauro Gutiérrez Martinez
Presidente ejecutivo - Sunass

Setiembre 2023
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