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ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION
PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES
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i DESCENTRALIZADA NORMATIVA
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EL REGULADOR DE LAS

FUNCION
REGULADORA

CUENTA CON AUTONOMIA
TELECOMDRICACIonES ADMINISTRATIVA, ECONOMICA

M ISIéN Y FINANCIERA

ADSCRITO A LA PRESIDENCIA DEL
CONSEJO DE MINISTROS

“Promover la competencia del mercado
de telecomunicaciones, la calidad de los FUNCION DE ATENCION Y SOLUCION
servicios de telecomunicacionesy el DERECLANMIOS DE USUARIOS
empoderamiento del usuario; de FUNCION DE SOLUCION DE
manera continua, eficiente y oportuna”

FUNCION
FISCALIZADORA

FUNCION
SANCIONADORA

CONTROVERSIAS
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SEPARACION DE ROLES

o . | Ministerio
L2 B PERU | de Transportes
1 y Comunicaciones

Establece la Politica General del sector que es
parte del Poder Ejecutivo.

Es contraparte de las empresas en los contratos
de concesion y emite autorizaciones.

Administra licencias para el uso del espectro
radioeléctrico.

Administra FITEL.

Responsable de la Expansidon de la infraestructura
de telecomunicaciones en el pais.
(Por ejemplo: red dorsal y redes regionales)

y Osiptel

EL REGULADOR DE LAS ELECOMUNICACIONES

Organismo técnico especializado y auténomo.

Emite normas pro competencia y protege a los
usuarios frente a las empresas.

Emite mandatos en las relaciones entre las
empresas.

Fiscaliza obligaciones de las empresas y las sanciona.
Regula tarifas y condiciones entre las empresas.

Soluciona reclamos en segunda instancia y resuelve
Controversias entre empresas.

EL REGULADOR DE LAS M TELECOMUNICACIONES
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AUTONOMIA DEL OSIPTEL

—li\'l— v/ Mayor calidad
Jpy—
v_— , v/ Menores precios
3_ Competencia
NV S— v/ Mayor penetracion
e innovacion
tecnolédgica
Buen Marco Mayor beneficio a
Regulatorio los usuarios
r N

El disefo institucional del Osiptel (DL 702)* busca revolucionar los servicios
publicos de telecomunicaciones como herramienta de desarrollo y pacificacion
del pais. El fin ulterior del sistema es dar servicios de calidad a los ciudadanos

a través del desarrollo de la inversion privada.
. J
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EVOLUCION DEL ENFOQUE REGULATORIO DEL OSIPTEL

El Osiptel ha ejercido su rol como regulador, adecuandose a la dindmica del sectory
reenfocado sus esfuerzos de acuerdo a la evolucion del mismo.

2017-2022

El enfoque principal\ DARLE MAS
del Osiptel es ‘ PODER A LOS
empoderar al USUARIOS

usuario y velar por
sus intereses

Monopolio estatal

@

Ley de Telecomunicaciones

- Compsafia Peruana de
Telefonos (CPT) w
Empresa Macional de
Telecomunicaciones
(ENTEL} dominan el
mercade nacional

- El Osiptel se concentrd
en supervisar el
desermperio de

Telefénica del Perd.

Se prohibe la participacion de la
inversién privada en el rubro

Apertura del

mercado El Osiptel se dedico a
Fin del periodo de regular 2 incentivar la
1970 cancurrencia limitada creciente competencia en
i e Teleforica del Peru, el mercado nacional
Nueva ley de de Telefonica del Peru
Telecomunicaciones
Bitel y Entel
El Estado deja su rol Comparamaovil
empresarial y permite la Ingresan ambas operadoras et 4
participacion del sector con la posibilidad de usar 5e lanza 13 herramienta digital
Arivado. — posibilioad ce us Comparamovil (hoy Checa tu
\.._4""‘ tecnologia 45, Equipg Movill gue compara
= = Iuil
AT&T Aurmenta la conectividad a COSIO8 g8 quipos celuiares 2023-2027 PEI
internet madvil,

Primera

e s iz | Los objetivos estan
fluev ertpresa ot :W?tj.‘:, ?S’Jé'(.;ﬁ?;é‘; orientados a promover la
tarifas de las operadcras N -
-8 J‘ competencia, la calidad de

los servicios publicos de
2020

2014

Contrato:
sencillos

e i ) i 5 o
modelo 9 contrate oo telecomunicaciones Yy
para que los usuarios

s empoderar al usuario.

adquieren. i ‘

Fin del monopolic
estatal

Ingresa Telefénica de
Espana e inicia un contrate
de concurrencia limitada
que le permite ser la Unica
ocperadora en el pals por
Cinge anos.

Empieza el
crecimiento masive
de la red celular

GSM

Se decide que &l tipo de N
red estandar global para ™
las comunicaciones
micviles serd el GSM.

Empate historico

A Clarc y Movistar solo los
separa un 2% en su

participacién del mercado.

o G )
v e G osiptel  EPUREY
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LI,N EA DE TIEMPO DEL ENFOQUE DE LA REGULACION Satisfaccion con la prestacion del servicio

49(y de usuarios del servicio movil no esta
totalmente satisfecho con el servicio.

66(y de usuarios de Internet fijo no esta
o totalmente satisfecho con el servicio.

Regulacion para ENFOQUE EN UNA MAYOR 51% de usuarios del servicio mévil

considera que los inconvenientes
en el servicio son muy frecuentes.

1994 mpulsar la aperturay 2017 SATISFACCION DEL USUARIO:

competencia del Inicia una nueva fase

sector 50% de usuarios de internet fijo
considera que los inconvenientes

en el servicio son muy frecuentes.

Supervison del El Osiptel se dedica a regular e incentivar la creciente
desempefio de TdP competencia en el mercado nacional 31%

Satisfaccion con la atencion

de usuarios del servicio movil
considera que la atencién recibida
es malay el 42% que es regular.

(i) :
@ @ . . .o
1999 { s/ | A Corregir la falla en 28% de usuarios de internet fijo

«A’» “K» ol sisterna considera que recibe una mala
(asimetria de la atenciony el 49% que es regular.

informacion (" )
2005 DG\D 2014 ) 2023 En el ranking de calidad de atencion de
Revision de cargos moviles \ Nuevos 800 empresas usuarios, el promedio es de 13.5 al 2S 2022. La
o competidores inscritas para  \ meta es de 15 /
Emision de mar.u:!a,\tos de ingresan al brindar el servicio
Sl y.compartluon deuso 2010 mercado de acceso al En el ranking de desempeiio ante reclamos, el
de infraestructura - Internet promedio es de 12.3 al 2S 2022. La meta es de
Portabilidad 15

EL REGULADOR DE LAS LECTHUNICACIONES
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Il. MEDIDAS PARA EL BIENESTAR SOCIAL A TRAVES DE LAS
TELECOMUNICACIONES
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MEDIDAS REGULATORIAS PARA DINAMIZAR LA COMPETENCIA

El Osiptel ha contribuido con las condiciones apropiadas para que el sector telecomunicaciones
siga creciendo, mediante medidas que promueven la inversion e incentivan la competencia.

Revision de cargos moviles Desbloqueo de equipos Implementacidn de contratos
(desde 2005) moviles (2015) cortos (2021)

) w Eliminacion de venta o alquiler de
Determinacion de Proveedor decodificadores para TV Paga y limitar

Importante en Internet fijo plazo para financiar equipos hasta 6
(desde 2012) meses, salvo moviles (2018)

Plan de simplificacion
normativa (2021)

Normas especiales para la
Relanzamiento de Ia prestacion de Internet fijo
portabilidad numérica aplicables a Telefdénica (2020

movil (2014)

Emision de mandatos de
acceso y comparticion

Desarrollo de aplicativos mdviles (mas
500 000 usuarios) para principales
operaciones (cambios, bajas,
reclamos) (2021)

EL REGULADOR DE LAS M TELECOMUNICACIONES
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MADUREZ EN EL MERCADO DE LINEAS MOVILES

Lineas en servicio (en millones)

42.2 43.1
377 389 39.8 394 41.6 411

34.2

Mas de
a1
MILLONES

de lineas moviles

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023-11

M Lineas en servicio (millones)

O osiptel piite

Ty
EL REGULADOR DE LAS M TELECOMUNICACIONES em



MAYOR DINAMISMO COMPETITIVO EN EL MERCADO DE LINEAS MOVILES

Participacion (%) del mercado

2023-11

o,r%

2016-I1

&

28,2%

48,0%

30,0%

Telefonica ®m Claro m Entel = Bitel Telefénica m Claro m Entel = Bitel m Resto (¥)

Al segundo trimestre del 2023, Claro se mantiene como lider del mercado movil con una
participacion de 30%, seguida por Telefonica que obtuvo 28.2%.

(*) Resto incluye a Dolphin Telecom del Pert S.A.C., Dolphin Mobile S.A.C., Suma Movil Pert S.A.C, Flash Servicios Pert S.R.L. y Guinea Mobile Pert S.A.C.
Fuente: PUNKU
Elaboracion: DPRC — Osiptel.
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CRECIMIENTO DEL INTERNET MOVIL

100 - 35 A,
90 . : ,
ER e — _ Mas de

=
E_ 80 E:
2 w
g : 29 _—
T 60 o
= 2
2 5o = MILLONES
c 40 g
5 g r r -
2 = delineas moviles
o % -
S 20 :  que accedieron
= .
g 10 a internet desde
= 0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 un ceIUIar
B Lineas moviles que acceden a internet movil (millones) == Penetracion

*Informacion disponible al cuarto trimestre de 2022.

Fuente: PUNKU.
Elaboracion: DPRC-Osiptel.
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CRECIMIENTO DEL MERCADO DE INTERNET FUO

3,50 32,78 33,63 35
"~
3,00 28,70 30 ?

26,39 26,21

24,57

2.50 23,44

21,61
2,00

1,77
1,50
1,00
0,50
0,00

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023-11

[ o
wun

r
o

saJedoy 0o | epe? Jod ssuoixauor)

Mas de
3 MILLONES

de conexiones
: de internet fijo

Conexiones de Internet Fijo (en millones)

0

I Conexiones a Internet Fijo (millones) ==0==Penetracion por hogares

EL REGULADOR DE LAS M TELECOMUNICACIONES
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MAYOR COMPETENCIA EN EL MERCADO DE INTERNET FIJO

Participacion (%) del Mercado

2016-Il 2023-11

1,2%

0,4% 0,5%
|/ .0'/-

==

Telefénica m Claro ®m Entel = Resto Telefonica ® Claro mEntel = Wow ® Grupo Win ® Fiberlux, Fiberluxtech y Fiberline m Resto

Fuente: PUNKU.
Elaboracion: DPRC-Osiptel.

Hoy tenemos MAYOR COMPETENCIA gracias a las medidas regulatorias del Osiptel: determinacidon de Telefénica como
Proveedor Importante, emisidon de mandatos de comparticion, limitacion del plazo de financiamiento por instalacion.
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AHORRO PARA LOS CONSUMIDORES 2015-2023 POR MAYOR COMPETENCIA

2015 - 2023

S/ 21 368

millones
AHORROS PARA LOS
CONSUMIDORES POR
BAJA TARIFAS

en servicios de Internet
Movil, Internet Fijo; y Voz
Movil, Fija y Fijo-Movil

SERVICIO* AHORRO ACUMULADO
(Millones de S/)
INTERNET FIJO 4972
TELEFONIA FUJA 11
VvOzZ MOVIL 6 308
INTERNET MOVIL 10 046
FIJO-MOVIL 31

TOTAL 138

(*) Estimacion con informacidn disponible al 2023-1.

Nota: Las estimaciones de ahorro se calculan para cada servicio, multiplicando el valor de la reduccién tarifaria por la cantidad
demandada anual del servicio. Finalmente se acumula para el periodo analizado.
Elaboracién: DPRC — OSIPTEL.
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ACCESO A INTERNET EN HOGARES (FIJO Y/O MOVIL) LLEGA AL 90%

Peru Lima Metropolitana
87.6 89 7% -
66.5% 73-0% 76. 2%| "l 82.4% 91.2% 92.4% 95.0% 95-9%
2016 2018
Resto Urbano Ambito Rural
/ /

37.8% 36.5% 41-5%
Crecimiento sostenido del acceso
a internet a nivel nacional

*Cifras preliminares.

Con 0
N Aci eHe |
Nota: Sobre la base del total de hogares. os I te l u -
Fuente: Osiptel - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (Erestel), 2016-2022. (' 3 Beefonetid it pem -~
__/_'—

Elaboracion: DPRC — Osiptel.



TELEFONIA MOVIL CRECE EN EL AMBITO RURAL

Perd Lima Metropolitana

97.8% 98.2%
94.7% _ 94.1%  941% _ 96.8% g 85.7% "+

77.7% nn% I780% |79 2% I 82.4% |

2016 2018 2019 2021 2022* 2016 2018 2019 2021 2022*

97.0 97.3%
927 2% 84.5% % 85.1%

" Personas ' Hogares " Personas ' Hogares

Resto Urbano Ambito Rural

/ _._'____,_.-_"‘.'
94.6%  95.3%  953%  97.9% _.--98.3% 91.5% 93.0% __ 957%

N - /"r’::"“ 5 1. - / "
4 ey i > '. : e 77.7% 8.0% 79.0% 78.8% 86.0% 86.4% :,—-": -----
67.5% oc% Me33% e
Aumento en el acceso a la telefonia j j
movil, destacando el interior del pais.

2016 2018 2019 2021 2022* 2016 2018 2019 2021 2022*

" Personas  Hogares I Personas ' Hogares

*Cifras preliminares.

Nota: P t lizada a todas | de 12 afios de edad : pao[nﬁ;HE?)
ota: Pregunta realizada a o.as aﬁ personas. .e afios de e a.arﬁas. . 3 OSI Ptel pem )
L

Fuente: Osiptel- Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (Erestel), 2016-2022. v el
Elaboracion: DPRC — Osiptel.



MAS USUARIOS CONECTADOS

v se alcanzod una nueva cifra récord en el nimero de conexiones de internet fijo (3,36
millones), a junio de este aio.

v A junio de 2023, las conexiones a internet fijo por fibra dptica ya superan el millon y
medio (1,57 millones). Por primera vez, la fibra éptica es la tecnologia mas utilizada
para acceder al servicio de internet fijo.

" La dindmica de las conexiones de internet refleja la mayor demanda de
conectividad por parte de los usuarios, para poder cumplir con sus labores y cubran
sus habitos actuales de consumo como estudio, trabajo y entretenimiento.

& Asimismo, cada vez mas hogares cuentan con acceso a por lo menos un servicio
publico de telecomunicaciones, destacandose el incremento sostenido del acceso a
internet durante los ultimos 5 afnos.

. Con )
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BRINDAR INFORMACION ADECUADA AL MERCADO

Resultados del Estudio sobre el Nivel de Satisfaccion del Usuario de
Telecomunicaciones

Servicio movil Internet fijo TV Paga

[ Totalmente satisfechos
[ Medianamente satisfechos
B Insatisfechos

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Fuente: Arellano Marketing

+” Lainformacion publicada por el regulador esta orientada a que se tomen medidas para corregir las
situaciones que aun pueden ser adversar respecto de los servicios prestados.

" Esta es beneficiosa tanto para las empresas como para los usuarios.

& osiptel ‘Pl;,@ﬂ@,ﬁ@
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EVALUACION DE LA CALIDAD DE ATENCION DEL SERVICIOS Y DE LOS

RECLAMOS POR PARTE DE LOS USUARIOS

Indice de desempefio en la atencion a Indice de calidad de atencién brindada al
reclamos en el servicio movil, segun empresa usuario, segin empresa operadora
16 15
14 129
12.2 12.4 12.6
12 11.3 142 11.5 ; 11.7 " 12.5 14 e 12.9
10.2 107 10.4 1 11.9
10 8.9 9.1 9.2 108 105
. 8.1 7579 .y P 10
6.8

8

6
6

4
4

2
2

0

Jun 2020 Dic 2020 Jun 2021 Dic 2021 Jun 2022 Dic 2022 0
Movistar mClaro ® Entel Bitel Jun 2021 Dic 2021 Jun 2022 Dic 2022
Movistar B Claro ®Entel Bitel
destxeia;oq:: II:Z:gz;:;?eoriizaa::::-ssr;?: lr\zj::d:;: ha A pesar de que las empresas operadoras han mejorado en su calidad
P alcanzado la meta minim:':\ de 15 P de atencidn de reclamos; ninguna alcanza la meta minima de 15.

Nota: El indice se encuentra en una escala del 0 al 20. La meta minima esperada es 15.

Con 0
Fuente: Portal de Informacion de usuarios. (::} OS I P te l &pum&«l :I

peri ~



RECLAMOS PRESENTADOS ANTE LAS EMPRESAS OPERADORAS

Reclamos presentados para los servicios maviles,
segun empresa operadora (reclamos por cada 1000 lineas)

70

61 62
60
5
49
50
44 4241

39

40 36
31
30 2 26
20 22 21 21
18 18

20 16 16 16
10 A 7 7 7 6 . £ 6

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Movistar HEClaro M Entel Bitel

Fuente: Portal de Informacién de Usuarios del Osiptel.

Con )
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ACCIONES PARA EL EMPODERAMIENTO DEL USUARIO

El Osiptel ha optado por acercarse al usuario mediante distintos canales y herramientas,
asi como ha realizado acciones en resguardo de su integridad y de su informacion.

Condiciones de Uso: Se ha ordenado y

ol(o Mayor seguridad en tramites: Mediante
— Res. N° 072-2022-CD/OSIPTEL, se sistematizado la norma para un mejor
O]9 ' i i ’ . .

= aprobaron disposiciones normativas que entendimiento del usuario sobre sus

e -, derechos.
mitigaran los casos de suplantacion,

fraude y estafas.
Implementacidon y promocion de los
O O Checa: Herramientas que, en el marco de

\_%“T—‘Ug la transformacion digital del Osiptel,

proveen de informacion a los usuarios.

Mejorar atencidn y facilitar reclamos
de usuarios: el empoderamiento del

usuario también pasa con el ejercicio

efectivo de sus derechos.

. Con “P”*ﬁ
©yosiptel G~
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APLICATIVOS DE AUTOGESTION DE LOS OPERADORES

58.3

Los usuarios pueden gestionar P _ Millones de
directamente tramites y consultas a través bitel tramltes.a tt:avei
de los aplicativos de su operador _de los aplicativos

J Migrar / dar de baja / suspender

¢ Solicitar cambio de numero y domicilio
“ Solicitar facturacion detallada

“ Contratar y finalizar servicios adicionales

V Presentar reclamos, quejas y apelaciones

* Durante el 2022




CONTRATOS CORTOS

Mas de 57 millones de nuevas contrataciones utilizaron
el Contrato Corto a nivel nacional (abril 2021 - junio 2023)

o/ Desde el 1 de abril del 2021

o EN LENGUAS ORIGINARIAS: .
las empresas brindan el

TUMBES 184 . .
TACNA 329 Contrato Corto por Servicio
SAN MARTIN mmmsmm 1345
PUNO mss I 5092
il md 457’649 884 en Castellano

-

MOQUEGUA 19
MADRE DE DIOS 1118 ey
LORETO == 606 =4 13 814 en Quechua
LIMA ] 8923 —f —
LAMBAYEQUE  mmmwmm 1992
LA LIBERTAD s 2774
JUNIN s 1370 -" 9999 en Aymara
ICA == 1259 —
HUANUCO mwwmssm 1565
HUANCAVELICA mmm579
CUSCO 5119
CAJAMARCA mwwmm 965
AYACUCHO mmmwm 911
AREQUIPA s 1944
APURIMAC msmmwsmsmss 1931
ANCASH msm 600
AMAZONAS 119

]

?

12

8926 en Shipibo-Konibo

6781 en Ashaninka

[

0 2000 4000 6000 8000 10000
B Quechua Aymara & Shipibo-Konibo Ashaninka

Informacién proporcionada por las empresas operadoras

- . (e )
cyosiptel pﬁﬁ@
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REDUCIENDO LA ASIMETRIA INFORMATIVA
EN EL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

@ ¢Descubriste una linea
movil pospago a tu nombre
que no reconoces?

PORTAL DE INFORMACION
DE USUARIOS

en cualquier parte del Peru

. Presenta un
§" reclamo por
contratacion

no solicitada

E& Publicamos informacion relevante para E& Usuarios mejor informados
reducir la asimetria informativa, ayudando contribuyen también al desarrollo
a afianzar los resultados logrados. de la competencia por calidad.

. Con ®|
&yosiptel €

Perié =~



REDUCIENDO LA ASIMETRIA INFORMATIVA
EN EL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

checa B checa

tu equipo movil tus lineds

. Con ®|
&yosiptel €

Perd ~



MENSAJES PERSONALIZADOS A LOS USUARIOS

Todos los meses el OSIPTEL
te envia SMS informativos

©)

e

e

Xen girey,
,x Xen Movisr,
en C|
Vieity LARO,
w%

omm«

En julio se alertd a los usuarios
sobre la cantidad de lineas
registradas a su nombre.

Se recibieron

+2

millones

consultas a la herramienta
Checa Tus Lineas*

9353mi|

usuarios

desconocieron lineas

maviles que figuran a su
nombre en los registros de
las empresas operadoras
(59%) de los reportes por
el formulario™**

* Al 2 de agosto 2023

**Entre el 18 de julio y el 02 de agosto 2023

0

checa

tus lineas

(*) Tipo Documento

_que te permite descubrir
cudantas lineas telefénicas

Oosiptel

(*) N° Documento

‘ -- Selecciona --

Checa tus lineas

* Cobgatocs

DATOS PERSONALES

1. Nombres y Apeliidos *
2. Tipo Documento de identidad *
seleccions la respuesta

3. Ndmero de Documento de identidad *

4. Correo electronico *

5110 estis de acuerdo con ks resutados de tu busqueds en Checa tus Lineas, eavianos i sigulente
eormacion.

} ‘ N° de Documento ‘

QA Consultar ]

Se implementod
formulario de reporte

de problemas y se

automatizaron
Respuestas

DUTEHE
Peri ~

«»y0siptel
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ORIENTACIONES Y GESTIONES

V Atenciones presenciales,
telefonicas, por correo,

formulario web, video llamadas,
cartas, oficina movil monitoreo

MAS DE
248 MIL

ORIENTACIONES a empresas operadoras.
M AS DE Las gestiones se realizan en los
— , 3 1 900 casos de usuarios que
A requieren una intervencion
GESTIONES directa del Osiptel para dar
24 045 (75%) fueron atencion al problema ante las

solucionadas favorablemente

para el usuario empresas operadoras.

Nota: Informacién de enero —julio 2023

Fuente: DAPU — Portal de Informacion de Usuarios 7oN i t l T Siem re
(. 3 EQCOFSDE .!S PSU"S{‘NI! g!‘ ;{ con EI puepblo



IV.- FISCALIZACION EN FAVOR DE
LOS USUARIOS
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INTERNET MOVIL: MONITOREO DE LA CALIDAD PERCIBIDA POR LOS USUARIOS

Informacion a nivel distrital,
provincial , regional y nacional

CENTRO DE MONITOREO OSIPTEL [

v Velocidad promedio

+ Latencia promedio

" % Pérdida de Paquetes
" % Tiempo en cobertura 4G

«” Mapas de cobertura

Monitoreo de alarmas de las redes moviles, con un nivel de desfase de maximo 1 hora.

Mas de 150 millones de mediciones - BIG DATA en mas de 600 distritos a nivel nacional.

. Con )
& osiptel gk
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MULTAS IMPUESTAS A LAS EMPRESAS OPERADORAS

2020: Mas de S/ 111 millones en multas

Una multa de

lmPUEStOS a las empresas operadoras Indicadores de Calidad 2018-2023*: TEIEfé[)iCG del Peru
a Bitel generé S/. 15 es la empresa mas multada
ill . S/ 196 millones de soles
120,000 Una multa de 111,856 mrones 5/ )
Compromisos de
Mejora a TdP genero 101,787 98 715
100,000 S/. 31 millones. ) MULTAS POR EMPRESA
5,759 OPERADORA (2018-2023*)
‘J'):" 80,000
5 ENTEL
g BITEL 80.1 mill.
= 80.5 mill. 17% OTRAS
E 60,000 54,591 17% 29.7 mill.
] 6%
-]
3
& 40,000 \l
CLARO
86.3 mill.
20,558 18%
20,000
0 - TELEFONICA
196.7 mill.
2018 2019 2020 2021 2022 2023* 42%

Nota: Los importes en soles han sido determinados de acuerdo al valor de la UIT establecido para el afio o de acuerdo a los montos de multa impuestos en soles

(*) Hasta el 30 de junio del 2023. Multas firmes impuestas por la Gerencia General (incluye reconsideraciones y apelaciones de ser el caso).
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CUESTIONAMIENTO A LAS DISPOSICIONES DEL REGULADOR:
VENTA AMBULATORIA

En 2019 el Las empresas Si bien el
Osiptel exhorto respondieron Indecopi fallé a
a que las denunciando al favor del

empresas Osiptel ante la regulador en
operadoras Comision de todos los casos;
cesen la venta Eliminacion de las empresas no
ambulatoria de Barreras Burocraticas detuvieron la
chips. del Indecopi. practica.

Esta situacion ha implicado un conflicto innecesario que ha

desgastado la relacion entre el regulador y las empresas.

En julio del 2023,
la prohibicion fue
elevada a rango
de ley (Ley N°
31839), haciendo
prevalecer
nuestra medida a
favor del
bienestar de los
usuarios y de
nuestra
institucionalidad.

Zanjado el tema,
debemos
reconstituir la
relacion
enfocandonos
en lograr una
mayor eficiencia
en el mercado.
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PROMULGACION DE LA LEY N° 31839 (18 de julio)

e Prohibe la venta ambulatoria de chips moviles —

4 NORMASLEGALES Martes 15 o jukc ae 2023 / Bl E1 Peruano

LEY N°31839

LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA
POR CUANTO:
EL CONGRESO DE LA REPUBLIGA;
Ha dacko la Ley sigusents:

LEY QUE MODIFICA EL

DECRETO LEGISLATIVO 1338 ~-DECRETO
LEGISLATIVO QUE CREA EL REGISTRO NACIONAL
DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES PARALA
ALA
COMBATE DEL COMERCIO ILEGAL DE EOUIFOS

de contatenke, s k8 excspines e
estapiezca & raglament

Articule 2. Incorporacién de los_articulos 8-A
y 8B én ol Deerels Legislative 1338 —Decrets
Legislativo que cres el Regisiro Necional de Equipos
e Méviles para s orientado
By prevencion y combate del comercio ilegal de
equipes terminales méviles y al fortalecimients de la
seguridad cludadsne
incorporan los_articulos 8-A y B-B en el Decreto
Legiiatho 1338 —Decrelo Legiiative que crea el
Registro Nacional de Equipos Terminales Movies par
In Sequider, risobaic 8 In prweaciin y corbele
ercio legal de equipos lerminales moviles y al
de la seguridsd " enioa

“Articulo 8-A. Responsabilidad y sancién
Len peronan neizion v jusdion qus pmeumma
Ia venta

TERMINALES MOVILES ¥ AL FORTALI
DE LA SEGURIDAD CIUDADANA-Y LA LEY 273*.
LEY DE LODELAS ¥

conrataon Be. sericios pablicas mouies . de
telecomunicaciones o foma Bmbulalons o en i3 vis
piblica son responsabies civil y administrativaments

FACULTADES DEL O OR DE
INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES
- OSIPTEL, PARA PROHIBIR ¥ SANCIONAR
LA COMERCIALIZACION ¥ CONTRATACION
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MOVILES
DE TELECOMUNICACIONES DE FORMA.
AMBULATORIA O EN LA ViA PUBLICA Y SIN
CONTAR CON LA VERIFICACION BIOMETRICA

Anticule 1. Incorporacion de los literales d) y e) en
el parrafo 8.2 del articulo 8 del Decreto L"Inlall\‘n
1338 —Decreto i © que crea
Nacinn e Erpiin. Tavskeoies Wien pom

Seguridad, orientado a la prevencién y combate del
comercio ilegal de equipos. terminakes maviles y al
fortalecimiento de la

'Se ncorporan 10a ersles 4] ¥ £ en o pamato 8.2
del aniculo B del Decretn Legisistive 1338 —Oeeretn
Leghistiva que crea of Regisio Nacional de Equipos

wita Windon pam (a Ssgurking. oemwdo 5 i
prevencion y combele del comercie e
Tonminaies. mowiies y 8l lonsecmens 56 1a segndad
cidadana—, en los siguientes 1éminos:

“Articulo B. Empresss operadoras e servicios
publices moviles de lelecomunicacones

L1

8.2 Queds prohibidn & 185 EM{resas operacoras de
servicics piblicos miviles de (elecomunicacianes,
bajo Ia responsabibian sOMENIStAYE ¥ v que
cofrespanda:

-1
d) Comercializar o contrater los _servicios
plblicos mévies de telecomunicaciones de
forme embudstoria oen i vie pablca. sl coma
anlgan e 8 cusnlen Gon una dreccldn

realizacién, sjecucin o control de dichas acciones
CONENidas en |as prondicones esiabeddas en el
Heral d) del pérato 8.2 del articulo B.

Articulo 8-B. InCautacion, decomiso y destruccion
de los SIM C.

El Ministenio Pablico, con el apoyo de |a Foli
Nacional del Perd, de coficio o en coordinacién
con el Organismo Supervisor de Inversion Privada
en Telecomunaciones (Osiptel). estd faculasn
para incaular y decomisar los SIM CARD que se
comercisicen en forma amoulalonia o en i via
piblica, asi come en lugares gue no cuenlen con
Una direceion especifica reportags al Daiplel, en
slencion & sus compelencias Al léming de estas

dispuesta por el Ministeric Pablico se realiza con las
a5 02 sequAdad y |EVantands el Beta

terio Piblico

el SBM CARD que permita la identificacian oe los
ndmercs de servicios asecados’.

o Allicula 3. Mockficacion do los articulos 25 y 34

Ley 27335, Ley G Dasarralio e las Funeiones

¥ § Facultudes dui Organiama Supervisor de Inversidn
Privads en Telecomunieaciones -

Se modifican el paralo 25.1 St 25 v el
articuio 34 de la Ley 27336, Ley de Desamolo de las
Funeiones y Facullades gel Organisme SUpenssor de
Inversién Privada en Telecomunicaciones - Osiptel, en los
squientes ermings

“Articulo 25.- Calificacion deinfracciones y niveles
de multa

25.1._ Las infraccicnes administralivas serén caliicadas
come miuy geaves. (rauea ¥ leves, de seemn o oa
crilerics contenidos en |as normas sobre infracciones:

espac
3% Inveraitm Privea en
{Onipiel. s2s on o ecapconss e omn

e) Gomecilizar o contatsr los senacios
pblicos  mowiles

sin_contar con la verificacion bicmétrica de
I8 huslla dactiiar del VENdSOr O persona
natwal que interveng: en la

o
CONTBIECION 08l SErviCaD, Ni CON 5 Veriicacon
biométrica de |a huella daclilar de la persona
Que aDquiere dichos servicos en calicad

mﬂagn,gm.msumm y cancionss que Dsiptel haya emilido © emita. Los
limit seran
ks sigusentes:
fraceién Multa
Leve 00 LT
Grave 500 UIT
Moy grave 1000 T

Con responsabilidad administrativa para las
empresas operadoras que comercialicen, intervengan
o fomenten la venta ambulatoria de chips moviles.

Incrementa el monto tope de las multas -
Actualizacion luego de 20 anos del tope de multa
por infracciones de las empresas operadoras.

*26 de julio: Se remitio al Mininter el proyecto
de Reglamento para revision.

v osiptel
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[ OPINION

LEONIE ROCA

Presidenta de AFIN
e
éViejos a los 31? |
Regular con buenas intenciones no es suficiente, deben evaluarse cuéles J‘:

seran los costos y beneficios de cada norma que se impone a los mercados. ]

aciafinalesdelos
ai\os90 creamos
regu-
ladores de servi-
cios pblicos auténomos, que
fueran neutrosrespectoalos
tres grupos de interés que
normalmente entran en con-
flicto en este tipo de indus-
trias: los politicos, los inver-
sionistas privadosy losconsu
midoreso usuarios.

La Organizacion para la
Cooperacionyel Desarrollo
Econdémico (OCDE) emite
periédicamente informes
evaluando a nuestros regu-
ladores con recomendacio-
nes que debemos evaluar
paramodernizarlos.

Hoy, losreguladorestienen
unConsejoDirectivode cinco
miembros, presidido poruno
de ellos, mientras que los
otros cuatro normalmenle
asisten a sesiones cada 15
dias. Las principales decisio
nesadministrativas no pasan
porestos consejos directivos
y las dietas de los consejeros
son insignificantes en rela-
cién con la responsabilidad
asumida. Enotros paisesexis-
ten modelos en que la presi-
dencia va rotando enire los
miembros del consejo, bus-
candomayorbalance, menos
concentraciénde podery una
mejorgobernanza.

Otrarecomendaciénesme-
Jorar el entendimiento preci-
sode surolde arbitroentreel
Estado,elsector privadoy los

-~

(ST

CeRLLUUY e

usuarios y la necesidad que
estén masorientados a lare-
gulacién econémica. Enten-
demos que esta recomenda
cion se da por el énfasis que
hanencontradoenelaspecto
del tema usuarios, que des
equilibrasu funcionamiento,
osuexcesivoenfoque enelrol
desupervisorde obraodeser-
vicios, mas que en el de regu-
lador econémico.

Sobre la funcién fiscaliza-
dora, los informes sugieren
evaluar el riesgo del incum
plimientoy priorizarel fintl-
timo de lasancién, queesco-
rregirconductasque generan
externalidades negativas. No
sancionar por sancionar.
Tambiénse recomiendalare-
visién independiente de las
sancionesque se imponen, co-

o

(13

Enelrol

regulatorio, se
recomienda tener

saque hoy nosucedeenalgu- /
nos reguladores, fundamen-
talmente por falta de habili-
tacién presupuestal. No hay l .
doble instancia administrati- |
vaindependiente. &
Enel rol regulatorio, se re-
comienda tener una agenda S
temprana consensuaday ha-
cer un andlisis regulatorio
prolijo ex ante y ex post. Re
gularconbuenasintenciones
no es suficiente y debe eva
luarse cudlesseran los costos
y beneficios de cada norma N
queseimpone alos mercados.
Hay que reconocer el rol que
estosorganismos hancumpli-
doenofrecer un marco insti- |
tucional adecuadoparalain- i
versién en infraestructuras 0"
de servicios ptblicos, pero31
anos después de su creacion, i
necesitamos repensar algu A
nos ajustes, tal como lo hace

o

> 9 o

Py

7

1aOCDE. Le tocaal Congreso [l
una agenda de la Republica y a la Presi
temprana dencia del Consejo de Minis-
consensuada y trosasumirelliderazgoenes-
hacer un andlisis tamateria, no solo por lain-
regulatorio prolijo tencién anunciada de ingre-

ex ante y ex post”.

sar ala OCDE, sino porque la
institucionalidad regulatoria
es piedraangular para conti-
nuar atrayendoesas inversio-

nes que tanta falta nos hacen
para cerrar las gigantescas
brechasde servicios piiblicos
que tiene nuestro pais.

Publicado en el diario Gestidon

essionn o

R {1V

k(M Mvve

umnmm

(02/08/2023)
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PROMULGACION DE LA LEY N° 31761 (4 de junio)

Dispone la COMPENSACION a los abonados de los
servicios publicos de telecomunicaciones cuando haya una
interrupcion por causa atribuible a la empresa operadora.
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+/ Una interrupcién impide el consumo habitual del servicio contratado por el abonado y por R
i e, S i oo ™ ConAbts 0 g
tanto genera una pérdida de bienestar. SRS e SRR el TS
o ey [ oG g idiyy "N gy OEL,
"“‘%ﬁg 0000 Dy Nty “ RSy ”a "resy
T e, 39 Emd 0 0 0 A 1y e,
. s s . . . s e h: e :’;3,’,5'5_15&,, < ¥y g,
+" La compensacion, cuando corresponda, sera adicional a la devolucion. ol ShEFRl S
2973372 de gy 30y 1G5 4108, i 6
nu:;:f?;glz,m;b 4E;hcaf” :,755:‘;:;:’ %5:7;53556”10& 8y
L : int i6n del ‘L imol taran inicial t | e St
g, S ¢ 19 agy e Yy s,
+/ Las compensaciones por interrupcion del servicio se implementaran inicialmente para e SNy
Sy iy B Wi 63
servicio de acceso a Internet fijo en areas urbanas. Para los demas servicios, su S Ay
naaagu,"sz

3
N "m.g:: “E"Usucﬁ.

implementacion sera progresiva.

+" Se ha determinado un factor de compensacion promedio de 4, el cual serd implementado
de manera diferenciada de acuerdo con la duracién de cada evento de interrupcion.
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IV.- TEMAS DE AGENDA™




DESAFIOS GENERALES

El reordenamiento de
bandas y licitacion
para la provision de

servicios en 5G

Responsabilidad
MTC

Una transformacion
digital acelerada por la
pandemia de la COVID-19
gue requiere de servicios
publicos de calidad

lllllllllllllllllllll

La proliferacion de la
ciberdelincuencia a través
de la suplantacién de los
abonados de servicios de
telecomunicaciones

O osiptel piite

Ty
EL REGULADOR DE LAS M TELECOMUNICACIONES em
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TEMAS EN AGENDA

4to Trim 2023

Reglamento de Calidad de Atencion

Canales digitales, mejoras en indicadores

2023-2024 Inicio 2024

(s@) Puesta en marcha del nuevo
A Reglamento de Cobertura

Mejorar el Modelo de
Atencion a Usuarios - Osiptel

ler Trim 2024 ler Trim 2024

Puesta en marcha del sistema de -
supervisién por Sondas Puesta en marcha de la lll etapa del
RENTESEG

embebidas (fijo y movil)

dicHE
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PROYECTOS DE LEY DE INTERES

PL 3056-2022

Modificacion de los articulos 2 y 35 de la Ley 27336
(Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del
Osiptel) / Creacion del Tribunal de Apelaciones

— Garantizar el cumplimiento de los pronunciamientos
;_I emitidos por los Organismos Reguladores:
Sanciones serdn ejecutadas de cumplimiento inmediato*.

*Entre el 2020 y el 2022, el 100% de las decisiones judiciales emitidas de forma definitiva han
ratificado las sanciones dispuestas por el regulador (impugnaciones de las empresas
operadoras).

Fortalecer la autonomia y
la institucionalidad de los
organismos reguladores en
la toma de decisiones

& osiptel ‘Pﬁ;wg@;;@
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