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PENTUR plantea el desarrollo y el impulso de estrategias que faciliten y
promuevan la gestion publico-privada en los destinos. También propone
gue los objetivos de los actores, empresas, empresarios, emprendedores
y gremios del sector turistico se articulen con los objetivos de desarrollo
de los gestores publicos de las actividades turisticas. En ese sentido, se

N EE © propone seguir trabajando con el sector privado en la formalizacion, asi
como en la cultura de calidad de los servicios.

“(...) capacidad del destino de utilizar sus recursos naturales,
culturales, humanos, antrépicos y financieros de manera eficiente para
desarrollar y ofrecer productos y servicios turisticos de calidad,

O 00
innovadores, éticos y atractivos, con miras a contribuir a un
crecimiento sostenible dentro de su proyecto global y sus objetivos

estratégicos, incrementar el valor anadido del sector turistico, mejorar

y diversificar sus componentes comerciales y optimizar su atractivo y

los beneficios que reporta a los visitantes y a la comunidad local con
una perspectiva de sostenibilidad.”
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II. OBJETIVOS

@6 Ser un documento orientador para que las entidades publicas y privadas implementen, a nivel
nacional, acciones gue conlleven a garantizar una experiencia de viaje y estadia de calidad,
contribuyendo con la mejora de la competitividad turistica del Peru.

E » Fomentar la formalizacion en la prestacion de los servicios
turisticos a través de un turismo sostenible y resiliente.

E@ > Fortalecer la articulacion de las intervenciones intersectoriales e
¥ intergubernamentales para promover la formalizacion turistica.

” - - . .
\é‘ > Reducir la tolerancia a la informalidad en los actores del
mercado.
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Ill. PILARES

La guia se cimenta en cuatro pilares que orientan su desarrollo hacia la consecucion de sus objetivos. Estos pilares también rigen la
implementacion de las lineas de accion propuestas y deben ser considerados para lograr una actuacion coherente, integral y articulada:

DESCENTRALIZACION

GOBERNANZA B Oy, e . . . .
——————————————————————— La implementacion de los Lineamientos para la implementacion

de la estrategia “Turismo Seguro” también es responsabilidad e
sinergias mediante mecanismos transparentes de involucra la participacion e integracion de los gobiernos
coordinacion, colaboracioén ylo cooperacion, regionales y gobiernos locales para el beneficio directo de la
reconociendo las interdependencias y poblacion.

responsabilidades compartidas entre si.

Actores publicos y privados logran consensos Yy

pilares

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

ARTICULACION INTGB. E INTSC.

El seguimiento permite validar la I6gica de las actividades
implementadas en momentos determinados; la
evaluacion es una herramienta de gestion fundamental
para brindar una valoracion de aquello que funciond y lo
gue no funciond y los motivos por los cuales se tuvieron
€s0S escenarios.

Las entidades publicas deben prestar en el @mbito propio la
cooperacion y asistencia activa que otras entidades puedan
necesitar para el cumplimiento de sus propias funciones.
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IV. METODOLOGIA DE INTERVENCION

Las lineas de accion que propone la presente guia se aplican considerando cinco (05) ejes transversales bajo el componente de
formalizacion.

Para la aplicacion de las lineas de accion propuestas, el Mincetur, en su calidad de ente rector del Sector Turismo y dentro del ejercicio de
su autonomia y competencias, mantiene relaciones de coordinacion, cooperacién y apoyo mutuo, en forma permanente y continua con los
gobiernos regionales y locales y otras entidades publicas y privadas.

LINEAS DE ACCION PUBLICO OBJETIVO
I: Capacidad operativa y de gestién  Prestadores informales
[I: Coordinacion * Prestadores de servicios
))) turisticos formales

[Il: Fortalecimiento de capacidades
V- Gestion del imient « Entidades publicas vy
: Gestion del conocimiento privadas

V: Sensibilizacion, difusion y promocion « Visitantes

FORMALIZACION
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V. LINEA DE ACCION I: Capacidad operativa y de gestién

Implica que las entidades publicas con competencia en materia de turismo y funciones vinculadas hagan uso de la infraestructura,
conocimientos y mecanismos técnicos y legales disponibles para ejecutar y gestionar actividades que conlleven a la formalizacién de
servicios turisticos.

Vi.

Vil.

Planificar e implementar las acciones de fiscalizacion conforme a lo sefialado en el TUO de la Ley N.° 27444,

Planificar e implementar las acciones previstas en la presente guia en el marco de sus competencias y funciones, con injerencia
en su circunscripcion administrativa.

Promover mecanismos para optimizar las acciones de fiscalizacion, mediante el uso de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion (TIC), focalizacion territorial, mejora de procesos internos, entre otros.

Aplicar los instrumentos brindados por el Mincetur para mejorar la implementacion de las acciones de fiscalizacion y para el
monitoreo de su desempefio y resultados.

Identificar y promover las mejoras aplicables al marco normativo (vacios legales, pluralidad normativa y otros) que obstaculicen la
aplicacién de las normas sectoriales.

Identificar y promover las mejoras aplicables a las medidas de bioseguridad aprobados por el ente rector del Sector Salud.

Aplicar los instrumentos técnicos y normativos elaborados por el Mincetur para optimizar la aplicacion del marco normativo
sectorial.
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VI. LINEA DE ACCION II: Coordinacién

Implica desarrollar estrategias que fomenten espacios y mecanismos para la colaboracion institucional entre el sector publico y/o privado.
Estas estrategias deben buscar articular esfuerzos para enfrentar retos comunes y especificos en favor de la formalizacion de servicios
turisticos.

I Promover la suscripcion de convenios de colaboracion entre entidades publicas y/o privadas, a fin de facilitar mecanismos para
prestar, en el ambito propio, la cooperacion y asistencia activa que otras entidades puedan necesitar para promover la formalizacion
de servicios turisticos.

ii.  Constituir y/o fortalecer espacios de coordinacién intersectorial e intergubernamental a nivel nacional y subnacional para coordinar
acciones y generar iniciativas orientadas a promover la formalizacidén de servicios turisticos.

iii. Desarrollar acciones conjuntas orientadas a articular los servicios sectoriales y gremiales para promover la formalizacion del sector
turismo.

iv. Establecer mecanismos para el intercambio de informacion (registros, bases de datos, etc.) para la identificacion de los prestadores
informales.

v. Coordinar y desarrollar acciones de fiscalizacion conjuntas con la participacion de los actores del sector publico y privado vinculados
a la actividad turistica.

vi. Articular acciones con otras entidades publicas y privadas para promover y generar la implementacion de incentivos y facilidades
para la formalizacion.
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VII. LINEA DE ACCION llI: Fortalecimiento de capacidades

Implica fortalecer las capacidades de los funcionarios y servidores civiles del gobierno nacional, de los gobiernos regionales y gobiernos
locales en el cumplimiento integral de sus funciones vinculadas a la formalizacion de servicios turisticos. Asimismo, supone capacitar al

empresario, actual y potencial, en los aspectos antes referidos.

Fortalecer los conocimientos de los funcionarios y servidores del gobierno nacional, de los gobiernos regionales y locales para
gestionar la implementacion de la normativa sectorial (turismo y artesanal).

Capacitar a los empresarios, actuales y potenciales, en el cumplimiento de condiciones y procedimientos vinculados a la
formalizacién en el sector turismo.
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VIIl. LINEA DE ACCION IV: Gestién del conocimiento

Implica elaborar, obtener, organizar y compartir el conocimiento entre todos los actores involucrados en la formalizacion de servicios
turisticos, sean estos publicos o privados. Se trata por lo tanto de todas aquellas actividades orientadas a potenciar el conocimiento de
funcionarios y servidores publicos, asi como de los empresarios actuales o potenciales, con la finalidad de mejorar el enfoque de las
gestiones actuales y generar nuevo conocimiento para optimizarlas e incrementar su valor publico.

Optimizar los procesos de registro e informacion de los prestadores de servicios turisticos, conforme a las herramientas brindadas
por el Mincetur.

Desarrollar estudios e investigaciones gue orienten la formulacidén de politicas y estrategias en materia de formalizacion de servicios
turisticos, en alianza con entidades del sector publico y privado, asi como organismos internacionales.

Promover la suscripciébn de convenios de colaboracion entre la academia y entidades publicas para la realizacion conjunta de
actividades orientadas a la formulacién de politicas y estrategias en materia de formalizacion de servicios turisticos, tales como
proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion, formacion y capacitacion de personal, divulgacion de conocimientos,
asesoramiento técnico, entre otros.

Fomentar la participacion de la academia en la produccion y difusion de nuevos conocimientos que permitan optimizar las acciones
para promover la formalizacion de servicios turisticos.

Promover y/o fortalecer la conformacion de redes para construir nuevo conocimiento sobre la formalizacion de servicios turisticos; asi
como intercambiar experiencias de las mejores practicas sobre dicha materia.
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IX. LINEA DE ACCION V: Sensibilizacién, promocion y difusién

Implica sensibilizar, mediante la difusiébn y promocion, a todos los actores involucrados del sector turismo, acerca de la importancia y
beneficios del consumo de servicios turisticos formales.

Difundir el marco normativo del sector turismo con otros actores publicos vinculados a su aplicacion, asi como los beneficios
derivados por su cumplimiento

Desarrollar campafias de comunicacién para promover, a través de los valores de la cultura turistica, el consumo de servicios
turisticos formales.

Implementar canales digitales para difundir normas, formatos, directorios, guias, manuales y otros instrumentos brindados por el
Mincetur, con la finalidad de facilitar informacién de utilidad para promover el consumo de servicios turisticos formales.

Desarrollar acciones para contribuir con el posicionamiento de los prestadores de servicios turisticos formales.
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GRACIAS!
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