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Reclamos Denuncias Supervisión

CUSCO: MAYOR COBERTURA DE LOS SERVICIOS DEL INDECOPI
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Sector Turismo

Derechos de los consumidores

Transporte Agencias
Hospedajes y 
Restaurantes

- Contar con información sobre la lista de 
precios, puntos de venta, terminales, 
estaciones de ruta, etc.

- Contar con información sobre el Seguro
Obligatorio de Accidentes de Tránsito
(SOAT) o con un Certificado de Accidentes
de Tránsito (CAT), emitido por una
Asociación de Fondos Regionales o
Provinciales contra Accidentes de Tránsito
(AFOCAT) con autorización vigente.

- Contar con información sobre la licencia
de funcionamiento. Si los establecimientos
de hospedaje publicitan su categoría, la
misma tiene que estar de acuerdo con la
autorización brindada por la Dirección
Regional de Comercio Exterior y Turismo.

- Ambos están obligados a ofrecer sus
servicios en óptimas condiciones de
higiene.

Tienes derecho a: 

- En caso de incumplimiento del servicio, 
tienes derecho a la sustitución del 
servicio contratado por otro servicio o al 
reembolso total de lo pagado.

- Exigir boletas de venta u otro 
documento que permita sustentar el 
contrato de consumo. Este documento 
servirá de respaldo en caso se requiera 
presentar un reclamo o denuncia en 
contra del proveedor. 



Reclamos y Denuncias
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Reclamos presentados

1.Transporte por vía aérea: 236

2.Transporte terrestre: 128

3.Agencias de viaje: 87

4.Servicio de alimentación y bebidas: 25

5.Servicio de hospedaje: 21



Denuncias presentadas

AÑO CPC OPS

2019 7 155

2020 7 68

2021 8 88

2022 4 133

2023 13 119

TOTAL DE 

DENUNCIAS 
39 563



Orientación y educación 
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Información utilitaria
Orientación al consumidor de productos turísticos





Acciones de supervisión
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Supervisiones realizadas - Cusco 
Sector Turismo (2019-2023)

182

Agencias

108
Hospedajes

13
Restaurantes

07

Transporte

N° total de supervisiones: 310



Acciones desplegadas

1. Supervisiones Agencias de 
Viajes

17 Agencias de Viajes supervisadas
verificando licencias, autorizaciones,
LDR e información brindada a los
consumidores



Acciones desplegadas

1. Monitoreo Estación de 
Ollantaytambo

35 entrevistas realizadas (21 
nacionales, 14 extranjeros)



Otras Supervisiones agencias de 
viajes

1. 6 agencias de viaje supervisadas en operativos 
multisectoriales

2. 15 agencias de viaje supervisadas (agosto 2022)



Sobre sanciones 

06



Sanciones en el sector Turismo - Cusco
(Octubre de 2019 – setiembre 2023)a/

Subsectores más sancionados

Restaurantes

Transporte aéreo

Agencias de viaje

Transporte terrestre
350 sanciones 

6.6% del total nacional de 
sanciones en Turismo

129 proveedores 
sancionados

1 137 UIT 
en multas (42% del total)

(34% del total)

a/ Datos de 2022 y 2023 son preliminares.

Fuente: Registro de Infracciones y Sanciones (RIS) del Indecopi 

Elaboración: Dirección de la Autoridad Nacional de Protección 

del Consumidor - Indecopi

(19% del total)

(5% del total)



Oficina Regional

Indecopi Cusco

Dirección: Urbanización Constancia Mz. A-11-2, Wanchaq. 

Línea gratuita para provincias (Teléfonos fijos): 0-800-4-4040 + Opción 6 + Anexo 8403

Celular y whatsapp: 913015928 

Horario de Atención: Lunes a viernes 08:30 a 16:30 

Correo electrónico: cus-reclamos@indecopi.gob.pe 
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