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CUSCO: MAYOR COBERTURA DE LOS SERVICIOS DEL INDECOPI

Asesorias,
orientacion
y difusion




Derechos del
consumidor




Derechos de los consumidores

Transporte

- Contar con informacion sobre la lista de
precios, puntos de venta, terminales,
estaciones de ruta, etc.

- Contar con informacién sobre el Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito
(SOAT) o con un Certificado de Accidentes
de Trénsito (CAT), emitido por una
Asociacion de Fondos Regionales o
™ Provinciales contra Accidentes de Transito
(AFOCAT) con autorizacién vigente.

Sector Turismo

Tienes derecho a:

Agencias

tienes derecho a la sustitucion del
servicio contratado por otro servicio o al
reembolso total de lo pagado.

- Exigir boletas de venta u otro
documento que permita sustentar el
contrato de consumo. Este documento
servird de respaldo en caso se requiera
presentar un reclamo o denuncia en
contra del proveedor.

- En caso de incumplimiento del servicio,

Hospedajes y
Restaurantes

- Contar con informacién sobre la licencia
de funcionamiento. Si los establecimientos
de hospedaje publicitan su categoria, la
misma tiene que estar de acuerdo con la
autorizacién brindada por la Direccidon
Regional de Comercio Exterior y Turismo.

- Ambos estan obligados a ofrecer sus
servicios en O6ptimas condiciones de
higiene.
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Reclamos y Denuncias
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Reclamos presentados

1. Transporte por via aérea: 236

2. Transporte terrestre: 128

3.Agencias de viaje: 87

4.Servicio de alimentacion y bebidas: 25

5.Servicio de hospedaje: 21



Denuncias presentadas

ANO CPC OPS
2019 7 155
2020 7 68
2021 8 88
2022 4 133
2023 13 119

TOTAL DE 29

DENUNCIAS 563
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Orientacion y educacion
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Informacion utilitaria

€© Orientacion al consumidor de productos turisticos

- - 1
Si tu vuelo se demora por CQUSAS
atribuibles ala aerolinea,

tienes derecho a lo siguiente:
(presiona sobre los nimeros)
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(A) La aerolinea debe reintegrarte el
valor neto del boleto o
conseguirte un vuelo sustituto
para el mismo dia. Si esto no
ocurre, la aerolinea debe:
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Q (B) Si se presentaron demoras antes

de la cancelacién, tienes derecho
arecibir las compensaciones
descritas en los cuadros 1,2y 3,
seglin corresponda.
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lSi ladaagrolinea no cubre
los danos, puedes

reclamo o
denuncia ante el
Indecopi.

Toma en cuenta:

* Sitransportas obietos de valor, debes

informario previamente a la aerclinea.

* Tuequipale debe legar a su destino en la

misma fecha y hora que $i.

¢S IIevasAequifaSe en bodega, exige el ticket
respectivo, Con él podrds reclamar, én
caso de robo o pérdida,
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Acciones de supervision
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Supervisiones realizadas - Cusco
© Sector Turismo (2019-2023)

N° total de supervisiones: 310

108 0/
Agencias Hospedajes
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Acciones desplegadas

1. Supervisiones Agencias de
Viajes

17 Agencias de Viajes supervisadas
verificando licencias, autorizaciones,
LDR e informacidn brindada a los
consumidores




Acciones desplegadas

1. Monitoreo Estacion de
Ollantaytambo

35 entrevistas realizadas (21
nacionales, 14 extranjeros)
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Otras Supervisiones agencias de
viajes

1. 6 agencias de viaje supervisadas en operativos
multisectoriales

2. 15 agencias de viaje supervisadas (agosto 2022)




Sobre sanciones
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! Sanciones en el sector Turismo - Cusco

(Octubre de 2019 - setiembre 2023)/

© Subsectores mas sancionados

1137 UIT 2 Transporte terrestre
en multas B (42% del total)

350 sanciones

6.6% del total nacional de
sanciones en Turismo

. N Transporte aéreo
" (34% del total)

Agencias de viaje
(19% del total)

129 proveedores

i ™
sancionados [ D Restaurantes
a/ Datos de 2022 y 2023 son preliminares. T

Fuente: Registro de Infracciones y Sanciones (RIS) del Indecopi
Elaboracion: Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccion
del Consumidor - Indecopi

12O PET\ (5% del total)



Direccién: Urbanizacion Cc
. y

Linea gratuita pz IViNC 0 8403

Celular y whatsapp: 913€
Horario de Atencién: Lunes a vie

Correo electronico: cus-recls
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