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ACTA
DECIMA SESION EXTRAORDINARIA

COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y
ORGANISMOS REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

PERIODO ANUAL DE SESIONES 2023-2024
Semipresencial

Plataforma Microsoft Teams
Sala Miguel Grau Seminario — Palacio Legislativo
Miércoles 03 de julio de 2024

Desde la Sala Miguel Grau Seminario del Palacio Legislativo y a través de la plataforma
Microsoft Teams, siendo las 10 h 12 min del dia miércoles 03 de julio de 2024, y verificado que
se contaba con el quérum reglamentario que, para la presente sesion es de 9 congresistas, el
congresista Wilson SOTO PALACIOS, presidente de la Comision, dio inicio a la décima sesién
extraordinaria de la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los
Servicios Publicos, correspondiente al periodo anual de sesiones 2023-2024, con la asistencia
de los congresistas titulares; OBANDO MORGAN, Auristela Ana; REVILLA VILLANUEVA,
César Manuel; MORANTE FIGARI, Jorge; GONZA CASTILLO, Américo; CERRON ROJAS,
Waldemar José; ARRIOLA TUEROS, José Alberto; CAMONES SORIANO, Lady Mercedes;
GUTIERREZ TICONA, Paul Silvio; JAUREGUI MARTINEZ DE AGUAYO, Maria de los
Milagros; CORDERO JON TAY, Luis Gustavo y la congresista SANTISTEBAN SUCLUPE,
Magally, miembro accesitario. Se conté con la participacion de la congresista JUAREZ
GALLEGOS, Carmen Patricia.

También dio cuenta de las licencias y justificacion de inasistencia de las congresistas
PAREDES PIQUE, Susel Ana Maria; BARBARAN REYES, Rosangella Andrea y TUDELA
GUTIERREZ, Adriana Josefina.

ORDEN DEL DIA

El PRESIDENTE dio inicio a la sesion extraordinaria sefialando que se tiene programado el
tema: situacion de la infraestructura y equipamiento de los aeropuertos a nivel nacional. Al
respecto, sefialé que conforme se anuncio en la Ultima sesién ordinaria, se tiene el compromiso
de hacer el seguimiento a las promesas del sefior José Luis Barrios Espinosa, presidente de
Corporacion Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial S.A. (Corpac), sobre las fallas
presentadas en dicho aeropuerto y para que comunigue si tiene conocimiento de los problemas
de las pistas de aterrizaje, sistema de seguridad e infraestructura de los aeropuertos de las
ciudades de Jaén, Jauja, Yurimaguas y de Velasco Astete del Cusco, que este Ultimo es el
segundo aeropuerto méas concurrido del pais.

En ese contexto, refiri6 que se ha convocado al sefior José Luis Barrios Espinosa, presidente
del directorio de la Corporacién Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial S.A. (Corpac),
quien se encuentra acompafiado de los siguientes funcionarios: sefior José Antonio Rubio
Travi, gerente general; sefior Ronald Alfredo Espinoza Icaza, gerente central de aeropuertos y
al sefior Victor Manuel Cerna Huarachi, gerente central de navegacion. Luego, les dio la
bienvenida y seguidamente, le concedio el uso de la palabra al sefior Luis Barrios, a fin de que
informe a la Comision sobre la infraestructura y equipamiento de los diversos aeropuertos a
nivel nacional.
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El sefior BARRIOS ESPINOSA comunicd que su gestidbn es nueva, sin embargo, tenia que
asumir los activos y pasivos, por lo que se comprometié en dar una radiografia de Corpac a la
fecha. Indicé que los gerentes si bien tienen casi un mes de gestion, se han dedicado a indagar
cudles son los problemas de cada area.

El sefior RUBIO TRAVI mediante el uso de diapositivas, abord6 sobre los aspectos de la
reorganizacién de Corpac y se ha procedido a realizar las acciones correspondientes para tener
el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez a buen recaudo.

Luego, trat6é sobre el fortalecimiento de la plana gerencial de Corpac y manifesté que se han
nombrado a 10 nuevos gerentes. Luego, desarrollé6 sobre el tema de gestion de recursos
humanos y presupuestales, que, en corto plazo, comprende los siguientes aspectos:
designacion e instalacién de una comisién interna para la reorganizacion de Corpac; disefio de
la estructura organica y CAP de la empresa; coordinacion con FONAFE para lanzar un 2do PRI
(Programa de Retiro Incentivado) con una propuesta mas atractiva para el personal; suscripcion
de convenio con la Organizacion de Aviacién Civil Internacional (OACI) para el diagnéstico
comparativo de salarios de personal técnico/operativo en organizaciones similares a Corpac y
la propuesta de mejora de la escala salarial (primera etapa). Al mismo tiempo, detall6 las
acciones a mediano plazo de la reorganizacion general de Corpac.

En cuanto a las acciones para la rehabilitacion, mantenimiento y equipamiento de aeropuertos,
dio alcances de los siguientes asuntos a corto plazo que son: gestion de un decreto de urgencia
para atender una mejor situacion de emergencia en los aeropuertos del Peru; y esta en proceso
de suscripcién del Convenio de Administracion de Recursos (CAR) para la implementacién de
sistemas de navegacion aérea en aeropuertos priorizados a nivel nacional y gestion de
proyectos en Corpac.

En cuanto al trabajo que realizan en mediano plazo ilustré los siguientes puntos: tienen previsto
la ejecucion del mantenimiento de la infraestructura aeroportuaria en los aeropuertos en los
cuales Corpac S.A., es el operador (aeropuertos no concesionados); ejecucion del
mantenimiento y reposicion de los sistemas y equipos de navegacion aérea de acuerdo con las
regulaciones aeronauticas del Per(; implementacion de un centro de control alterno
descentralizado de 32 nodos de la Red V-SAT; ejecucion del CAR para la implementacion de
sistemas de navegacion aérea y gestion de proyectos en Corpac S.A e iimplementacion de un
Centro de Control Alterno Descentralizado. Luego, en el largo plazo mencioné los asuntos de
reposicion del Sistema de Radares y reposicion del Centro de Control para todo el pais.

Con relacion al proceso de rehabilitacion y mantenimiento de aeropuertos o aerédromos de
Corpac, indico que se optimizo la coordinacion entre Corpac y la DGAC-MTC con la finalidad
de sincronizar las acciones de rehabilitacién y mantenimiento que desarrollan ambas entidades
para garantizar la operatividad y seguridad del servicio aéreo. En tal sentido, dijo que se han
compatibilizado los cronogramas de ejecucion de las intervenciones que se vienen realizando
como parte del proceso de reorganizacion integral de Corpac.

Seguidamente, abordoé los alcances de la navegacion aérea y de los aspectos de servicios que
se brinda a los operadores de transporte aéreo necesarios para la seguridad de sus
operaciones, ademas, sefial6 que comprende toda la red aeronautica del Peru y de los servicios
gue se brinda en el lado aire de un aeropuerto. Al mismo tiempo, traté sobre la situacion
aeroportuaria y de los servicios que se brinda en el lado tierra del aeropuerto, que incluyen la
atencion a los operadores de transporte aéreo, asi como a los usuarios que utilizan el terminal
aéreo, que comprende los aeropuertos administrados por Corpac S.A.
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El sefior ESPINOZA ICAZA mediante el uso de diapositivas desarrollé la situacién de los
aeropuertos bajo la competencia de Corpac, en lo referido a las pistas de aterrizaje,
infraestructura, equipos y dio detalles en los casos de Andahuaylas, Cuzco, Jaén, Jauja, San
Martin, Yurimaguas, Tingo Maria. Acto seguido, dio detalles de gestiones realizadas, como por
ejemplo referido a la pista de aterrizaje en dichos aeropuertos, visita conjunta con el ministro
de Transportes y Comunicaciones a dichos aeropuertos donde se determiné la apertura de
operaciones para aeronaves hasta 30 toneladas; respeto del aeropuerto de Jaen dijo que el 26
de junio se efectud la visita del Viceministro de Transportes, las congresistas Silvia Monteza y
Tania Ramirez y el alcalde de Jaén; y sefialé que el MTC tiene previsto para el primer semestre
del afio 2026, iniciar los trabajos de rehabilitacién integral en la pista y la construccion de un
nuevo terminal. Asimismo, refiri6 que se tiene programado la rehabilitacion de la pista y el
terminal del aeropuerto de Jauja para segundo semestre del afio 2024.

El sefior CERNA HUARACHI mediane el uso de diapositivas abord6 sobre los temas de
servicios de ayudas a la navegacion y de los aeropuertos a nivel nacional, aeropuertos
concesionados, aeropuertos administrados por Corpac, al mismo tiempo, afadid que tiene
como funcién el control de trafico aéreo.

Al mismo tiempo, traté sobre cobertura de radares, que comprende 01 Sistema Radar Primario
(PSR) Lima; 08 Sistemas Radar Secundario (MSSR-S/ADS-B), que comprende, Lima,
Ayacucho, Arequipa, Cajamarca, Cusco, Talara, Iquitos y Pucallpa y 01 Sistema Radar
Secundario MSSR-S Transportable actualmente en Pisco. Luego, desarrollé en torno a la
situacion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (LAP), asi como de la situacion del
Aeropuerto de Arequipa relacionado a las comunicaciones, radio ayudas, meteorologia y
ayudas luminosas.

Del mismo modo, dio cuenta sobre los aeropuertos de las luces luminosas y radio ayudas de
las ciudades de Cajamarca, Trujillo, Tacna, Iquitos, Chiclayo, Tarapoto, Puerto Maldonado,
Tumbes, entre otros y de los servicios de ayudas de navegacion de aeropuertos administrados
por Corpac.

Por otro lado, traté sobre los servicios de ayudas a la navegacién de proyectos en proceso, que
comprende el radar secundario (01 para respaldo en Aeropuerto Internacional Jorge Chavez);
sistemas de comunicaciones (adquisicion para nueva torre de control); sistema de vigilancia de
superficie, radar de superficie, multilateralizacion (para Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez); red de fibra éptima (para ampliacién de servicio en Aeropuerto Internacional) y
sistema de conmutacién de mensajes AMHS (para servicio fijo aeronautico).

El PRESIDENTE ofreci6 el uso de la palabra a los congresistas que quisieran transmitir sus
inquietudes u opiniones respecto de las exposiciones de los funcionarios.

Posteriormente, observo y dijo que le preocupa el tema de los plazos que se han mencionado,
que seria de dos afios. Ante ello, alerté qué se haria ante una emergencia nuevamente, por lo
gue pidi6 garantizar ese extremo e indico que hay un decreto de urgencia sobre ello.

Al respecto, el sefior CERNA HUARACHI sefial6 que la adquisicion de estos equipos son
netamente técnicos aeronauticos y hay muchos de ellos que no estan a disposicion, porque se
fabrica a pedido, ellos han puesto un plazo y han coordinado con la OACI, porque es un proceso
de licitacion de orden internacional. Luego, explicé los alcances de los plazos de la fabricacién
del radal y del proceso que estan teniendo para las compras, al mismo tiempo dio detalles sobre
la adquisicion de las luces de emergencia.
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El PRESIDENTE mostrd preocupacion y sefialé que Corpac en este caso tendria que contar
con las garantias del proveedor, y pregunto, a cuanto asciende el monto de todos los equipos
que estan comprando.

Sobre la pregunta, el sefior CERNA HUARACHI contestd que son 419 millones de soles.

EI PRESIDENTE pregunté, cudl es el estado actual del vinculo entre la empresa Indra Sistemas
S.A, proveedora de radares entre otros equipos para Corpac, teniendo en cuenta que, en un
informe emitido por esta empresa, se indica que, en un sistema adquirido para el control de
trafico aéreo, no contaba con garantia, debido que ha sido tocado o manipulado sin la
autorizacion de la empresa, lo cual es preocupante.

El sefior CERNA HUARACHI manifestd que los radares secundarios, son de fabricacién de la
empresa Indra Espafiola, el cual se hizo desde el 2009 hasta el 2014. Luego, menciond que el
contrato se firmé en diciembre del 2009 y la entrega de los radares fue en el 2012, teniendo
como garantia de 2 afios, hasta agosto del 2014. Al mismo tiempo, dijo que en el 2018 se pensé
a propuesta del fabricante una relaciéon constante y permanente de una repotenciacion, y dijo
que, por el problema de la pandemia, recién se culminé en agosto de 2021.

Al respecto, indic6 que se entregaron los radares en el 2021 ya repotenciados con dos afios de
garantia, ello culminé en el 2023; acto seguido, explic6 sobre las garantias técnicas y del
soporte técnico. Sefialé que gracias a la repotenciacion se tiene 10 afios mas garantizado, o
sea los radares no debieron fallar, no antes de agosto del 2031, sin embargo, se tiene que
tomar en cuenta las parte técnicas consideradas, todo dependera del buen mantenimiento que
se le brinde y dependera de las personas que se encuentren trabajando en los radares, que
actuen de la forma correcta segun los manuales.

Sobre el particular, considera que los radares en estos 14 afios que tienen laborando han
cumplido en forma eficiente, por ello que se solicita el soporte técnico, y afiadi6 que
técnicamente a medida que pasan los afios los radares comienzan a incrementarse sus fallas,
por eso estan pensado en una renovacion, teniendo en cuenta que su fabricacion de un sistema
nuevo por lo menos es de 4 afios de fabricacion. Luego, ahond6 sobre la situacion de los
radares.

EI PRESIDENTE comenté que salié una informacion en el diario El Comercio, que comenta que
Corpac en el sistema de vigilancia aérea no tiene garantia, se reporta constante faltas, que
aparentemente en algunos aeropuertos no estarian funcionando y opiné que seria importante
que, si se tiene informacién al respecto, se deberia prevenir para la garantia respectiva.

Contestando la presente pregunta, el sefior CERNA HUARACHI refirié que justamente se estan
tomando las acciones sobre los radares, del Centro de Control del Sistema de Comunicaciones,
de los sistemas eléctricos, de los grupos electrégenos, de la capacitacién, la reorganizacion,
todo lo necesario para que no vuelva a pasar ningln incidente.

El PRESIDENTE les alerto a los expositores que estan haciendo una inversion bastante fuerte,
por lo que cree que el contrato tiene que asegurar las garantias de los soportes técnicos, para
evitar cualquier incidente posterior.

Luego, pregunto al sefior Barrios Espinosa, cuantos reclamos han ingresado a través del Libro
de Reclamaciones que Corpac habria habilitado respecto de los hechos del 2 de junio pasado.

Al respecto, el sefior BARRIOS ESPINOSA indicé que de acuerdo con el registro que tienen,
son 587 personas que han realizado su reclamo ante la pagina web.
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El PRESIDENTE preguntd, al presidente de Corpac sobre la situacion del Libro de
Reclamaciones que se ha habilitado para el registro de los afectados por los acontecimientos
del 2 de junio en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez. Acto seguido, manifesté que la
Comision recibe casi todos los dias los reclamos de los afectados y observé que el formato del
Libro de Reclamaciones que esta disefiado por Corpac, es sélo para personas con direccién y
teléfono en el Pertl y ademas no existiria opciones para colocar Carné de extranjeria, nimeros
de teléfonos y direcciones del extranjero.

Asi también, alerté que los reclamos de algunos usuarios afectados, que logran registrarse y
pese haberles llegado un ndmero, su registro aparece como no valido o no existe, por lo que
no pueden revisar el estado de sus reclamos.

Al respecto, el sefior RUBIO TRAVI menciond que en un inicio se hizo uso del formulario del
Libro de Reclamaciones que estaba en la pagina web de Corpac, pero han migrado a un estado
de personas afectadas, la cual si contempla la posibilidad de registrar el pasaporte u otro tipo
de documento.

Asimismo, enfatiz6 que se tiene la base de datos de todos los que han accedido a través de los
medios que tienen disponibles, en algunos casos han contestado, indicando que se sirva anexar
la informacién sustentatorias de los gastos que podrian haber sido ocasionados por los retrasos
de los vuelos, la cual no pueden publicar por razones de confiabilidad de los afectados. Sugirié
gue se podria contestar directamente a los correos registrados en los formularios.

El PRESIDENTE preguntd, a cuanto asciende hasta la fecha el monto que se va a indemnizar
a los usuarios afectados, considerando que se habria activado la pdliza de 500 millones de
dolares.

El sefior RUBIO TRAVI expresé que actualmente el proceso estd en marcha, luego de la
activacion del seguro, el procedimiento que sigue es que se nombre un ajustador de seguros,
el cual ya ha sido nombrado y estd haciendo la evaluacion de la pdliza. Indicé que han
presentado la documentacién y estan a la espera de los resultados de la evaluacion, y comunico
qgue el reintegro de los gastos que han podido tener los afectados, sera reintegrado en su
totalidad en base a lo que determine el ajustador.

Al mismo tiempo, el PRESIDENTE advirtié y dijo que hasta la fecha no se tiene los datos desde
que se ha activado el seguro, solamente habria un empadronamiento.

Al respecto, el sefior RUBIO TRAVI sefialé que hasta la fecha no hay nadie que haya recibido
un reintegro.

El PRESIDENTE pregunto, desde qué fecha las personas afectadas serian compensadas y
reconocidas.

El sefior RUBIO TRAVI recalcé que hasta el momento no se tiene la fecha, dado que el seguro
esta evaluando la pdéliza de la documentacion que se le ha proporcionado, después de ello,
recién se tendria la posibilidad de realizar los reintegros respectivos.

El PRESIDENTE le indic6 al sefior Barrios Espinosa, se debe recordar que los afectados han
sido también turistas que viven en extranjero y eso han debido tener en consideraciéon en su
gestién al momento de lanzar la hoja de reclamo virtual, esos detalles solo siguen perjudicando
la imagen del pais en el exterior. Acto seguido, le entreg6 los 20 correos electronicos recibidos
en los ultimos dias de consumidores afectados que han reportado, habida cuenta que no han
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podido registrar su reclamo o que hasta el momento no obtienen una respuesta, por lo que pidié
que le informe por escrito de las acciones realizadas al respecto.

Seguidamente, manifesté que con fecha 17 de junio de 2024 se le trasladd el oficio 544,
solicitando informar a esta Comisién de las acciones realizadas para superar los problemas de
registro reportados, asi como contactar a los pasajeros afectados que no han logrado
registrarse para apoyarlos en dicho cometido. Del mismo modo, menciond que se le remitio el
oficio 530, del 3 de junio de 2024, sobre el aeropuerto de Jaén. Ante ello, advirtié que hasta la
fecha no se ha obtenido respuesta de parte de Corpac, por lo que exhortd que realice la
contestacion a las solicitudes mencionadas.

Sobre el particular, el sefior BARRIOS ESPINOSA expreso que se trabajara en el tema de los
planes de contencion para atender cuando ocurren estos incidentes y dijo que han revisado sus
planes para evitar que vuelva a suceder. Luego indicé que se estan trabajando y coordinando
con representante de OACI, con las asociaciones aéreas y con las aerolineas comerciales para
brindar servicio de calidad a los usuarios. Asimismo, refiri6 que estan trabajando con las
compafias concesionarias.

El PRESIDENTE expres6 que se debe trabajar para levantar la imagen de los aeropuertos,
sobre todo por el tema de turismo y se debe de tomar las medidas preventivas y los planes de
contingencia.

El sefior BARRIOS ESPINOSA agreg6 que todas las coordinaciones se han realizado con
personas con experiencia, con ganas de trabajar y sefial6 que se esta coordinando con los
sindicatos para llevar a la empresa de Corpac a una mejor gestion y mejorar su imagen.

El PRESIDENTE manifest6 que en diciembre funcionara el nuevo aeropuerto, por lo que sugirié
tomar las previsiones para brindar un buen servicio, toda vez que habria déficit de controladores
aéreos.

Finalmente, el PRESIDENTE solicité la dispensa del tramite de lectura y aprobacion del acta
para ejecutar los acuerdos adoptados en la presente sesion y no habiendo oposicién, el acta
fue aprobada.

Seguidamente, el PRESIDENTE levant6 la décima sesion extraordinaria de la Comision de
Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos.

Eran las 11 h 32 min.
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