2.0 Qm COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR y ORGANISMOS
CONGRESO | ANIVERSARIO REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

4.1+ PERU

Aaee:ili:n pp

CONGRESO

REPUBLICA

| SESION Y AUDIENCIA PUBLICA DESCENTRALIZADA

“Estado situacional de los servicios
turisticos ofrecidos para el acceso a la
Ciudadela de Machupicchu vy propuestas
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CONGRESO

INFORME
| Sesion Descentralizada y AUDIENCIA PUBLICA
(Cusco 10.11.2023)
o Periodo Legislativo: 2023- 2024
e Audiencia Publica y sesion Descentralizada: “ESTADO
SITUACIONAL DE LOS SERVICIOS TURISTICOS OFRECIDOS PARA
EL ACCESO A LA CIUDADELA DE MACHUPICCHU” Y PROPUESTAS
EN PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS DE
DICHO DESTINO”.

e Dia: 10 de noviembre del 2023

e Lugar: Auditorio de la Caja Municipal Cusco (Av. La
Cultura N° 1624 Wanchaq Cusco)

o Numero de participantes: 200 ciudadanos.
1.- Objetivo general

v" Recoger informacion in situ, de las autoridades, funcionarios,
gremios turisticos, operadores, organizaciones de la sociedad
civil y poblacion en general, sobre la prestacion de servicios en
el destino a Machupicchu, en la venta electronica y fisica de los
boletos de ingreso a la ciudadela; asi como la prestacion de
servicios de transporte.

2.- Objetivo especifico

v Conocer y escuchar de los actores sociales la problematica sobre
la venta de boletos de ingreso a la ciudadela e Machupicchu.

3.- Participantes

En la mesa de honor participaron los representantes de las
siguientes organizaciones de los servicios publicos:

v El congresista WILSON SOTO PALACIOS, Presidente de la
Comision de Defensa del Consumidor y Organismos
Reguladores de los Servicios Publicos.

v’ La congresista RUTH LUQUE IBARRA.

v' El congresista LUIS ANGEL ARAGON CARRENO
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v El congresista ELVIS VERGARA MENDOZA.

v' El congresista RAUL DOROTEO CARBAJO.

v' La sefiora ANA PENA CARDOZA, Jefa del Gabinete de
asesores del Ministerio de Cultura’.

v' El sefior BERDER CABALLERO CASTRO, presidente de la
Camara de Turismo del Cusco.

v’ La sefiora PAOLA ARAGON ITURRI, jefa de la Oficina Regional
Cusco del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de
la Proteccion de la Propiedad Intelectual — INDECOPI.

v/ La sefiora ANGELA PAUCARMAYTA HOLGADO,
representante de la Defensoria del Pueblo

4.- Metodologia

Los panelistas expusieron sobre la problematica en la venta de los
boletos turisticos de ingreso a Machupicchu, respecto a la
implementacién de la venta total electronica.

v Ver video de audiencia publica:

https://www.facebook.com/codecoperu/posts/pfbidOufDri73fnVz
Ns3KX2PXJdU7W5QgCAwWPZ9Gu3z27mqTCdDDjPyd47d8pBd

EJLI9KGAI

v Ver nota de prensa y fotos en Facebook de Codeco:

https://comunicaciones.congreso.gob.pe/noticias/legisladores-
fiscalizaron-servicios-y-venta-de-boletos-a-
machupicchu/?fbclid=IwAROmvuWgo BmPPGEBY2208ihhr-
8pVSFKI5gq1HaCAKezv7cdROYsBX33Yw

https://comunicaciones.congreso.gob.pe/noticias/posible-
implementacion-de-venta-de-tickets-a-machupicchu-debe-ser-
socializada-con-poblacion-
cusquena/?fbclid=IwAR3cptz3eMwoY5RM3|XArX Sl9aulGeFX
SOwnUK2gNUgQ0sHzgg7QWApmIM

L En representacion de la ministra de Cultura.
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Ver nota de prensa en web del Congreso de la Republica:

https://www.facebook.com/codecoperu/videos/10549757924133
65%locale=es LA

v Logros obtenidos:

o Se viene desarrollando labores de fiscalizacion, respecto a
que el Ministerio de Cultura ha firmado las Ordenes de
servicio con la empresa Joinnus S.A.C. (Orden de Servicio
3480-2023-S - “Servicios de implementacion de plataforma
virtual interactiva para los visitantes de bienes muebles
prehispanicos — Plataforma Ticketing” y la Orden de Servicio
4938-2023-S - “Servicio de pasarela de la pagos por la venta
de boletos a través de POS y en linea para ingreso a los
bienes inmuebles prehispanico, museos e instituciones
museales a cargo del Ministerio de Cultura”.

o Se ha cursado la documentacién correspondiente a la
Contraloria General de la Republica para que en el marco
de sus funciones realice las acciones de control sobre
esta contratacion directa bajo 6rdenes de servicio, a fin de
cautelar el derecho de los consumidores (turistas
nacionales) para que accedan a una tarifa justa, y no se
les cargue los costos de estas contrataciones con dicha
empresa privada.


https://www.facebook.com/codecoperu/videos/1054975792413365?locale=es_LA
https://www.facebook.com/codecoperu/videos/1054975792413365?locale=es_LA
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NOTA DE PRENSA

COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR REALIZO SESION EXTRAORDINARIA PARA
ANALIZAR LA PROBLEMATICA DE LOS SERVICIOS TURISTICOS EN MACHUPICCHU

CONGRESO
REPUBLICA

Los congresistas de la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los
Servicios Publicos coincidieron esta mafiana en la necesidad de socializar, con las autoridades,
pobladores y gremios del Cusco, la posible implementacion de una nueva modalidad de venta
de boletos de ingreso a la ciudadela de Machupicchu.

Fue durante la primera sesion y audiencia descentralizada de este grupo de trabajo, que preside
el congresista Wilson Soto Palacios (AP), realizada en la capital arqueoldgica de América.

«Esta comision trabaja para los millones de usuarios y consumidores del Peruy, dijo el legislador
Wilson Soto, al inaugurar esta sesion descentralizada.

Consideré importante recoger las demandas del pueblo cusquefio con el fin de procurar su
debida atencién. Dijo que es necesario trabajar para que el Cusco y el distrito de Aguas
Calientes estén preparados para recibir a los millones de turistas que quieren conocer la
Ciudadela Inca.

«¢,Qué estamos haciendo para promocionar al Cusco en el mundo?», se pregunto.

En otro momento, indicd que, si hay que modificar la Ley General del Turismo, para el bien de
los cusquefios, habra que buscar el consenso para hacerlo, ademas de legislar ante la falta de
profesionales de turismo.

«Estamos comprometidos a trabajar con ustedes», remarcéd el parlamentario dirigiendo al
auditorio que congregé a funcionarios del Poder Ejecutivo, poblacion organizada y gremios de
agencias de turismo de esta parte del sur del pais.

La reunion congregd a los parlamentarios Guido Bellido, Luis Aragon, Elvis Vergara, Radul
Doroteo Carbajo y Ruth Luque, quienes también solicitaron convocar a la ministra de Cultura,
Leslie Urteaga, para que informe la problematica de los servicios turisticos ofrecidos para el
acceso a la ciudadela de Machupicchu.

En su intervencion, la congresista Ruth Luque (CD-JP) dijo que el problema de los servicios de
turismo es mucho mas profundo que la venta de tickets a la ciudadela inca. Dijo que hay una
legitima preocupacion de los turistas nacionales y extranjeros por no acceder a servicios de
calidad.

El parlamentario Guido Bellido, quien particip6 de manera virtual, rechazé cualquier acto
arbitrario del Poder Ejecutivo respecto a la posible implementacion de mecanismos de venta de
boletos a la ciudadela inca.

«Solicitamos que cualquier medida sea previamente socializada con las autoridades, con los
operadores turisticos y pobladores del Cusco», anoto el parlamentario.
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En tanto, el congresista Luis Aragén Carrefio informé que el Parlamento Nacional tiene en
agenda el debate y votacién de una nueva ley de boleto turistico, que podria contribuir a la
solucion de la problematica de acceso a la ciudadela inca.

CONGRESO
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Aragon indicé que ha recogido la preocupacion de diversos sectores para que se respete el 25%
de venta fisica de tickets, y que el tema de la plataforma virtual no sea tercerizado, es decir, que
esté a cargo del Ministerio de Cultura.

En tanto, el legislador Elvis Vergara Mendoza saludé la presencia de la Comision de Defensa
del Consumidor en el Cusco, con el fin de recabar informacion sobre la problematica en mencioén
y buscar alternativas de solucion.

En otro momento, pregunté a la representante de Indecopi, presente en la sesion, sobre las
empresas con mas quejas por los pésimos servicios brindados y cuales han sido las sanciones
realizadas.

El parlamentario Raul Doroteo Carbajo se mostré a favor de politicas integrales para que nuestro
pais sea un importante destino turistico para el mundo. Ademas, demandod la necesidad de
establecer un corredor turistico entre Cusco e Ica, que va a generar mayores ingresos para esas
regiones y otras colindantes.

EXPOSITORES

En esta audiencia participé Ana Pena Cardosa, jefa del Gabinete de Asesores del Ministerio de
Cultura, quien se refirid a los avances e implementacion sobre la venta de tickets electronicos
(TIKETIN) para acceso a la ciudadela Machupicchu.

Informo que todos los esfuerzos que se esta haciendo desde el Ejecutivo es para mejorar la
oferta cultural. Recalcé que estan abiertos al dialogo y que han escuchado todas las
preocupaciones de diversos sectores del Cusco.

Ademas, Bernardo Caballero Castro, presidente de la Camara de Turismo del Cusco, informé
que, entre mayo y agosto de este afio, se han dejado de vender 34 mil entradas a Machupicchu,
generando para el pais un perjuicio de mas de 5 millones de soles.

También se presentd Paola Aragon lturri, jefa de la Oficina Regional Cusco del Instituto Nacional
de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual — INDECOPI,
representantes de gremios y agencias de turismo, y del Frente de Defensa del pueblo de
Machupicchu.
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CONGRESO

PROGRAMA

AUDIENCIA PUBLICA DESCENTRALIZADA

“ESTADO SITUACIONAL DE LOS SERVICIOS TURISTICOS OFRECIDOS PARA EL
ACCESO A LA CIUDADELA DE MACHUPICCHU” Y PROPUESTAS EN PROTECCION
DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS DE DICHO DESTINO”

Viernes 10 de noviembre de 2023
Lugar: Av. La Cultura N° 1624 Wanchagq - Cusco Auditorio de la Caja Cusco

8:30 a.m. Registro de participantes y entrega de material informativo.
10:00 a.m. Inauguracion a cargo del congresista WILSON SOTO PALACIOS, presidente
de la Comisién.

Palabras de bienvenida de los Congresistas

= LUIS ANGEL ARAGON CARRENO.
*» RUTH LUQUE IBARRA.
= ELVIS VERGARA MENDOZA

PANELISTAS

10:10 a.m. Sefiora ANA PENA CARDOSO, jefa del Gabinete de Asesores del Ministerio
de Cultura. Tema: Presentacion de avances e implementacion sobre la venta
de tickets electrénico (TIKETIN) para acceso a la ciudadela Machupicchu.

Sefior RODOLFO LOZANO BAIOCCHI, Direccion de Normatividad y Calidad
Turistica, del MINCETUR, tema: Guia para la formalizacién de los servicios
turisticos.

Sefior SAUL CAIPANI ALTAMIRANO, director regional de Comercio Exterior
y Turismo del GORE Cusco y presidente del Directorio de COSITUC

Sefior LUIS BELTRAN PANTOJA CALVO, alcalde de la provincia de Cusco.

Sefiora PAOLA ARAGON ITURRI, jefa de la Oficina Regional Cusco del
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la
Propiedad Intelectual — INDECOPI.

Sefior BERDER CABALLERO CASTRO, presidente de la Camara de
Turismo del Cusco.

Senor ALEX LA TORRE, Coordinador de ferrocarriles del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones.
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Sefiora comisionada ANGELA PAUCARMAYTA HOLGADO, representante
de la Defensoria del Pueblo.

Sefior JOSE KOECHLIN VON STEIN, presidente del Consejo Directivo de la
Camara Nacional de Turismo del Peru — CANATUR.

11:00 a.m.  RUEDA DE PREGUNTAS POR PARTE DE LA CIUDADANIA
12:00 m RUEDA DE RESPUESTAS DE LOS PANELISTAS
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