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OFICIO N° 381 -2023 -PR

Sefior

ALEJANDRO SOTO REYES

. Presidente del Congreso de la Republica
Presente. -

Tenemos el agrado de dirigirnos a usted, de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 104° de la Constitucién Politica del Peru, con la finalidad de comunicarle
que, al amparo de las facultades legislativas delegadas al Poder Ejecutivo
mediante Ley N° 31880, y con el voto aprobatorio del Consejo de Ministros, se
ha promulgado el Decreto Legislativo N° 1590 que aprueba dlsp03|C|ones para la
implementacién, operacién y mantenimiento de la Central Unica de Atencién de
Emergencias, Urgencias e Informacién mediante un Numero Unico Telefénico
911 - Central 911.

Sin ofro particular, hacemos propicia la oportunidad para renovarle los
sentimientos de nuestra consideracion.

<)

DINA ERCILIA BOLUARTE ZEGARRA LUIS ALBERTO OTAROLA PENARANDA
Presidenta de la Republica Presidente del Consejo de Ministros

\
\
S






L. CUEVA

AT ™\

PIA FIEL DEL ORIGINAL

........................

Decreto Legislativo

N° 1590

LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA
POR CUANTO:

Que, mediante Ia Ley N° 31880, Ley que delega en el Poder Ejecutivo la facultad de legislar
en materias de seguridad ciudadana, gestion del riesgo de desastres - Nifio Global, infraestructura
social, calidad de proyectos y meritocracia, el Congreso de la Republica ha delegado en el Poder
Ejecutivo la facultad de legislar, entre otros, en materia de seguridad ciudadana, por el plazo de
noventa (90) dias calendario;

Que, el literal b) del inciso 2.1.2 del numeral 2.1 del articulo 2 de la Ley N° 31880, dispone
que el Poder Ejecutivo esta facultado legislar en materia de seguridad ciudadana, en lo referente a
establecer el marco normativo para la implementacion, operacién y mantenimiento de la central
dnica de emergencias, urgencias e informacién, a través de un numero unico, que regule su
interconexion con los sistemas de geolocalizacién, su funcionamiento y financiamiento, asi como
medidas para el traslado de la administracion y funciones de las entidades involucradas;

Que, resulta necesario contar con disposiciones orientadas a garantizar la implementacion,
operacién y mantenimiento de la central Unica de emergencias, urgencias e informacién, con la
finalidad proporcionar asistencia inmediata a toda persona afectada en su integridad fisica o
psicoldgica, en su libertad, en sus condiciones de seguridad o que vea afectada la integridad de sus
bienes o patrimonio, o requiere la atencién de una emergencia o urgencia médica, a través de las
entidades de primera respuesta a las que se refiere el presente Decreto Legislativo;

Que, en el marco del Reglamento que desarrolla el Marco Institucional que rige el Proceso
de Mejora de la Calidad Regulatoria y establece los Lineamientos Generales para la aplicacion del
Andlisis de Impacto Regulatorio Ex Ante, aprobado mediante Decreto Supremo N° 063-2021-PCM,
para este proyecto normativo aplica el supuesto de excepcion del andlisis de calidad regulatorio,
puesto que por acuerdo de la Comisién de Multisectorial de Calidad Regulatoria de fecha 15 de
noviembre de 2023, se acredita que esta propuesta se encontraba en tramite para su aprobacién
antes del inicio de la aplicacién obligatoria del AIR Ex Ante, por lo que, no es obligatorio que se
elabore expediente AIR Ex Ante para este proyecto normativo;

De conformidad con lo establecido en el articulo 104 de Ia Constitucién Politica del Perd, y
en ejercicio de las facultades delegadas en el literal b) del inciso 2.1.2 del numeral 2.1 del articulo 2
de la Ley N° 31880, Ley que delega en el Poder Ejecutivo la facultad de legislar en materias de
seguridad ciudadana, gestion del riesgo de desastres - Nifio Global, infraestructura social, calidad
de proyectos y meritocracia, )

Con el voto aprobatorio.del Consejo de Ministros; y,

Con cargo a dar cuenta al Congreso de la Republica;

Ha dado el Decreto Legislativo siguiente:
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SECR fm:"l CONSEJODEM INISTROS

DECRETO LEGISLATIVO QUE APRUEBA DISPOSICIONES PARA LA IMPLEMENTACION
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA CENTRAL UNICA DE ATENCION DE
EMERGENCIAS, URGENCIAS E INFORMACION MEDIANTE UN NUMERO UNICO
TELEFONICO 911 - CENTRAL 911

TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto

El presente Decreto Legislativo tiene por objeto establecer el marco juridico aplicable para
la implementacién, operacion y mantenimiento de la Central Unica de atencién de emergencias,
urgencias e informacién mediante un ndmero Unico telefénico 911 - Central 911 a nivel nacional, a
fin de coadyuvar en la atencion de las emergencias y urgencias reportadas, por parte de las
entidades de primera respuesta.

Articulo 2. Finalidad

La Central Unica de Atencion de Emergencias, Urgencias e Informacion 911 - Central 911
(en adelante Central 911) tiene por finalidad proporcionar asistencia inmediata a toda persona
afectada en su integridad fisica o psicoldgica, en su libertad, en sus condiciones de seguridad o que
vea afectada la integridad de sus bienes o patrimonio, o requiera la atencién de una emergencia o
urgencia médica, a través de las entidades de primera respuesta a las que se refiere el presente
Decreto Legislativo, garantizando la pertinencia cultural y linguistica en la atencién requerida.

Articulo 3. Ambito de aplicacién del Central 911
Las disposiciones relativas al Central 911 establecidas en el presente Decreto Legislativo,
su Reglamento y normas complementarias son de aplicacion a:

a) Eloperador de telecomunicaciones, que es el titular de una concesién de un servicio publico
de telecomunicaciones o a la empresa prestadora de servicios publicos de valor afiadido
que intervengan en su implementacion y operacién; y

b) Las entidades de primera respuesta.

TiTuLo 1l
CENTRAL UNICA DE ATENCION DE EMERGENCIAS, URGENCIAS E INFORMACION 911 -
CENTRAL 911

Articulo 4. Creacién de la Central Unica de Atencién de Emergencias, Urgencias e

Informacién 911 - Central 911

41. Se crea la Central Unica de Atencion de Emergencias, Urgencias e Informacién 911 - Central
911, como una central Unica, responsable de la atencién de las llamadas de emergencias
dirigidas al nimero de teléfono tnico Nueve, Uno, Uno (911), realizadas por cualquier
persona que se sienta afectada en su integridad fisica o psicoldgica, en su libertad, en sus
condiciones de seguridad o que vea afectada la integridad de sus bienes o patrimonio, o
requiera la atencién de una emergencia o urgencia médica, a efectos de recibir asistencia y
respuesta inmediata, coordinada y de calidad.

42, La Central 911 permite que se integren en una misma plataforma las entidades de primera
respuesta que forman parte de esta central Unica, a través de un centro Unico de
operaciones de emergencias y seguridad.

4.3. La Central 911 esta constituido por un conjunto de mecanismos, procedimientos, protocolos,
lineamientos y herramientas tecnolégicas que permiten articular la recepcién de llamadas y
el despacho de las emergencias o urgencias a través de los servicios que proveen las
entidades de primera respuesta, de forma eficaz y eficiente.

44. La atencion de emergencias o urgencias a las que se refiere el presente Decreto Legislativo
también puede ser requerida por terceras personas que vean la necesidad de reportar la
citada atencion.

Articulo 5. Niimero unico

5.1. La Central 911 opera a través de un ndmero unico telefénico, el Nueve, Uno, Uno (911),
recibiendo las comunicaciones enrutadas por las empresas operadoras de
telecomunicaciones, hacia las entidades de primera respuesta, en forma gratuita, para su
atencién de forma inmediata las 24 horas del dia, todos los dias del afio.
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5.2. La Central 911 garantiza que su personal pueda atender las llamadas en idioma caswl\"g%os
o espafiol, quechua, aimara e inglés, como minimo, sin perjuicio de la atencién en otros
idiomas o lenguas oficiales reconocidos en el Perd, con pertinencia cultural. En su
implementacién a nivel nacional, la central 911 toma en consideracién otros idiomas o
lenguas oficiales de la regién, garantizando el derecho de igualdad y no discriminacion
étnico racial.

SECRE

Articulo 6. Entidades de Primera Respuesta

Las entidades de primera respuesta, para efectos del presente Decreto Legislativo, son la
Policia Nacional del Pert, el Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perd y el Sistema de
Atencién Movil de Urgencias, las que tienen la responsabilidad de brindar la atencion de las
emergencias y urgencias, desde la recepcion de llamadas de la ciudadania, efectuadas a la Central
911 hasta su debida respuesta o atencion.

Articulo 7. Dependencia Operativa y Administrativa de la Central 911

La Central 911 depende operativa y administrativamente de la Policia Nacional del Perd, la
cual designa la unidad orgéanica responsable. La designacion de la unidad organica y las funciones
a ser desarrolladas seran determinadas en el reglamento.

Articulo 8. Participacion del personal de las entidades de primera respuesta

8.1. Cada entidad de primera respuesta designa el personal que participa de manera
ininterrumpida en la central 911 y en los centros de comando y control de la central 911 que
se vayan implementando progresivamente en el territorio nacional.

8.2. El personal designado debe estar dotado de las facultades correspondientes para
determinar la atencién inmediata de la emergencia o urgencia con unidades moviles y
personal necesario.

8.3. El personal es designado conforme a los requerimientos técnicos, de experiencia,
formacién, competencias interculturales y aptitudes que se establezcan en el Reglamento
del presente Decreto Legislativo. El personal designado debe estar capacitado de manera
especifica en los mecanismos, procedimientos, protocolos, lineamientos y herramientas
tecnolégicas requeridas por la Central 911, asi como en los enfoques de género,
interculturalidad e interseccionalidad para asegurar una atencion pertinente

8.4. El personal designado atendera las llamadas a la Central 911 con la debida pertinencia
cultural y lingtistica, garantizando el derecho a la igualdad y no discriminacién étnico racial.
Para tales efectos las entidades de primera respuesta dispondran la debida capacitacion
del personal designado, para lo cual se autoriza la celebracién de convenios con entidades
de los otros sectores del Poder Ejecutivo.

Articulo 9. Infraestructura para la Central Unica de Atencion de Emergencias,

Urgencias e Informacién 911 - Central 911

9.1. La Central 911 dispone de la infraestructura necesaria que le permita el cumplimiento de
sus objetivos, operando en una edificacion acondicionada como Central Unica de Atencién
de Emergencias, Urgencias e Informacién 911 - Central 911 que cuenta con los medios
tecnologicos de comunicacion, informaticos y de informacién, requeridos conforme a los
protocolos, lineamientos y documentos de gestion aprobados para articular la recepcién de
llamadas y el despacho de las emergencias o urgencias.

9.2. El Reglamento del presente Decreto Legislativo establece las caracteristicas que deben
cumplir los medios tecnolégicos de comunicacion, informaticos y de informacién, previstos
en los documentos de gestién que se aprueben para dicho efecto.

9.3. El Ministerio de Transportes y Comunicaciones se encarga de la planificaciéon e
implementacién de la Central 911 en Lima Metropolitana y en la Provincia Constitucional del
Callao, debiendo tomar en consideracién los requerimientos técnicos y operativos
establecidos por las entidades de primera respuesta que operaran en la Central 911,
precisados en el reglamento del presente Decreto Legislativo, conforme a los alcances del
proyecto de inversién aprobado.

9.4. El Ministerio del Interior, a través de la Policia Nacional del Peru, se encarga de la
planificacién, implementacién, operacion y mantenimiento de la Central 911 de forma
gradual en otras ciudades del pais.

Articulo 10. Gestion y atencion de las Emergencias

10.1. Recibida una comunicacién de emergencia, urgencia o solicitud de informacion, el/la
operador/a gestiona de manera inmediata la misma, para el despacho de la entidad de
primera respuesta competente en razén de la naturaleza del hecho. La entidad de primera
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.2

respuesta debe actuar con la mayor celeridad posible, para que cada emergencia o urgencia
sea resuelta de manera adecuada y oportuna, o, brindar la informacién que sea requerida
de manera eficiente.

La Central 911 se interconecta con sistemas de localizacién y/o geolocalizacion referenciada
u otras herramientas tecnoldgicas afines que permitan ubicar el origen de las llamadas de
emergencia o urgencia en tiempo real.

La Central 911 tiene como fuente de origen los requerimientos de emergencia o urgencia,
ademas de los servicios de telefonia en tiempo real, otras herramientas como sistemas de
videollamada, videovigilancia o sistemas de envio de alerta o alarma inmediata (como
botones de panico), de origen publico o privado, entre otros.

Las camaras de videovigilancia que utiliza la Policia Nacional del Pert, gobiernos
regionales, gobiernos locales, entidades publicas y privadas deben estar obligatoriamente
interconectadas a la Central 911, de manera progresiva y bajo responsabilidad del titular de
la entidad y con cargo a su presupuesto.

El Reglamento del presente decreto legislativo detalla las atenciones que deben ser
brindadas por cada una de las entidades de primera respuesta.

TiTULO NI
OBLIGACIONES, DERECHOS Y RESPONSABILIDADES

Articulo 11. Obligaciones de las empresas operadoras de telecomunicaciones

Para fines de atencién de las comunicaciones recibidas por la Central 911, son obligaciones
de las empresas operadoras de telecomunicaciones frente a las entidades encargadas de
la Central 911, segun corresponda, en el marco de sus competencias, las siguientes:

a) Brindar facilidades para la planificacion, implementacion, operaciéon y mantenimiento
de la Central 911.

b) Implementar, adecuar y/o interconectar los sistemas de localizacion y/o geolocalizacion
referenciada en tiempo real e interconectarlos con la Central 911, de acuerdo a los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

c) Asegurar el enrutamiento de las comunicaciones generadas a través de sus respectivas
redes, de forma gratuita, segura y continua a la Central 911.

d) Remitir simultaneamente a la Central 911, con cada comunicacién, los datos de
identificacién del titular del servicio, de conformidad con los lineamientos aprobados
para tal efecto.

e) Remitir en tiempo real y de manera continua a la Central 911, durante la atencién de la
comunicacion, los datos actualizados de localizacién y/o geolocalizacion referenciada
en tiempo real, a fin de obtener la ubicacién o posicionamiento méas aproximado posible
del dispositivo o dispositivos relacionados con la respectiva emergencia o .urgencia, de
conformidad con los lineamientos aprobados para tal efecto.

f) Garantizar el funcionamiento continuo de los sistemas de localizacién y/o
geolocalizacién referenciada en tiempo real.

g) Dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en el marco normativo que resulte
aplicable para la planificacién, implementacién, operacion y mantenimiento de la
Central 911, el presente Decreto Legislativo, su Reglamento y demas normas de
desarrollo, asi como las normas sobre proteccién de datos personales e inviolabilidad
del secreto de las telecomunicaciones.

h) Otras que en ejercicio de sus competencias disponga el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.

Para el caso de las empresas operadoras de telecomunicaciones que son titulares de una
concesion de un servicio publico de telecomunicaciones, las obligaciones derivadas de la
Central 911 son asumidas de forma independiente a las establecidas en su respectivo
contrato, respetando el marco normativo aplicable.

Para efectos de lo dispuesto en el presente Decreto Legislativo se encuentra incluidos los
proveedores de servicio de telefonia fija mediante VolP o TolP que emplean numeracion
vélida proporcionada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones en la modalidad
némada.
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Articulo 12. Proteccion de datos personales y secreto de las telecomunicaciones

El envio, visualizacion y tratamiento de los datos personales, entre otros, datos de
identificacion, datos de localizacién y/o geolocalizacién referenciada en tiempo real, datos
relacionados a la salud, no requieren del consentimiento de su titular en virtud del numeral
13.5 del articulo 13 y numeral 1 del articulo 14 de la Ley N° 29733, Ley de proteccién de
datos personales, en el marco de la atencion de las emergencias o urgencias reportadas a
la Central 911.

La Policia Nacional del Peru, el operador de telecomunicaciones y las otras entidades de
primera respuesta se encuentran obligadas a adoptar las medidas técnicas, de seguridad,
organizativas y legales correspondientes, para salvaguardar el secreto de las
telecomunicaciones y seguridad digital, asi como el tratamiento, confidencialidad, integridad
y disponibilidad de los datos personales, en el marco de la atencién de la comunicacién a la
Central 911, de conformidad con la legislacion que regula la materia y el Reglamento del
presente Decreto Legislativo.

El acceso a la informacién en el marco de la Central 911 no implica una vulneracién a la
seguridad o inviolabilidad al secreto de las telecomunicaciones y/o a la proteccion de los
datos personales, siempre que el referido acceso se realice en cumplimiento de lo dispuesto
en el presente Decreto Legislativo y su Reglamento. Para tal efecto, la persona que accede
a dicha informacién se encuentra obligada a guardar reserva del secreto de las
telecomunicaciones y/o la proteccion de los datos personales de acuerdo a la normativa
vigente aplicable y esta prohibida de utilizarla para fines distintos a los permitidos por el
presente Decreto Legislativo y su Reglamento, bajo responsabilidad administrativa, civil y/o
penal, segun corresponda.

La Policia Nacional del Pert, el operador de telecomunicaciones y las entidades de primera
respuesta siguen las disposiciones establecidas por la Autoridad Nacional de Proteccion de
Datos Personales, en el ambito de sus competencias, para la proteccion de los datos
personales en el marco del presente Decreto Legislativo y su Reglamento; asi como también
las normas establecidas por la Presidencia del Consejo de Ministros, en materia de
confianza y seguridad digital a fin de . preservar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos e informacion de la Central 911.

La informacion sobre geolocalizacion o datos personales que sean puestos a disposicion de
la Central 911 no es guardada o almacenada en bases de datos alternas ni por tiempos
ilimitados. El Reglamento del presente Decreto Legislativo establece las condiciones y
tiempos de almacenamiento.

La Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales ejerce potestad fiscalizadora y
sancionadora en caso de incumplimiento de las obligaciones contempladas en el presente
Decreto Legislativo y su Reglamento, de acuerdo a sus competencias, conforme a lo
establecido en la Ley N° 29733, Ley de proteccion de datos personales y su Reglamento.

Articulo 13. Potestad fiscalizadora y sancionadora del Ministerio de Transporte y

Comunicaciones

13.1

13.2

13.3

13.4

14.1

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones, de acuerdo a sus competencias, tiene
potestad para fiscalizar y sancionar a las empresas operadoras de telecomunicaciones por
el incumplimiento de los deberes, obligaciones o prohibiciones derivados del -presente
Decreto Legislativo. El tipo de sancién a imponer es amonestacion escrita o multa.

El Reglamento del presente Decreto Legislativo establece las medidas preventivas,
cautelares y correctivas, asi como los criterios para graduar las sanciones.

Las infracciones por el incumplimiento de los deberes, obligaciones o prohibiciones
derivados del presente Decreto Legislativo se clasifican en leves, graves y muy graves, y se
especifican via reglamentaria.

Las infracciones son sancionadas, de acuerdo a las escalas de multas establecidas en la
Ley N° 27336, Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del Organismo Supervisor
de Inversién Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL o norma que la sustituya. En el
caso de infracciones leves, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones puede aplicar la
sancién de amonestacién escrita o multa. Para las infracciones graves y muy graves aplica
multa. :

Articulo 14. Implementacién y Transferencia de la Central 911 al Ministerio del Interior

'El reglamento regula la participacién de las entidades de primera respuesta en la

implementacién de la Central 911, asi como las condiciones para su transferencia al
Ministerio del Interior.
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14.2  El Ministerio de Transportes y Comunicaciones transfiere al Ministerio del Interior la
infraestructura y bienes de la Central 911 a la culminacién de su implementaciéon en Lima
Metropolitana y la Provincia Constitucional del Callao.

14.3  El Ministerio del Interior, a través de la Policia Nacional del Perd, a partir de su recepcién,
se encarga de la operacién y mantenimiento de la Central 911, y garantiza su continuidad.

14.4  El Ministerio del Interior en coordinacién con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
emitira las normas complementarias que sean necesarias para viabilizar la transferencia de
la Central 911.

Articulo 15. Financiamiento

15.1  El Ministerio de Transportes y Comunicaciones financia, con cargo a su presupuesto
institucional, la planificacién e implementacion de la Central 911 en Lima Metropolitana y en
la Provincia Constitucional del Callao, conforme a los alcances del proyecto de inversion
aprobado, sin demandar recursos adicionales del Tesoro Publico.

156.2  El Ministerio del Interior financia con cargo a su presupuesto institucional la operacion y
mantenimiento de la Central 911 en Lima Metropolitana y en la Provincia del Callao.

15.3  El Ministerio del Interior, a través de la Policia Nacional del Perd, planifica, implementa,
opera y mantiene a nivel nacional, sin demandar recursos adicionales al Tesoro Publico, la
ampliacion progresiva de la Central 911 en otras ciudades del pais.

15.4  Los operadores de telecomunicaciones, en virtud de lo sefialado en el numeral 4.3 del
articulo 4 del Decreto Legislativo 1182, “Decreto Legislativo que regula el uso de los datos
derivados de las telecomunicaciones para la identificacion, localizacién y geolocalizacién de
equipos de comunicacién, en la lucha contra la delincuencia y el crimen organizado”, estan
obligados a brindar los datos de localizacion, geolocalizacion o rastreo de manera inmediata
y oportuna, adecuando sus sistemas para referenciarla en tiempo real con la Central 911; a
efectos de ofrecer la ubicacion -méas aproximada posible del dispositivo o dispositivos
relacionados con la emergencia o urgencia.

Articulo 16. Refrendo
El presente Decreto Legislativo es refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, el
Ministro de Salud, el Ministro del Interior y el Ministro de Transportes y Comunicaciones.

Articulo 17. Publicacion

El presente Decreto Legislativo es publicado en la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano para Orientacién al Ciudadano (www.gob.pe), y en las sedes digitales del Ministerio de
Salud (www.gob.pe/minsa), Ministerio del Interior (www.gob.pe/mininter) y Ministerio de Transportes
y Comunicaciones (www.gob.pe/mtc), el mismo dia de su publicacién en el diario oficial El Peruano.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA. Reglamentacién

El Poder Ejecutivo, con Decreto Supremo refrendado por los/las titulares del Ministerio del
Interior y del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, aprueba el Reglamento del presente
Decreto Legislativo en un plazo no mayor de ciento veinte (120) dias habiles, contados a partir del
dia siguiente de su publicacion.

SEGUNDA. Interoperabilidad entre las entidades de la Administracion Publica a través
de la Plataforma Nacional de Interoperabilidad

El Ministerio del Interior, a través de la Central 911, consume los servicios de informacion
publicados por las entidades de la Administraciéon Publica en la Plataforma Nacional de
Interoperabilidad, siempre que resulte necesario para la atencién de las comunicaciones recibidas
a través de la Central 911. Las entidades de la Administracién Publica publican servicios de
informacién necesarios para la operaciéon de la Central 911 en la Plataforma Nacional de
Interoperabilidad, de conformidad con la normativa especial sobre la materia.

El Ministerio del Interior coordina con la Presidencia del Consejo de Ministros, el consumo,
publicacién y mecanismos de acceso a los referidos servicios de informacién conforme al marco
legal vigente en materia de interoperabilidad, gobierno y transformacion digital. Asimismo, evaldan
y utilizan las capacidades de la Plataforma Nacional de Gobierno Digital (PNGD) para la
implementacién y operacién de la Central 911.
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TERCERA. Participacién de la Linea 100 en la Central 911

La Ceniral 911 puede recibir las comunicaciones dirigidas a la Linea 100 a cargo del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, derivando las comunicaciones a su central para
que de acuerdo a sus competencias brinde la atencién que corresponda.

La Linea 100 mantiene su autonomia e identidad, coexistiendo con la Central 911 por tener
cobertura de servicio a nivel nacional.

CUARTA. Participacién de otras entidades en la Central 911

El Ministerio del Interior autoriza la participacion de otras entidades de emergencias y/o
urgencias en la Central 911, mediante resolucién ministerial y de conformidad a lo establecido en el
marco normativo que lo regula.

QUINTA. Aprobacién de lineamientos, protocolos y documentos de gestion de la
Central 911

El Ministerio del Interior aprueba la normativa complementaria necesaria para la operacién
y mantenimiento de la Central 911 en Lima Metropolitana y en la Provincia Constitucional del Callao,
en el marco de los protocolos de atencién y modelo de operacién desarrollados en la etapa de

implementacion de la Central 911, asi como para su implementacién a nivel nacional, segin
corresponda.

SEXTA. Datos abiertos en materia de emergencias y urgencias de la Central 911
El Reglamento establece la informacién referida a la Central 911 que el Ministerio del Interior
publica en la Plataforma Nacional de Datos Abiertos.

SEPTIMA. Integracién del C4y C5 con la Central 911

E| Ministerio del Interior dicta las normas reglamentarias que sean requeridas para integrar
el Centro de Comando, Control, Cémputo y Comunicaciones (C4) y los Data Center de la Direccién
de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones, y, otros sistemas tecnolégicos administrados
por la Policia Nacional del Perd.

Asimismo, el Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicacionesy Contacto
Ciudadano (C5) de la Policia Nacional del Peru debe ser disefiado para encontrarse interconectado
con la Central 911 desde su instalacion.

OCTAVA. Adecuacién de Normas de Organizacién y Funciones
Las entidades de primera respuesta adecuan su normativa de organizacion y funciones, en
lo que corresponda, a efectos de cumplir con lo establecido en el presente decreto legislativo.

NOVENA. Vigencia de la operacion de endeudamiento externo aprobada por Decreto
Supremo N° 160-2020-EF

Los actos juridicos, contratos, inversiones u otras acciones ejecutadas en mérito a la
operacién de endeudamiento acordada entre la Republica del Pert y el Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento - BIRF, destinada a financiar parcialmente el Proyecto “Creacion de un
Sistema de Atencion de Emergencias, Urgencias e Informacion mediante un ndmero Unico 911 en
Lima Metropolitana y Callao”, mantienen plena vigencia y se entienden comprendidos en los
alcances del presente Decreto Legislativo.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA TRANSITORIA

L. CUEVA

UNICA. Vigencia de los numeros telefonicos de las centrales de emergencia
administradas por entidades de primera respuesta

Los numeros telefonicos de marcacién rapida de las Centrales de Emergencia
administradas por las entidades de primera respuesta, contintian brindando el respectivo servicio en
Lima Metropolitana y en la Provincia Constitucional del Callao, de forma segura y oportuna, hasta el
inicio de operaciones de la Central 911, debiendo establecerse previamente un periodo de difusion
y sensibilizacion respecto al uso del nimero dnico de la Central 911. En otras ciudades del pais se
contintia brindando el respectivo servicio con los numeros telefénicos de marcacion rapida de
Centrales de Emergencia, hasta concluir la implementacion progresiva de la Central 911, a nivel
nacional. La Linea 100, a cargo del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, mantiene la
autonomia de su servicio a nivel nacional, sin perjuicio de adecuarse con las disposiciones del
presente Decreto Legislativo y su Reglamento.
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Durante este periodo, las empresas operadoras de telecomunicaciones deben asegurar el
enrutamiento de las llamadas de las mencionadas centrales hacia la Central 911.

Asi mismo por las caracteristicas y disefio, la Linea 100 que incluye acciones de
informacioén, orientacién, consejeria y derivacion de casos de violencia contra la mujer e integrantes
del grupo familiar, mantendra su identidad y ndmero de marcacion corta garantizandose la
continuidad de su servicio. Dada la naturaleza de la Linea 100, de alcance nacional, ésta debera
continuar con su funcionamiento, previo al enrutamiento de las llamadas de las mencionadas
centrales hacia la Central 911.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS MODIFICATORIAS

PRIMERA.- Modificacién del articulo 43 del Decreto Legislativo N° 1267, “Ley de la
Policia Nacional del Pera”

Modificar el articulo 43 del Decreto Legislativo N° 1267, “Ley de la Policia Nacional del Per(”,
conforme al texto siguiente:

“Articulo 43.- Empleo de sistemas tecnolégicos y registros con fines policiales

La Policia Nacional del Peru estda facultada a emplear sistemas tecnolégicos y registros para
el mejor cumplimiento de sus fines institucionales, entre ellos los sistemas de video-
vigilancia en vias y espacios publicos, los sistemas de patrullaje virtual para la deteccién de
delitos cometidos por medio de las tecnologias de la informacién y comunicacién, los
sistemas de informacién y comunicacién policial, /a Central de Atencién de Emergencias,
Urgencias e Informaciéon 911 - Central 911, enire otros conforme se define en las
normas reglamentarias.

La Policia Nacional del Pert implementara el Registro Nacional de Seguridad Publica, que
contendré los registros y bases de datos, en todo tipo de soporte fisico o magnético, que
contengan informacién o datos que permitan hacer un seguimiento del accionar delictivo a
nivel nacional. Forman parte de este registro: antecedentes policiales, referencias policiales,
vehiculos robados personas desaparecidas, el sistema de registro y estadistica del delito
de trata de personas y afines, bienes culturales sustraidos, pasaportes sustraidos o
perdidos, documentos oficiales sustraidos o perdidos, vehiculos, naves o aeronaves
empleadas para la comisiéon de ilicitos penales, personas juridicas utilizadas para la
comision de delitos, identidad balistica, identificaciéon dactilar de delincuentes, infractores a
la Ley General de Transporte y Transito Terrestre y otros registros propios de la funcién
policial.”

SEGUNDA- Modificacion del articulo 11 del Decreto Legislativo N° 1218, Decreto
Legislativo que regula el uso de las camaras de videovigilancia

Se modifica el articulo 11 del Decreto Legislativo N° 1218, Decreto Legislativo que regula el
uso de las cdmaras de videovigilancia, bajo el siguiente texto:

“Articulo 11.- Implementacién del Sistema de Videovigilancia

Para la implementacion del Sistema de videovigilancia se deberan tener en cuenta las
siguientes acciones:

a. Instalar y administrar camaras de videovigilancia en respuesta a los planes distritales de
seguridad ciudadana.

b. Integrar los sistemas de videovigilancia con los sistemas de alerta, alarmas, centrales de
emergencia, entre otros dispositivos electrénicos o aplicativos que coadyuven en la
prevencion y lucha contra la seguridad ciudadana.

c. Garantizar la interconexién de cémaras de videovigilancia con las plataformas de
videovigilancia, radiocomunicacién y telecomunicaciones de los Gobiernos Locales y
Regionales, con el Centro Nacional de Video Vigilancia y Radiocomunicacién y
Telecomunicaciones para la Seguridad Ciudadana y con la Central de Atencién de
Emergencias, Urgencias e Informacién 911 - Central 911.

d. Realizar un mantenimiento adecuado a las cadmaras de videovigilancia, asi como renovar
el equipamiento.

e. Entre otras acciones reguladas en el reglamento del presente Decreto Legislativo.”
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UNICA. Derogacion de la Tercera Disposicién Complementaria Final del Decreto
Legislativo N° 1277, Decreto Legislativo que sanciona la realizacion de Comunicaciones
Malintencionadas a las centrales de emergencias, urgencias o informacion

Derogar la Tercera Disposicién Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1277,
Decreto Legislativo que sanciona la realizacién de comunicaciones malintencionadas a las centrales

de emergencias, urgencias o informacion.

POR TANTO:

Mando se publique y cumpla, dando cuenta al Congreso de la Republica.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a 1cs, cinm dias W
N ~ | ’/' : / r
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DINAERCILIA BOLUARTE ZEGARRA —_—
Presidenta de la Republica
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CESARTENRY VASQUEZ SANCHEZ
Ministro de Salud
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 Ministro del Interior RAUL PEREZ REYES ESPEJO
Ministro de Transportes y Comunicaciones






EXPOSICION DE MOTIVOS

DECRETO LEGISLATIVO QUE APRUEBA DISPOSICIONES PARA LA
IMPLEMENTACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA CENTRAL UNICA
DE ATENCION DE EMERGENCIAS, URGENCIAS E INFORMACION MEDIANTE UN
NUMERO UNICO TELEFONICO 911 - CENTRAL 911

. OBJETO

El decreto legislativo propuesto tiene por objeto establecer el marco juridico
aplicable para la implementacién, operacion y mantenimiento de la Central Unica
de atencién de emergencias, urgencias e informacién mediante un ndmero Gnico
telefénico 911 - Central 911 a nivel nacional, a fin de coadyuvar en la atencion de
las emergencias y urgencias reportadas, por parte de las entidades de primera
respuesta.

il. FINALIDAD

La Central Unica de atencion de Emergencias, Urgencias e Informacion 911 -
Central 911 tiene por finalidad proporcionar asistencia inmediata a toda persona
afectada en su integridad fisica o psicologica, en su libertad, en sus condiciones
de seguridad o que vea afectada la integridad de sus bienes o patrimonio, a través
de las entidades de respuesta a las que se refiere la presente norma.

lil. ANTECEDENTES

Desde 1949, la actual Policia Nacional del Pert (entonces Guardia Civil), cuenta
con el “Escuadrén de Radio Patrulla”, unidad policial creada para que, a través
de medios propios de comunicaciéon pudiesen trasmitir y recibir 6rdenes con la
celeridad y discrecién que la funcién policial requiere, contando en su inicio con
una estacion transmisora, dos pelotones de carros patrulleros, once oficiales, ocho
clases, sesenta guardias, treinta choferes y un técnico electricista, teniendo como
sede la capital de la Republica.’ En 1977, se crea el Escuadron de Emergencia,
como Sub Unidad especializada de la Vigésima Novena Comandancia de la
Guardia Civil — Radio Patrulla, con organizacién propia, dotandola de armamento,
equipo, vehiculos y personal especializado. ‘

Asimismo, el Estado, en cumplimiento de su rol de garantizar la seguridad
humana, implementé a nivel nacional numeros telefénicos de emergencia, como
es el caso del “105” para la atencién de emergencias ciudadanas. En la ciudad de
Lima, se cred e implement6 la Central 105, a cargo de la Policia Nacional del
Peru, con la finalidad de responder y atender las emergencias reportadas por la
ciudadania. (VILLALOBOS GUSTAVSON, 2015).

L. CUEVA

La Central de Emergencia 105 es la dependencia policial encargada de centralizar
y procesar las llamadas de emergencia ciudadanas que requieran la atencion
inmediata de efectivos policiales. Es responsable de informar a la Regién Policial
Lima sobre los sucesos acontecidos, ya sean de caréacter policial, politico, social,
disciplinario o de ofra indole que se configure como una emergencia inminente.
De este modo, orienta y apoya las operaciones policiales ante una situacion de
alerta, emergencia, desastre o crisis, apoyando a las Unidades Operativas en la
localizacion y especificacion de la emergencia en cuestion. (INTERIOR, 2018)

1 https://emergencistapnp,blogspot,com12014/08/bienvenidos-al-bIog—del-escuadron—de.html
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La Central de Emergencias 116 del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del
Pert se configura como la plataforma de telecomunicaciones de primera linea
donde las personas pueden contactarse en caso de una emergencia por incendios
o desastres. Es gestionada y atendida por el Cuerpo de Bomberos Voluntarios Y,
entre otras funciones, se encarga de recibir y registrar la atencién de las
emergencias por incendios, gestionar la operatividad de las unidades disponibles
y despacharlas al punto de atencion de la emergencia. (INTERIOR, 2018)

El Servicio de Atencién Movil de Urgencia - SAMU hace uso de la Central de
Emergencia 106 para recibir informacién sobre casos de atencién médica. En la
gestion de sus operaciones, se encargan de determinar si las llamadas ingresadas
a la Central 106 son pertinentes o no, priorizando las emergencias y determinado
el envio y despacho de sus unidades méviles al lugar de Ia emergencia. Una vez
ocurrido ello, en caso se enfrenten a urgencias o emergencias que lo ameriten,
trasladan al paciente al centro hospitalario correspondiente para continuar con la
atencion médica. (INTERIOR, 2018).

IV. MARCO JURIDICO Y HABILITACION LEGAL PARA LA APROBACION DE LA
PROPUESTA

4.1 Analisis de la constitucionalidad y legalidad de la propuesta

La Constitucion Politica del Per(i garantiza el derecho de toda persona a la
vida, a su integridad moral, psiquica, fisica y a su libre desarrollo y bienestar?,
siendo deber del Estado el velar por la salud y seguridad de la poblacién®, de
acuerdo a lo consagrado en la Declaracién Universal de Derechos Humanos?,
donde se establece que toda persona tiene derecho a un nivel de vida
adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y en especial la
alimentacién, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales
necesarios®; asi como al derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su
persona®. -

En esa linea, la Declaracion de Principios de la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacién’, celebrada en Ginebra en diciembre de 2003,
reconoce que “(...) la informacién y la comunicacién son esenciales para el
progreso, la iniciativa y el bienestar de los seres humanos (...)" entendiendo
que las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) “(...) tienen
inmensas repercusiones en précticamente todos Jos aspectos de nuestras
vidas...”, reduciendo tiempos y distancias, por lo que su uso beneficia a
millones de personas en todo el mundo, pues permiten “(...) mejorar la calidad
de la vida de todos (...)".

Asi lo ha considerado también la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible®
aprobada en setiembre de 2015 por la Asamblea General de las Naciones
Unidas, donde establece 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) entre los
que se toma en cuenta los objetivos de salud y bienestar, ciudades y

2 Articulo 2°.- Toda persona tiene derecho:

1. A la vida, a su identidad, a su integridad moral, psiquica y fisica y a su libre desarrollo y bienestar. El concebido es
sujeto de derecho en todo cuanto le favorece.

3 Articulo 65°.- El Estado defiende el interés de los consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a la
informacion sobre los bienes y servicios que se encuentran a su disposicion en el mercado. Asimismo vela, en
particular, por la salud y la seguridad de la poblacién.

* Declaracion Universal de Derechos Humanos. Ver URL: hitp:/iwww.un.org/es/documents/udhrfindex_print.shimi

® Articulo 25 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos

© Articulo 3 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos

7 Ver URL: httn://www.itu.int/net/wsis/docs/geneva[ofﬁcial!dog-eshtmf

8 Ver URL: htta://www.sela‘orq/media/2262361/aqenda—ZOBO»v-Ios-obietivos—de—desarroiIo-sostenible«pdf.
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comunidades sostenibles, paz, justicia e instituciones sélidas, y alianzas para
lograr los objetivos, a fin de reducir significativamente el nimero de muertes,
las formas de violencia y aumentar la utilizacién de las TIC.

Nuestro pais no ha sido ajeno, debido a que, en el Acuerdo Nacional®, suscrito
el 22 de julio de 2002, en su Sétima Politica de Estado “Erradicacion de la
violencia y fortalecimiento del civismo y de la seguridad ciudadana”, determina
que se “(...) consolidara politicas orientadas a prevenir, disuadir, sancionar y
eliminar aquellas conductas y précticas sociales que pongan en peligro la
tranquilidad, integridad o libertad de las personas (...)". Ademds, establece que
“(...) garantizara su presencia efectiva en las zonas vulnerables a la violencia
(..)"y “...) desarrollard una politica de especializacion en los organismos
publicos responsables de garantizar la seguridad ciudadana (...)", asimismo,
promueve el acceso universal y el uso de las TIC en las regiones del pais™®.

Como se advierte, el Estado fomenta el uso transversal de las TIC en diversos
ambitos y tiene como eje central a la persona humana, a fin de garantizar su
bienestar social, a través del acceso a los servicios de calidad que permitan el
desarrollo pleno de las capacidades y derechos de la poblacion, en condiciones
equitativas'y sostenibles.

4.2 Marco legal habilitante

Mediante la Ley N° 31880, Ley que delega en el Poder Ejecutivo la facultad de
legislar en materias de Seguridad Ciudadana, Gestion del Riesgo de Desasires -
Nifio Global, Infraestructura Social, Calidad de Proyectos y Meritocracia, el
Congreso de la Republica ha delegado en el Poder Ejecutivo la facultad de
legislar, entre otros, en materia de seguridad ciudadana, por el plazo de noventa
(90) dias calendario.

En ese sentido, el literal b) del inciso 2.1.2 del numeral 2.1 del articulo 2 de la
Ley N° 31880, dispone que el Poder Ejecutivo esta facultado para establecer el
marco normativo para la implementacion, operacion y mantenimiento de la
central Gnica de emergencias, urgencias e informacion, a través de un numero
dnico, que regule su interconexién con los sistemas de geolocalizacion, su
funcionamiento y financiamiento, asi como medidas para el traslado de la
administracion y funciones de las entidades involucradas.

V. FUNDAMENTO TECNICO DE LA PROPUESTA NORMATIVA

5.1 Identificacién del Problema Publico y analisis de estado actual de la
situacion factica

Las centrales de emergencia permiten brindar atencién médica a las personas que
atraviesan por una emergencia o urgencia en el lugar donde se encuentran o en
un centro de salud, segun la gravedad de su condicién. De igual modo, ante la
ocurrencia de incendios, accidentes de transito, derrame de sustancias peligrosas,
etc., las referidas centrales permiten brindar socorro al contar con la presencia de

*Disponible en htin:!/acuerdonacional.pe/politicas—deestado—de!-acuerdo-nacionaiipoiiﬁcas-de-
estado%E2%80%8B/politicas-de-estado-castellanc/
70 353, Politica de Estado “Sociedad de la Informacion y Sociedad del Conocimiento
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personal capacitado, en el lugar de los hechos, como es el caso de los bomberos,
personal de salud o la policia nacional, para la atencion de estos eventos, en aras
de salvaguardar la vida, seguridad e integridad de las personas.

En ese sentido, el MTC dentro de su Plan Estratégico Sectorial Multianual
(PESEM) del sector Transportes y Comunicaciones para el periodo 2018-2026""
ha considerado como uno de los principales ejes de politica en el sector
Transportes y Comunicaciones: “impulsar el desarrollo digital y disponibilidad para
foda la poblacién”, facilitando el acceso de las personas usuarias a los servicios
de Comunicaciones, promoviendo la inclusion social, la integracién, la movilidad y
la conectividad de la poblacién.

Para tal efecto, en virtud del encargo recibido por la Tercera Disposicion
Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1277, el MTC viene dirigiendo
sus esfuerzos a impulsar el proyecto de inversién que viabilice la implementacion
de la Central 911 en beneficio de toda la poblacién, en tanto en la actualidad
existe un gran desconocimiento de la poblacién sobre los niimeros para reportar
emergencias, precisamente por la gran cantidad de nimeros disponibles para la
atencion de emergencias y urgencias, lo cual genera confusion a la poblacién al
momento de realizar una comunicacién a las entidades de primera respuesta
(para efectos de la presente Ley son aquellas entidades encargadas de la
atencion inmediata de situaciones de emergencias y urgencias que tengan como
origen el padecimiento de enfermedades, accidentes, violencia contra las mujeres y
los integrantes del grupo familiar, actos contra la seguridad ciudadana u otros actos
que pongan en riesgo la vida, integridad y seguridad de las personas, asi como de
la propiedad y orden publico) o se generan varios reportes de una emergencia y
urgencia.

Las entidades de primera respuesta actualmente se encuentran representadas por
la Policia Nacional del Pert (en adelante, PNP), el Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Perti (en adelante, CGBVP) y el Sistema de Atencion Movil de
Urgencias (en adelante, SAMU) del Ministerio de Salud. En el caso de la Linea
100, la cual esta a cargo del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (en
adelante, MIMP), es importante acotar que a diferencia de las entidades de
primera respuesta, con la puesta en operacion de la Central 911, la poblacién
seguira accediendo a los servicios que ésta presta marcando el nimero 100; no
obstante, si la Central 911 recibe comunicaciones de personas que requieren ser
atendidas por la Linea 100, éstas seran derivadas a dicha linea de acuerdo a los
protocolos de atencién aprobados para este tipo de comunicaciones. En ese
orden ideas, para efectos de la presente Ley el MIMP no se considera como una
entidad de primera respuesta; no obstante, atendiendo a que en situaciones
particulares la Central 911 recibira y derivara sus comunicaciones, los aspectos
técnicos que sean recomendados por Linea 100 para la implementacién de la
Central 911 también seran tomados en consideracién. Por lo que debido a la
naturaleza de las comunicaciones de la Linea 100, estas tendrén un
procedimiento de atencién diferenciado al definido para las llamadas a las
entidades de primera respuesta. Finalmente es importante sefialar que el servicio
de Linea 100 mantendra su independencia, no perdiendo su identidad
(denominacién y numero de marcacion).

"Ver URL:
htips://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2994244/Plan%20Estrat%C3%A9gico%20Sectorial %20Multianual %2020
18%20-%202026.pdf
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Ademas, por sus propias caracteristicas de atencién 'y servicio, la Linea 100
mantendra, en lo que corresponda, su procedimiento de atencién diferenciado
frente a las entidades de primera respuesta.

Ahora bien, a fin de evidenciar el impacto negativo que tiene en la poblacion el
que existan varios nimeros para reportar emergencia a continuaciéon se muestra
un grafico respecto a la central de emergencia del CGBVP2

Grafico N° 1
Hogares cuya poblacién tiene conocimiento del namero de la central de emergencia de los
bomberos, segiin regién natural, 2012 — 2020 (%)
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Fuente: INEl — Encuesta Nacional de Programas Presupuestales 2012-2020.
Elaboracion: DGPRC ~ MTC

El desconocimiento por parte de la poblacion de la diversidad de numeros
disponibles para Ia atencién de emergencias y urgencias representa.una demora
en la atencion por parte de las entidades de primera respuesta, lo cual se traduce
en pérdida de segundos valiosos que -para este tipo de situaciones-, hacen una
significativa diferencia en el resguardo de la vida e integridad de las personas, asi
como para mantener el bienestar general.

Otra situacion que se produce actualmente es la existencia de incidentes de
L. Cugva menor envergadura que convoca a mas de una entidad de primera respuesta,
generando un despliegue innecesario de recursos, lo cual genera pérdida de
segundos valiosos para atender otro evento mayor.

De igual modo, estén las comunicaciones malintencionadas dirigidas a las
diversas centrales existentes, que saturan las lineas y/o reportan emergencias
falsas con consecuencias semejantes.

2 Ver URL: httos:l/www‘inei,qobAoe/mediaiMenuRecursivo/oubﬁcaciones digitales/Est/Lib1729/Libro pdf
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Con relacion a esta problemdtica, diversas experiencias internacionales
demuestran que la implementacion de un sistema que integra a diversas
entidades para brindar una atencién articulada a la ciudadania ante alguna
emergencia y urgencia es mas eficiente ante situaciones de riesgo. Toda vez que
se observa una mejora en el tiempo de respuesta, coordinacion y eficiencia,
incluyendo reduccién en el nimero de llamadas malintencionadas, tras la
unificacién de los niimeros de emergencia en un tnico nimero. La coordinacion
correcta de las entidades de primera respuesta es vital para reducir los tiempos de
atencion. Asimismo, la consolidacion de un proceso de miiltiples pasos en uno
solo no solo conduce a una reduccion en el tiempo de respuesta, sino que
también elimina posibles errores dentro del proceso de atencion.

Asi, por ejemplo, para los casos de accidentes de transito se tiene que, el 66% de
las muertes ocurren en los primeros 20 minutos de presentado el evento. Las
primeras unidades de respuesta a emergencias apuntan a llegar antes del tiempo
indicado. Algunos paises europeos han establecido asi, para casos de accidentes:
automovilisticos, un tiempo méximo de llegada de los servicios de emergencia al
lugar del accidente. En Alemania se garantiza que los servicios de emergencia
lleguen antes de los 12 minutos, en Gran Bretafia antes de los 8 minutos, en
Dinamarca en 5 minutos?, entre otros.

En Madrid, Espafia, durante el afio 2021, la central de emergencia Madrid 112
recibié 3.9 millones de llamadas, lo que supone un promedio de méas de 10 803
llamadas recibidas por dia. Mas de la mitad de todas las llamadas al 112
demandaron asistencia médica (56,35%), el 20,62% solicitd presencia de la
Policia o Guardia Civil, el 6,6% solicité la intervencion de los Bomberos y el
restante solicitd la presencia de las demés entidades de primera respuesta. La
implementacion de una central Gnica ha generado una importante disminucién de
llamadas malintencionadas.

Cabe mencionar el caso de Catalufia, Espafa, en donde se han reducido de
manera significativa el ndmero de llamadas malintencionadas y no operativas
desde la implementacion del Sistema 112. La siguiente tabla muestra la reduccién
del nimero de llamadas no operativas desde el afio 2010, asi como el aumento de
llamadas operativas hasta el afio 2021 en un 85.36% en comparacién con el afio.
2010.

Tabla N° 1
Tipos de llamadas por aiio Catalufia-Espafia

Catalunia
L CUEVA Tipos de llamadas

Ario Operativas No operativas
2021 2096884 1072225
2020 1889827 1108144
2019 1862199 1220848
2018 1720085 919011
2017 |- 1607594 834033
2016 1465585 870585

B Ver URL: http:/Aww.itene.com/blog/i1863/239/reduccion-de-los-tiempos-de-respuesta-de-los-vehiculos-de-
emergencia-a-traves-de-un-sistema-integrado-de-gestion-y-priotidad

" Ver URL: hﬁns://ww,lavanguardia.com/locat/madridf20200223/473723068535/0ctubre—fue—el—mes-v—el-viemese]—
dia-con-mas-llamadas-ai-112-en-2019,htmi
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2015 1368181 1014195
2014 1283147 1289908
2013 1227040 1482314
2012 1251339 1822242
2011 1215549 2459452
2010 1131228 3589994

Fuente: hitp://112.gencat.cat/ca/el-1 1Z/transparencia/qestio—deis—serveis—pub!ics/dades-obertes/

Otro ejemplo satisfactorio, es el de México, cuyo servicio 911 Emergencias recibié
en el afio 2021, un total de 61, 117, 615 llamadas, lo que supone un aproximado
de 167 mil llamadas recibidas por dia, de las cuales 15, 836, 379 eran
procedentes u operativas. El 58.43% de estas demandaron los servicios de la
Policia (seguridad), el 15.54% solicitd servicios de asistencia ante un potencial
riesgo o problema (similar al Serenazgo en Pera), el 13.99% solicité servicios
médicos, el 6.11% solicitd servicios de Proteccion Civil (bomberos) y el 5.48%
restante solicitd la presencia de las demés entidades de primera respuesta’®.

Por su parte, Republica Dominicana concentra en un solo nimero las atenciones
que afectan la integridad fisica o psiquica, libertad, seguridad, asi como los bienes
de las personas. Una vez efectuada la comunicacién: i) el operador recibe la
llamada, obtiene los datos del tipo de Emergencia y la Direccioén, ii) crea el evento
en el sistema, el cual lo asigna de forma automatica a la(s) agencia(s)
correspondiente(s) segun el tipo de evento; v, iii) clasifica la emergencia y registro
de la direccion donde esta ocurre. Tal es la aceptacion de este servicio por parte
de los ciudadanos que desde su creacion en mayo del 2014 hasta diciembre del
2021, la valoracién en satisfaccién global asciende a 87.6%. Asimismo, solo
desde junio de 2017 a diciembre del afio pasado se han atendido a través de la
Central 911 un total de 5, 845, 907 emergencias de todo fipo.

Como ejemplo a nivel de regién, tenemos al ECU 911 el cual es un caso exitoso
que articula los servicios de la Policia Nacional, Fuerzas Armadas, Bomberos, la
Comisién Nacional de Transito, los servicios de salud, Secretaria Nacional de
Gestién de Riesgos, entre ofros organismos encargados de su seguridad, para
brindar a la ciudadania la ayuda inmediata ante situaciones de emergencia. Su
sistema comprende no solo la recepcion de comunicaciones sino también el
despacho de la comunicacion, lo cual le permitio atender 3, 892, 210 emergencias
durante el afio 2021, donde mas de la mitad de las llamadas corresponden a
seguridad ciudadana (73,1%) y'servicios de salud con un 12,5%.'® Con lo cual, se
advierte un servicio completo, articulado y administrado por una Unica entidad. No
obstante, atendiendo a nuestra realidad corresponde realizar la evaluacion
correspondiente, a fin de determinar la mejor alternativa disponible de acuerdo al
marco habilitado.

L. CUEVA En este contexto, se han evaluado las siguientes alternativas de solucion para la
problematica nacional analizada:

Tabla N° 2
Alternativa 1: No intervenir y mantener el statu quo
Estado Usuario
e No habra endeudamiento. o Conocimiento de algunos nimeros de
Ventajas e Cada central de emergencia cuenta las centrales de emergencia.
con un sistema de Respaldo (back |e Gratuidad en las comunicaciones

5Ver URL: ht’ms://www.qob.mxlcms/uploads/attachment/ﬁle/695334/Liamadas 9-1-1 Ene-diciembre 2021.pdf
' Ver URL: httns:/lww.ecuﬁ?ﬁ.qob.ec/3—892—2‘=O-nersonas—!lamaron-a!~9—1—1—para-reoortar—una—emerqencia-durame—
2021/
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L. CUEVA

up) que asegure su operatividad.

No se requiere inversién de tiempo y
recursos para la sensibilizacién a la
poblacién.

hacia la central de emergencia.

Desventajas

Uso ineficiente de los recursos al
desplegar varias entidades de
primera respuesta en un evento
menor.

Inexistencia de un sistema articulado
para la atencién de emergencias y

urgencias.
Altos indices de incidentes
(incendios, robos, atropellos entre

otros) sin atencion.

Falta de articulacion de los Sistemas
de geolocalizacién, sistemas de
videovigilancia, sistemas de envio de
alerta inmediata (botones de pénico),
entre otros)._

Altos niveles de comunicaciones
malintencionadas.

Ausente y/o ineficiente atencion por
parte de las entidades de primera
respuesta.

Saturacion en la red, por las
comunicaciones malintencionadas en
las centrales de emergencia de las
entidades de primera respuesta.
Existencia de varios nimeros de las
centrales de emergencia que
dificultan el reporte de emergencias y
urgencias.

Alternativa 2:

TablaN°3

Contratacion de un call center para la centralizacion de las comunicaciones a las
diversas centrales de emergencia a un Gnico nimero

Estado Usuario
Ventajas o Centralizacién de la recepcién y Conocer y utilizar un dnico nimero
derivacién de comunicaciones a un para cualquier tipo emergencia.
unico nimero. Funcionamiento las 24 horas al dia,
¢ Reduccion de  comunicaciones todos los dias del afio.
malintencionadas a las centrales de Gratuidad en las comunicaciones
emergencia. hacia la central de emergencia.
Desventajas e Uso de tiempo y recursos para el La inclusién de un elemento

entrenamiento e  induccién  al

Personal (operadores) para una
adecuada atencién de las
comunicaciones a la central de
emergencia (capacidad de

diferenciar entre llamadas reales y
malintencionadas, y conocimiento
para la derivacién a la central que
corresponda).

El tiempo y recursos destinados a la
sensibilizacion del ciudadano para
habituarse a un tnico nimero.

(operador) adicional a la atencion de
las comunicaciones, en detrimentos
del tiempo de atencidn operativa a la
poblacién.

Al no integrar las plataformas
tecnolégicas de las entidades, hace
ineficiente el procesc de derivacién
de los requerimientos de atencién.
Tiempo para interiorizar la existencia
de un Gnico nimero para la atencién
de emergencias y/o urgencias.

TablaN° 4

Alternativa 3: Implementacién y operacion de un unico sistema de emergencias y urgencias a

través del 911

Estado

Usuario

Ventajas

Uso eficiente de los recursos.
Centralizacion de recepcion de
llamadas a un solo nimero.
Articulacion de las
involucradas.
Interconexién de los componentes de
las centrales de emergencia
(Sistemas de geolocalizacién,
sistemas de videovigilancia, sistemas
de envio de alerta inmediata -
botones de panico-, entre otros) con
la Central 911.

Reduccion de  comunicaciones
malintencionadas a las centrales de

entidades

Funcionamiento las 24 horas al dia,
todos los dias del afio.

Gratuidad en las comunicaciones
hacia la central de emergencia.
Llamar desde cualquier ubicacion
fisica y/o cualquier dispositivo,
usando distintos tipos de medios
(voz, video, texto, efc.)

Obtencion de geolocalizacién
inmediata del dispositivo de Ila
persona que efectta la comunicacion
o del dispositivo asociado al nimero
reportado en la emergencia.
Reduccién del tiempo de atencién




L. CUEVA

emergencia.

Atencién de mayor cantidad de casos
reportados, al eliminar duplicidad de
atenciones de una misma
emergencia por distintas entidades
de primera respuesta.

por parte de las entidades de primera
respuesta.

Incremento de las atenciones por
parte de las entidades de primera
respuesta.

Incremento del bienestar social.

o Unificacion de los protocolos de
atencion en la Central 911

e  Mejorar los tiempos de respuesta en
la atencion por parte de las entidades
de primera respuesta.

Desventajas Endeudamiento. °
e Uso de tiempo y recursos para €l

entrenamientoc e  induccién - al

Tiempo para interiorizar la existencia
de un dnico nimero para la atencion
de emergencias y urgencias.

personal (operadores) para -una
adecuada atencion de las
comunicaciones a la central de
emergencia (capacidad de

diferenciar entre llamadas reales y
malintencionadas y conocimiento
para la derivacién a la central que
corresponda).

e El tiempo y recursos destinados a la
sensibilizacion del ciudadano para
habituarse a un Unico ndmero.

De las alternativas propuestas, se muestran las opciones de contar con un sistema
articulado que centralice las comunicaciones de emergencias y urgencias de
acuerdo al andlisis sefalado en las alternativas de solucién descritas. En ese
sentido, del gréfico que se presenta a continuacion'?, se advierte el crecimiento de
la inseguridad ciudadana en el Pert, lo cual se materializa en la cantidad de
denuncias registradas por comisién de delitos entre los afios 2012 y 2018;
denuncias que se han incrementado considerablemente en los Ultimos arios,
pasando de hurtos menores a la existencia de actos contra la seguridad ciudadana
mas sofisticados, los cuales —durante su ejecucion- ponen en riesgo la vida e
integridad fisica de las personas, ademas de dafios al patrimonio.

Grafico N° 2
MDen»uncias por comision de delitos, 2012 - 2019
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7 Ver URL: h‘m:s:/,’www‘inei_qob.pe!media/MenuRecursivofboletines/bcietin—de—sequﬁdad—ciudadana.gdf
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Fuente: INE] — SIDPOL"®
Elaboracién: DGPRC ~ MTC

Del gréfico precedente, se observa que entre los afios 2012 y 2019 existe una clara
tendencia creciente de denuncias por comisién de delitos. A esta alarmante
situacion se suman incendios, emergencias médicas, accidentes vehiculares, robos,
derrames de material téxico, secuestros, entre otros eventos, etc. gue exige una
participacion mas activa por parte de las autoridades involucradas. Asi pues, en el
caso especifico del CGBVP, en el afio 2020, se registraron 795 535 emergencias
atendidas a nivel nacional y, en lo que va del presente afio, se han atendido 52 972
emergencias'®, conforme se muestra en los siguientes gréaficos:

Grafico N° 3
Emergencias atendidas por el CGBVP - 2020

Emergencias atendidas por el

CGBVP - 2020
i Falsa alarma, Otros
5:;;331:-:55 4% ; 2% Emergencias

13%
Servicios
especiales
7%

Corte circuito
3%

Derrame de
productos
0%

Rescates’
5%

Fuente: Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pert
Elaboracion: DGPRC

Grafico N° 4
Emergencias atendidas por el CGBVP - 2021

Emergencias atendidas por el CGBVP -

Otros incendios
‘ Falsa alarma .., 3% - 16% gy ga de gas
Accidentes 5% / licuado
vehiculares . 12%
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Servicios
especiales .
6%

p
- - 3 L
Coffo circuito ot - iy e EICIEENCIRS
S me de= medicas
proéuctos Rescates 30%

0% 5%

Fuente: Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perg
Elaboracién: DGPRC
(*) Emergencias atendidas al mes de noviembre de 2021.

'8 Ver: httos://www.inel.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/seguridad-ciudadana/
*® Informacién consultada el 22 de noviembre de 2021 en las Estadisticas de Emergencias a Nivel Nacional del CGBVP,
a través del siguiente enlace: hitp://www.bomberosperu.gob.pe/po muesira esta.asp
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De esta forma, se coloca a la ciudadania en un estado de indefension® que exige al
Estado tomar medidas que permitan efectivizar su accién a través de la articulacién
y coordinacion de las entidades competentes a efectos de proteger a la persona
humana como fin supremo de la sociedad. Por esta razon la alternativa 1 no se
considera como la mejor soluciéon.

En esa linea de analisis, de acuerdo a las condiciones de inseguridad que presenta
actualmente nuestro pais y dado que la vida e integridad humana son invaluables
para un Estado, en tanto salvaguarda la vida, asi como el proyecto de vida
necesarios para el cumplimiento de sus objetivos y politicas publicas, se considera
oportuno aportar en la solucién de esta problemética.

El MTC a través del encargo recibido por el Decreto Legislativo N° 1277, haciendo
uso de los servicios publicos de telecomunicaciones, asi como de la tecnologia
disponible, ha evaluado alternativas que permitan articular a las entidades de
primera respuesta a través de un nimero tnico telefénico para la atencion de las
emergencias y urgencias.

En ese sentido, dada la experiencia internacional con sistemas semejantes, es
previsible conocer que la centralizacion a un nico namero telefénico permitira
brindar una atencién mas eficiente por parte de las entidades de primera respuesta,
generando un impacto positivo a la poblacién en la medida que se prevé atender
més casos de los que se atiende hoy en dia y en un tiempo menor de atencidn por
parte de las entidades de primera respuesta coadyuvando a un uso eficiente de los
recursos. Asimismo, sin duda impactara también positivamente en las propias
entidades de primera respuesta, al posibilitar que sus atenciones sean mas
eficientes, lo que finalmente redunda en el bienestar general y en esa medida, al
pais en su conjunto. :

Ante este contexto, la alternativa 2 presenta desventajas referidas al tiempo que
demandara el entrenamiento, induccién y/o preparacion del personal (operadores)
que atienda las comunicaciones de la ciudadania a un sistema unico, esto es a
través de un call center. De otro lado, la inclusion de un elemento (call center)
adicional a la atencién de las comunicaciones, impactaria de forma negativa en el
tiempo de atencién operativa a la poblacion; asimismo, no coadyuvaria en el
proceso de integracion de las plataformas tecnolégicas de las entidades de primera
respuesta.

Por ejemplo, la Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de la
Policia Nacional del Pera (PNP), administra un centro de atencion telefénica que
coadyuva a informar a las dependencias policiales de los hechos que se
L. CUEVA constituyen como emergencias. Este espacio de recepcion de llamadas y atencion
se materializa en la Central de Emergencia 105, y podemos observar para el primer
semestre del afio 2020 que, del total de llamadas atendidas solo el 24% son
llamadas reales, frente al mismo semestre del afio 2021 donde si bien se
incrementd el porcentaje a un 29% de llamadas reales estas cifras pueden
mejorarse. Para ello, con la Central 911 se busca contribuir en reducir que las
entidades de primera respuesta tengan que lidiar con las comunicaciones
malintencionadas que reduzcan recursos (tiempo y esfuerzos) de las entidades de
primera respuesta al ser una especie de filtro que derive solo llamadas reales para
ser atendidas por las entidades de primera respuesta, de acuerdo al despacho que
ellas mismas consideren.

20 \/er URL: hitps:/www.inel.aob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones digitales/Est/Lib1520/
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Grafico N° 5
Total de llamadas recibidas de la Central de Emergencia 105, Primer Semestre del 2020

Descripcion N® de Llamadas % Descripcién N®de Llamadas Y
tlamadas Perturbadora 55,682 3%
Total de Llamadas Atendidas 1,858,891 3% Elamadas Silente 1,354,365 73%
tlamadas Reales 448,244 24%
Jotal de Hamadas no Atendidas 31,163 2%
Total 1,850,054

Fuente: Informacion de la Central de Emergencia 105, reportada por la Policia Nacional del Pert: a la Direccion General de
Fiscalizaciones y Sanciones del MTC
Elaboracién: DGPRC-MTC
Gréafico N° 6
Total de llamadas recibidas de la Central de Emergencia 105, Primer Semestre del 2021

Descripcién N°de Lk d % Descripcion N° de L di %
Liamsdas Perturbadora 89,229 6%
Total de tlamadas Atendidas 1,582,715 8% {iamadas Sitente 1,027,055 85%
tiamadas Reales 456,431 29%
Total de Uamadas no Atendidas 24,291 2%
Total 1,607,006

Fuente: Informacién de la Central de Emergencia 105, reportada por la Policia Nacional del Perti a la Direccién General de
Fiscalizaciones y Sanciones del MTC '
Elaboracion: DGPRC-MTC

Al respecto, la Central 911 se encuentra disefiado con criterios de escalabilidad,
mecanismos, procedimientos y herramientas tecnolégicas necesarias para recibir
las comunicaciones e interconectarse con sistemas y/o plataformas tecnolégicas
que gestionan informacién de distinta naturaleza en beneficio del proceso de
atencién. Por lo que, atendiendo al mercado dinamico en el que se encuentra la
industria de telecomunicaciones, se considera que la alternativa 2 tampoco resulta
la mejor solucion.

Por estas razones, evaluando las diversas soluciones mencionadas en los parrafos
precedentes, se debe optar por una solucion tecnolégica menos compleja e
intrusiva, y adaptable, que permita: i) la atencion de las emergencias y urgencias
reportadas en el menor tiempo posible por parte de las entidades de primera
respuesta, ii) la centralizacién de las comunicaciones a través de un nimero Unico,
iit) la ubicacién fisica de los dispositivos relacionados a la emergencia y urgencia, a
efectos de mejorar los indicadores de vida, salud y seguridad, con la integracion de
los numeros de las centrales de emergencias en uno solo, y de esa forma lograr su
articulacion con la Central 911. Con tales consideraciones, resulta oportuno escoger
la alternativa 3.

Dicha alternativa implica la automatizacién del nimero 911, que evitara, entre otros
inconvenientes: i) la duplicacién de un mismo evento reportado eventualmente en
varias centrales y por varios ciudadanos simultaneamente, ii) centralizar las
comunicaciones para enviar el requerimiento de atencion a las entidades de
primera respuesta correspondientes, iii) facilitar la coordinacion entre las mismas, lo
cual permitira capitalizar la experiencia acumulada en las tipologias de emergencias
y urgencias atendidas por cada una de estas y manteniendo la gestiéon del
despacho de la emergencia en los gestores que las atienden hoy (PNP, CGBVP y
SAMU).

Ahora bien, es importante resaltar que este Decreto Legislativo surge en un
contexto en que el PerG viene afrontando la pandemia por el brote de la COVID-19,
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calificada asi por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y por la que el Estado
declaré el Estado de Emergencia Sanitaria a nivel nacional y el Estado de
Emergencia Nacional- ambas declaraciones dirigidas a dictar medidas de
prevencion y contencion para la expansion del virus- ademas de implementar una
serie de medidas enfocadas a viabilizar el desarrolio de actividades de forma
remota en aras de salvaguardar la vida, la salud y seguridad de las personas.
Dichas medidas han impactado de forma significativa en la vida de las personasy la
economia, asimismo, no cabe duda que muchas industrias se han visto afectadas
con variada intensidad, siendo una de ellas la industria de las telecomunicaciones.

Esta situacion impacta en el crecimiento del mercado de servicios publicos de
telecomunicaciones y, consecuentemente, en la reduccion de la brecha digital. Esto
en la medida que, al percibir menos ingresos, las empresas concesionarias pueden
verse obligadas a realizar menos inversiones para llevar mas y mejores servicios a
las personas.

De acuerdo a reportes de la CEPAL?' (2020) se sabe que “La economia mundial
vive una crisis sanitaria, humana y econémica sin precedentes en el dltimo siglo y
que evoluciona continuamente. Ante la pandemia de la enfermedad por coronavirus
(COVID-19), las economias se cierran y paralizan, y las sociedades entran en
cuarentenas mas o menos severas, medidas solo comparables a las de situaciones
de guerra. Aunque no se sabe cuanto durar4 la crisis ni la forma que podria tener la
recuperacion, cuanto mas rapida y contundente sea la respuesta, menores seran
los efectos negativos. Algunos de los mecanismos tradicionales de mercado
podrian no ser suficientes para enfrentarla debido a la interrupcién de las
actividades productivas y la consiguiente contraccién de demanda.”

Asimismo, la situacion de emergencia nacional también ha evidenciado la falta de
conectividad en muchas localidades a nivel nacional, lo cual impide el acceso a
servicios publicos de telecomunicaciones y, por consiguiente, no han podido —por
ejemplo- contactarse con el Ministerio de Salud para reportar casos de COVID-18 o
acceder a recomendaciones de cuidado para afrontar la pandemia, acceder a
plataformas web de tele educacion gestionadas por el Ministerio de Educacion,
realizar actividades laborales de forma remota, entre otras, conforme a las
circunstancias actuales lo requieren.

En ese sentido, a partir de lo sefialado corresponde al Estado desde sus diversos
sectores, tomar medidas de planificacion que permitan coadyuvar a enfrentar
situaciones complejas con una mejor capacidad de respuesta que permita
garantizar el bienestar social. Asi, teniendo en cuenta lo sefialado por la CEPAL#
(2020) “A medida en que la pandemia se propaga en la regién, su caracterizacion
como crisis sanitaria, econémica y social es cada vez mas evidente. La dimension y
la duracién de sus efectos, si bien dificiles de cuantificar debido a la incertidumbre,
comienzan a ser percibidas con claridad. Sera la causa de la mayor crisis
econémica y social de la regién en décadas, con efectos muy negativos en el
empleo, el combate a la pobreza y la reduccion de la desigualdad.”, resulta
importante hacer consideraciones de mediano plazo para entender los cambios
estructurales en los diversos sectores y priorizar medidas de continuidad.

L. CUEVA

De esa forma, siendo la persona el recurso necesario para promover actividades
econodmicas, resulta importante planificar y dotar de las medidas idéneas para
garantizar su integridad como fin supremo de la sociedad, a fin de salvaguardar la

21 Ver URL: ht‘ms://crm.cepal.orq/civicrm/mai!inc;/view?reseﬁ1&id=783
2 Ver URL: httos://wmv.cenal.crq/es/nublicaciones/45602-infom1e—impacto-eccnomico-america—Eatina—caribe—la—
enfermedad-coronavirus-covid
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oportunidad de promover emprendimientos que impulsen la productividad nacional
en un entorno seguro. De esta manera, el sector de telecomunicaciones podra
servir de soporte a incrementos en la competitividad y eficiencia de la economia
peruana conforme lo sefiala los Lineamientos de Politica de Apertura del mercado
de Telecomunicaciones del Per( aprobado por Decreto Supremo N° 020-98-MTC.

5.2 Propuesta Normativa
a) Objeto (articulo 1)

Se ha establecido como objeto de la propuesta legislativa la de establecer el marco
juridico aplicable para la planificacién, implementacién, operacién y mantenimiento
de la Central Unica de atencion de emergencias, urgencias e informacién mediante
un numero unico telefonico 911 — Central 911 a nivel nacional, a fin de coadyuvar
en la atencién de las emergencias y urgencias reportadas, por parte de las
entidades de primera respuesta.

Ademas, con la propuesta legislativa se busca brindar un marco juridico con rango
de Ley a la planificacion, implementacién, operacién y mantenimiento del niimero
tnico telefénico denominado Central 911, a fin de coadyuvar en la atenciéon
inmediata de las emergencias y urgencias, que sean reportadas por cualquier
ciudadano.

b) Finalidad (articulo 2)

Se ha establecido como finalidad de la Central Unica de atencién de Emergencias,
Urgencias e Informacion 911 - Central 911 la de proporcionar asistencia inmediata a
toda persona afectada en su integridad fisica o psicolégica, en su libertad, en sus
condiciones de seguridad o que vea afectada la integridad de sus bienes o
- patrimonio, o requiere la atencién de una emergencia o urgencia médica, a través
de las entidades de respuesta a las que se refiere la norma propuesta, garantizando
la pertinencia cultural y lingUistica en la atencién requerida.

Al respecto, cabe indicar que se entiende como emergencia a aquel caso en que la
falta de asistencia conduciria a la muerte de la persona en minutos; y, .como
urgencia, a la aparicién fortuita (imprevista o inesperada) en cualquier lugar o
actividad de un problema de causa diversa y gravedad variable que genera la
conciencia de una necesidad inminente de atencién por parte de la persona que lo
sufre o de su familia (OMS, p. 18 y 20, citada por Villalibre Calderén, 2013)2,

Esto quiere decir que, en el caso de una emergencia la aplicacién de los primeros
auxilios es de vital importancia mientras que, en el caso de una urgencia, no existe
riesgo inminente de muerte, pero se requiere asistencia médica en un tiempo
reducido segun la condicién para evitar complicaciones mayores.

El origen de las emergencias o urgencias puede surgir del padecimiento de
enfermedades, la ocurrencia de accidentes de distinta indole, hechos de violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, actos contra la seguridad
ciudadana, u otros actos que pongan en riesgo la vida, integridad y seguridad de las
personas, asi como de la propiedad y orden publico. En tal sentido, segin la
naturaleza de la emergencia y urgencia reportada a la Central 911, la atencion sera

# Villalibre Calderén, C. (2013). Concepto de urgencia, emergencia y catastrofe y desastre: revisién historica y
bibliografica. Trabajo de fin de master de andlisis y gestién de emergencia y desastre. Facultad de Medicina,
Universidad de Oviedo. Recuperado de: hitp./digibug.uniovi.es/dspace/bitstream/10651/1 7739/ TFM%20cristina. paf
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brindada por la PNP, el CGBVP y/o el SAMU, segln corresponda para la atencion
correspondiente.

c) Ambito de aplicacién del Central 911 (articulo 3)

La propuesta de Decreto Legislativo considera que sus disposiciones, asi como las
que se desarrollen en el reglamento y normas complementarias son de aplicacion a
las empresas operadoras de telecomunicaciones, titulares de una concesién de un
servicio publico de telecomunicaciones o a la empresa prestadora de servicios
publicos de valor afiadido que intervengan en su implementacion y operacion; v,
desde el lado estatal, a las entidades de primera respuesta.

d) Creacion de la Central Unica de Atencion de Emergencias, Urgencias e
Informacion 911 — Central 911 (articulo 4)

Se ha propuesto ademéas una norma que formalice la creacion de la Central Unica
de Atencién de Emergencias, Urgencias e Informacién 911 - Central 911 dandole el
caracter central Unica y encargandole la responsabilidad de la atencion de las
llamadas de EMERGENCIAS dirigidas al nimero de teléfono unico Nueve, Uno,
Uno (911), realizadas por cualquier persona que sienta afectada en su integridad
fisica o psicolégica, su libertad, sus condiciones de seguridad o que vea afectada la
integridad de sus bienes o patrimonio, o requiera la atencién de una emergencia o
urgencia médica, a efectos de recibir asistencia y respuesta inmediata, coordinada
y de calidad. Cabe indicar que esta central no constituye una unidad organizacional
ni tiene el caracter de un sistema funcional como lo regula la Ley Orgénica del
Poder Ejecutivo, Ley 31810

La Central 911 como se plantea en la propuesta legislativa busca ademas integrar
en una misma plataforma a las instituciones de respuesta, a través de una central
Unica de operaciones de emergencias y seguridad. Las entidades de primera
respuesta consideran a la Policia Nacional del Pert, el Servicio de Atencién Movil
de Urgencia — SAMU, (administrada por el Ministerio de Salud) y el Cuerpo General
de Bomberos Voluntarios del Perd, a cargo de las Centrales 105, 116 y 106,
respectivamente (articulo 6). Dichas entidades se encuentran encargadas del
despacho y de la atencién de las emergencias y urgencias, articuladas por la
Central 911 y se rigen por su normativa correspondiente.

Se ha considerado también que la Central 911 esté constituido por un conjunto de

‘mecanismos, procedimientos, protocolos, lineamientos y herramientas tecnologicas

que permiten articular la recepcion de llamadas y el despacho de las emergencias o
urgencias a través de los servicios que proveen las entidades integrantes, de forma
eficaz y eficiente. Estos protocolos deben ser aprobados en el proceso de
implementacion de modo tal, que rijan desde el inicio de las operaciones.

Se deriva a la norma reglamentaria la definicién de los alcances de los conceptos
de emergencias, urgencias y el tipo de informacion que atiende la Central 911.

Cabe indicar que, la Central 911, no constituye un sistema regulado por de la Ley
N° 29158, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo.

15



e) Nuamero unico (articulo 5)

Ademés de establecer expresamente la idea de operacién de la Central 911 a
través de un namero dnico telefénico 911, se ha considera que estas
comunicaciones, deben darse en forma gratuita, para su atencién de forma
inmediata las 24 horas del dia, todos los dias del afio y enrutadas directamente a
las entidades de primera respuesta.

Se considera necesaria la atencion de la Central 911 en idioma castellano o
espafiol, quechua, aimara e inglés, como minimo, sin perjuicio de la atencién en
otros idiomas reconocidos en el Per(, con pertinencia cultural. En su
implementacién a nivel nacional, la central 911 debe tomar en consideracion otros
idiomas o lenguas oficiales de la region, garantizando el derecho de igualdad y no
discriminacion étnico racial.

f) Entidades de Primera Respuesta e Informacién (articulo 6)

Se establece que las entidades de primera respuesta son la Policia Nacional del
Pert, el Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perli y el Sistema de
Atencion Movil de Urgencias. Dichas instituciones tienen la responsabilidad de
brindar la atencién de las emergencias y urgencias, desde la recepcién de llamadas
del ciudadano, efectuadas a la Central 911 hasta su debida respuesta o atencion.

g) Dependencia Operativa y Administrativa del Central 911 (articulo 7)

La Central 911 debe tener una dependencia administrativa y una cabeza visible. En
tal sentido se ha considerado que la dependencia operativa y administrativa se
encuentre bajo los alcances de la Policia Nacional del Pert, la misma que debera
designara un responsable, siendo que el mecanismo de designaciéon del
responsable y sus funciones, seran determinadas en el reglamento.

h) Participacién del personal de las entidades de primera respuesta (articulo
8)

Cada entidad de primera respuesta debe designar el personal que participa de
manera ininterrumpida en la central donde funciona la Central 911 y en los centros
de control y comando de la Central 911 adicionales que se vayan implementando
progresivamente en el territorio nacional, dotdndolo de las facultades
correspondientes para determinar la atencién inmediata de la emergencia o
urgencia con unidades moviles y personal necesario.

Sera necesario ademas establecer en el reglamento requerimientos técnicos, de
experiencia, formacion y aptitudes para seleccionar el personal de manera que la
Central 911 pueda cumplir con su finalidad.

Asimismo, se considera indispensable que el personal designado pueda atender las
llamadas a la Central 911 con la debida pertinencia cultural y lingtistica, garantizando el
derecho a la igualdad y no discriminacion étnico racial. Se debe tomar como prioridad
que las personas conozcan elementos basicos de comunicacién en los idiomas antes
sefialados y que, conozcan la diversidad cultural del pais para que la atencién sea
debidamente canalizada. Bajo ninguna circunstancia, dado que la atencion es para
minimizar las consecuencias de los hechos de emergencia o urgencia, puede existir
actos de discriminacion, por ninguna causa.
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Las entidades de primera respuesta deben la debida capacitacion del personal
designado, tanto en interculturalidad como en enfoque de género o interseccionalidad,
sin perjuicio de ir incorporando diversos idiomas, nacionales de toda naturaleza, o
extranjeros, para lo cual se autoriza la celebracion de convenios con entidades de los
otros sectores del Poder Ejecutivo.

i) Infraestructura para Central de Emergencias (articulo 9)

Se ha considerado indispensable que la Central 911 disponga de la infraestructura
necesaria que le permita el cumplimiento de sus objetivos, operando en una
edificacion acondicionada como Central de Emergencias que cuente con los medios
tecnolégicos de comunicacion, informéticos y de informacion, requeridos conforme
a los protocolos y lineamientos aprobados para articular la recepcion de llamadas y
el despacho de las emergencias o urgencias. Esto se vincula al proyecto que ya
viene ejecutando el Ministerio de Transportes y Comunicaciones a través del
PRONATEL.

Las caracteristicas que deben cumplir los medios tecnolégicos de comunicacion,
informaticos y de informacion deben’ ser establecidos en el reglamento. La
determinacion de las caracteristicas sera el resultado de las coordinaciones entre
los representantes de las entidades de primera respuesta y el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, en funcioén a los componentes considerados en el
Proyecto de Inversion “Creacién de un sistema de atencion de emergencias,
urgencias e informacién mediante un nimero Gnico en Lima Metropolitana y Callao”
(Cédigo Unico de Inversiones N° 2459243).

A efectos de concluir con el Proyecto de Inversiéon en curso, el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones debe continuar encargandose de la planificacion e
implementacion de la Central 911 en Lima Metropolitana y en la Provincia
Constitucional del Callao, sin dejar de tomar en consideracion los requerimientos
técnicos y operativos que sean acordados con las entidades de primera respuesta
que operaran en la Central de Emergencia, haciendo constar estos acuerdos en el
contenido del reglamento y en los protocolos que seran aprobados, teniendo como
base los componentes del citado proyecto de inversion

Una vez concluida la implementacion, el Ministerio de Transportes Yy
Comunicaciones debe transferir al Ministerio del Interior la infraestructura y bienes
de la Central 911 en lo que corresponde a Lima Metropolitana y la Provincia
Constitucional del Callao. A partir de su recepcion, el Ministerio del Interior. se .
encarga de la operacion y mantenimiento de la Central 911, y garantiza su
continuidad. Como se ha sefialado en los antecedentes de la presente exposicion
de motivos, desde 1949, con la entonces existente Guardia Civil del Pert, ya la
Policia ha venido atendiendo los requerimientos de emergencias, contando ademas
con una Central de Atencién de llamadas de emergencia 105, cuyas cifras de
atencion también han sido recogidas en el presente documento. La mayoria de
estas llamadas requieren de un pronto despacho por lo que la experiencia que ya
ha desarrollado la Policia Nacional del Peri serd mas que importante. Ademas,
considerando que la expansion de la Central a nivel nacional estara a cargo de la
Policia Nacional del Perd, resulta indispensable la unidad de comando. Cabe
indicar que, aun siendo una Institucion auténoma, para efectos administrativos, la
Policia Nacional del Perti se encuentra adscrita al Ministerio del Interior, debiendo
entenderse con este dltimo la transferencia de la infraestructura y bienes de la
Central 911, para que pueda iniciar sus operaciones.
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Finalmente, el Ministerio del Interior debe encargarse de la planificacion,
implementacién, operacién y mantenimiento de la Central 911 de forma gradual en
otras ciudades del pais.

Jj) Gestién y atencion de las Emergencias (articulo 10)

Se ha establecido un procedimiento general de recepcion de llamada o alerta de
inmediata derivacion a la unidad especializada asignada a la Central 911 en razén
de la naturaleza del hecho. La entidad de primera respuesta debe actuar con la
mayor celeridad posible, para que cada emergencia o urgencia sea resuelta de
manera adecuada y oportuna, o, brindar la informacién que sea requerida de
manera eficiente.

La Central 911, ademas, para un adecuado funcionamiento, debe estar
interconectado con sistemas de localizacion y/o geolocalizacion referenciada en
tiempo real o con otras herramientas tecnolégicas afines que permitan ubicar el
origen de las lamadas de emergencia o urgencia.

Una vez iniciada la llamada y durante su realizacion, el sistema permite obtener la
ubicacion geogréfica del dispositivo desde donde se realiza la llamada o del
dispositivo involucrado en una situacién de emergencia o urgencia, para lo cual se
hace uso de soluciones técnicas avanzadas. En el caso de un teléfono fijo, la
ubicacion se determina a través de los servicios ANI/ALI, mientras que en caso de
teléfono moévil se da a través del servicio LBS/LCS.

GréficoN° 7
Diagrama de funcionamiento
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Los sistemas de localizacion de equipos méviles o LBS (Location Based System)
emplean técnicas basadas en facilidades de la red mévil y/o equipos méviles de
forma secuencial o simultdnea, dependiendo de las facilidades tecnoidgicas
implementadas y del grado de exactitud que se requiera. Cabe precisar que estos
servicios también son conocidos como servicios de ubicacion LCS (Location
Services) por la estandarizacién del 3GPP. En sintesis, ambos términos (LBS y
LCS) se refieren al mismo servicio.

Asimismo, los servicios LBS/LCS se implementan en las redes de los operadores
de telecomunicaciones méviles y son empleados para la ubicacion de los equipos
de los usuarios méviles que reportan una emergencia siguiendo los requerimientos
para las llamadas a una central de emergencia, o de personas que estan en
situacion de emergencia. Para su funcionamiento es necesario que cada operador
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de telefonia mévil tenga implementado en su red los servicios LBS/LCS, los cuales
se deberan adecuar a la central de emergencia, de acuerdo al siguiente grafico:

Grafico N° 8
Diagrama Conceptual para la Central de Emergencia 911
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Elaboracién: Direccién de Estudios y Proyectos, PRONATEL

Por otro lado, los sistemas de localizacién de equipos fijos parten de la premisa que
estos equipos tienen asociada una direccion fija que es registrada en los contratos
de suscripcion de cada abonado y confirmada con los datos de alta del servicio,
proporcionada por los instaladores.

Pero, no solo las llamadas pueden ser consideradas como fuente de origen de la
Central 911, sino que se puede considerar otras herramientas como sistemas de
videovigilancia o sistemas de envio de alerta o alarma inmediata (como botones de
panico), de origen publico o privado, entre otros.

En esa medida se dispone que, las camaras de videovigilancia que utiliza la Policia
Nacional del Pert, gobiemos regionales, gobiernos locales, entidades publicas y
privadas, de conformidad con las normas de la materia, el orden publico y la seguridad
ciudadana deben estar obligatoriamente interconectadas a la Central 911, de manera
progresiva y bajo responsabilidad del titular de la entidad y con cargo a su
presupuesto.

El desarrollo de lo anterior, se realizara a nivel de reglamento del presente decreto
legislativo, tanto para Lima Metropolitana y para la provincia Constitucional del
Callao asi como para el resto de ciudades del pais.

Asimismo, se contempla que el reglamento detalle las atenciones que, siendo su
competencia, seran brindadas por las entidades de primera respuesta.

k) Obligaciones de los operadores de telecomunicaciones (articulo 11)

Las obligaciones contempladas en el articulo 11 del proyecto de Decreto Legislativo
son de cumplimiento para los operadores de telecomunicaciones y estan
estrictamente orientadas a viabilizar la atencion de las comunicaciones recibidas
por la Central 911. Ahora bien, en la medida que, el término “operador” retine tanto
a los titulares de una concesion de servicios pablicos de telecomunicaciones como
a los prestadores de servicios plblicos de valor afiadido es importante la inclusion
del término “segln corresponda” en el numeral 11.1, para referir que dichas
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obligaciones aplican exclusivamente a los titulares de concesiones de servicios
plblicos de telecomunicaciones (telefonia fija y movil).

Asimismo, atendiendo a que, el Plan Técnico Fundamental de Numeracion,
aprobado por Resolucion Suprema N° 022-2002-MTC establece como obligacion
de los concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones la habilitacion de
servicios de emergencia en sus respectivas redes, el presente Decreto Legislativo
desarrolla otras obligaciones que permitan garantizar la implementacién y operacion
de la Central 911 a efectos de dar atencién a las comunicaciones recibidas por
dicho sistema.

De esa forma, se dispone como obligacién de los operadores frente a las entidades
encargadas de la Central 911, segln corresponda, en el marco de sus
competencias, el brindar facilidades para planificar, implementar, operar y mantener
la Central 911, lo cual implica que en cualquier etapa de la Central 911 deban: i)
otorgar facilidades técnicas, operativas, ii) entregar y enviar informacién, iii) permitir
el acceso a sus instalaciones, redes y/o sistemas, iv) entre otras que permitan
cumplir con los objetivos de la Ley, a efectos de lograr el funcionamiento éptimo de
la Central 911 con todas sus caracteristicas e interconexiones adecuadas, de
manera que se reciban las comunicaciones en el menor tiempo posible y se envien
los requerimientos de atencion a las entidades de primera respuesta para las
acciones correspondientes.

Asi también, se ha establecido como obligacion el implementar, adecuar y/o
interconectar los sistemas de localizacion y/o geolocalizacién referenciada en
tiempo real, e interconectarlos con la Central 911, de acuerdo a los lineamientos
establecidos por el MTC. Al respecto, los referidos sistemas de localizacién y/o
geolocalizacién constituyen un componente importante al contribuir con la mejora
de los tiempos de atencién de las comunicaciones realizadas a la Central 911 y
permitira contar con informacién mas precisa para su envio a las entidades de
primera respuesta. Por ello se ha considerado necesario que los lineamientos
contengan, entre otros aspectos, las especificaciones de precision de la
informaci6n, datos, y demas caracteristicas que deberan cumplir los operadores de
telecomunicaciones para la implementacion (cuando no se disponga de ningtn
desarrollo), adecuaciones (cuando se disponga de algin desarrollo, sea en
hardware o software) y/o interconexion necesarias para lograr la interconexion de
sus sistemas de localizacién y geolocalizacién con la Central 911.

Asimismo, se ha dispuesto como obligacion el asegurar que las comunicaciones
generadas a través de las redes de los operadores, es decir, de los concesionarios
de servicios publicos de telecomunicaciones, se enruten de forma gratuita, segura y
continua a la Central 911, a fin de garantizar la continuidad del servicio y atender en
el menor tiempo posible las comunicaciones de la poblacién, sobre todo teniendo
en cuenta que se trata de situaciones en que la vida y salud se encuentra en riesgo.

De igual modo, a efectos de agilizar la atencion de las comunicaciones por parte del
personal de la Central 911, se han establecido como obligaciones:

(i) Remitir simultdneamente a la Central 911, con cada comunicacién, los datos de
identificacion del titular del servicio. El término simultaneamente se incluye
porque el operador realiza el envio de la llamada y de los datos a la misma vez.

(i) Remitir en tiempo real y de manera continua, los datos de localizacién y/o
geolocalizacién referenciada en tiempo real que permitan la ubicacidn o
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posicionamiento mas aproximado posible del dispositivo desde donde se
realiza dicha comunicacion.

Para dichos casos, la informacién debe ser enviada de acuerdo a los lineamientos
aprobados para tales efectos. Para un mejor entendimiento de estas obligaciones a
continuacién se hara una explicacion sobre los datos de identificacion del titular y
los datos de localizacion y/o geolocalizacion referenciada en tiempo real.

— Respecto a los datos de identificacion del titular del servicio telefonico, cabe
indicar que para efectos del presente Decreto Legislativo se entiende como tal
a toda persona natural o juridica que ha celebrado un contrato de prestacion de
servicios publicos de telefonia fijla o movil con alguna de las empresas
operadoras de dichos servicios. Ahora bien, en el marco de la celebracion de
dichos contratos, las empresas operadoras obtienen los datos de identificacion
de estas personas, los cuales son almacenados en bases de datos. Segun se
traten de personas naturales o juridicas, son datos de identificacion -entre
otros- los nombres y apellidos o razén social, y el Documento Nacional de
Identidad o Registro Unico de Contribuyente.

— En cuanto a los datos de localizacién y/o geolocalizacion referenciada en
tiempo_real, cabe indicar que estos son obtenidos a través de sistemas que
permiten rastrear el paradero de un dispositivo mediante el uso de diversas
soluciones técnicas, tales como el Sistema de Posicionamiento Global (GPS),
las torres de telefonia celular, los puntos de acceso WiFi o la combinacion de
estos.

En cuanto a su funcionamiento, estos sistemas se activan cuando un usuario hace
uso de los servicios de emergencia mediante una llamada telefénica y cuando en
determinadas circunstancias los servicios de emergencia lo requieran en el marco
de la atencién de una llamada telefénica. Un ejemplo de este Gltimo supuesto seria
un caso en que se requiera ubicar el dispositivo movil de una persona en situacion
de emergencia que ha sido reportada por un tercero que se comunicod con los
servicios de emergencia.

De otro lado, el numeral 11.2 del articulo 11 de la Ley establece que, para el caso
de los operadores de telecomunicaciones que sean titulares de una concesién de
un servicio publico de telecomunicaciones las obligaciones derivadas de la Central
911.son asumidas de forma independiente a las establecidas en su respectivo
contrato, respetando el marco normativo aplicable.

Al respecto, considerando la definicion de servicio publico de telecomunicaciones®,
asi como lo establecido en el Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones sobre
el servicio telefénico fijo? y movil?®, se precisa que las obligaciones dispuestas en la
presente Ley son obligaciones distintas a la prestacion del servicio de telefonia por
lo que no se enmarcan dentro de las obligaciones establecidas en los contratos de

2 Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones
Articulo 40.- Seran considerados servicios publicos de telecomunicaciones aquellos servicios declarados como taies
en el reglamento de este Ley, que estén a disposicion def pablico en general y cuya utilizacion se efectiie a cambio del
pago de una contraprestacion. Su prestacién serd normada por la presente Ley y podra ser reglamentada cuando por
las caracteristicas del servicio ello fuere necesario.
2% Articulo 55.- Definicién del servicio telefénico fijo

El servicio telefonico fijo llamado también servicio telefénico basico, es aquel que se presta a través de una red fija,
no expuesta a movimiento o alteracion, utilizando medios alambricos, 6pticos y/o radioeléctricos.
% Articulo 56.- Definicion del servicio telefonico movil

E1 servicio telefonico movil es aquel que se presta a través del medio radioeléctrico en las bandas especificamente
determinadas por el Ministerio, mediante terminales moviles que se pueden transportar de un lugar a otro dentro del
area de servicio de la empresa operadora, la misma que se encuentra configurada en células.
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concesion suscritos con el Estado, con lo cual su cumplimiento atendera al marco
normativo aplicable tales como, la presente Ley, su reglamento y demas normas de
desarrollo referidas al 911, entre ofras.

Se ha considerado importante también incluir en los alcances del Decreto Legislativo a
los proveedores de servicio de telefonia fijla mediante VolP o TolP que emplean
numeracion valida proporcionada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones en
la modalidad némada, dado que pueden ser origen también de las llamadas de
emergencia o urgencia.

I) Proteccidén de datos personales y secreto de las telecomunicaciones
(articulo 12)

La Constitucion Politica del Perti consagra el derecho de toda persona al secreto y
a la inviolabilidad de las telecomunicaciones, asi como al derecho de proteccion de
datos personales como derechos fundamentales.

En esa linea, el articulo 4 del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 013-93-TCC, dispone que
toda persona tiene derecho a la inviolabilidad y al secreto de las
telecomunicaciones siendo el MTC el encargado de su proteccion.
Complementariamente, el articulo 13 del Texto Unico Ordenado del Reglamento
General de la Ley.de Telecomunicaciones aprobado por Decreto Supremo N° 020-
2007-MTC, establece que los operadores estan obligados a salvaguardar el secreto
de las telecomunicaciones y la proteccién de datos personales, asi como a adoptar
las medidas y procedimientos razonables para garantizar la inviolabilidad y el
secreto de las comunicaciones.

En ese sentido, el MTC -en el marco de sus competencias- a través de la
Resolucion Ministerial N° 111-2009-MTC/03 aprob6 la “Norma que establece
medidas destinadas a salvaguardar el derecho a la inviolabilidad y el secreto de las
telecomunicaciones y la proteccion de los datos personales, y regula las acciones
de supervision y control a cargo del Ministerio de Transportes y Comunicaciones”
(en adelante, RM 111-2009-MTC), la cual es aplicable a los operadores.

La referida norma define la proteccién de datos personales como la obligacién de
los operadores de adoptar las medidas necesarias, a fin de que la informacion
personal que obtengan de sus abonados o usuarios en el curso de sus operaciones
comerciales, no sean obtenidos por terceros, salvo excepciones. Asimismo, define
al secreto de las telecomunicaciones como el derecho que tiene toda persona a que
sus comunicaciones no sean vulneradas y que genera la obligacion a cargo de los
L. CUEVA operadores de adoptar las medidas y procedimientos razonables para garantizar su
inviolabilidad.

En esa linea, en lo no previsto en la normativa indicada, se aplica lo dispuesto por
la Ley N° 29733, Ley de proteccién de datos personales (en adelante Ley de Datos
Personales) y su Reglamento?” los cuales tienen por objeto garantizar el derecho a
la proteccion de los datos personales contenidos o destinados a ser contenidos en
bancos de datos personales de administracion pablica y de administracion privada,
regulando su adecuado tratamiento y cuyo 6rgano a cargo, es el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos a través de la Autoridad Nacional de Proteccién de
Datos Personales - ANPDP.

Z Adicionalmente, mediante Decreto Supremo N° 003-2013-JUS se aprueba el Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales.

22



L. CUEVA

En este contexto, atendiendo a la tutela que tiene el Estado sobre los datos
personales y secreto de las telecomunicaciones, asi como los fines de establecidos
en la presente Ley, el articulo 6 recoge lo referido a la proteccién de los datos
personales y secreto de las telecomunicaciones, para lo cual, partiendo de la
regulacién de la ley de la materia se toma la definicion de datos personales,
entendida como toda informacion sobre una persona natural que la identifica o la
hace identificable a través de medios que pueden ser razonablemente utilizados?.

De esa manera, en el marco de la Central 911 los datos personales a utilizarse
serian: datos de identificacion del titular (comprendidos por el nombre, DNI,
direccion, ntmero telefénico fijo o movil), datos de localizacion y/o de
geolocalizacion referenciada en tiempo real, datos relacionados a la salud, los
cuales en conjunto permiten la identificacion de una determinada persona. Cabe
precisar que, atendiendo al dinamismo de las telecomunicaciones y el criterio de
escalabilidad con el que ha sido concebido el proyecto, se ha considerado la
posibilidad de que pueda incluirse algun dato que permita cumplir con los fines de la
presente Ley, y siempre en estricto cumplimiento de lo dispuesto por la Ley de
Datos Personales y su reglamento.

Por tanto, considerando el criterio de inmediatez con que debe ser atendida la
comunicacion recibida por la Central 911 para la elaboracion del requerimiento de
atencion y enviarlo a las entidades de primera respuesta correspondientes se
dispone que, el envio, visualizacion y tratamiento de los datos personales, tales
como datos de identificacion del titular, datos de localizacion y/o geolocalizacion
referenciada en tiempo real, datos relacionados a la salud, no requieren del
consentimiento de su titular en virtud del numeral 13.5 del articulo 13 y numeral 1
del articulo 14 de la Ley de Datos Personales?*®, en el marco de la atencion de las
emergencias y urgencias reportadas a la Central 911. Esto quiere decir que,
teniendo en cuenta que solo por ley se puede autorizar el uso de los datos
personales sin consentimiento de su titular®!, a través de la presente Ley se ha
explicitado dicha habilitacién e incluido las protecciones correspondientes para
garantizar su tratamiento.

De esta forma, la llamada a la Central 911 si bien implica un consentimiento tacito
de la persona que realiza la comunicacion (llamante), ello no exime de
responsabilidad de cumplir lo dispuesto por la Ley de Datos Personales y su
reglamento. Por tanto, los intervinientes en todo el proceso de envio y visualizacion
desde. sus distintas funciones y niveles se encuentran -obligados a cumplir lo
dispuesto en la normativa aplicable, esta es la RM 111-2009-MTC a cargo del MTC,

28 Articulo 2. Definiciones

4, Datos personales. Toda informacion sobre una persona natural que Ia identifica o fa hace identificable a través de
medios que pueden ser razonablemente utilizados.

23 Articulo 13. Alcances sobre el tratamiento de datos personales

13.5 Los datos personales solo pueden ser objeto de tratamiento con consentimiento de su titular, salvo ley
autoritativa al respecto. El consentimiento debe ser previo, informado, expreso e inequivoco.

)
3 Apticulo 14. Limitaciones al consentimiento para el tratamiento de datos personales
No se requiere el consentimiento del titular de datos personales, para los efectos de su tratamiento, en los
siguientes casos:
1.  Cuando los datos personales se recopilen o transfieran para el gjercicio de las funciones de las entidades
pUblicas en el ambito de sus competencias.
(..}

31 Articulo 13. Alcances sobre el tratamiento de datos personales

) 13.2 Las limitaciones al ejercicio del derecho fundamental a la proteccién de datos personales solo pueden ser
establecidas por ley, respetando su contenido esencial y estar justificadas en razén del respeto de otros derechos
fundamentales o bienes constitucionalmente protegidos.
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y en todo lo demas no previsto, aplica la Ley de Datos Personales y su Reglamento,
a cargo de la ANPDP.

La habilitacién del consentimiento tacito es incluida en la Central 911, a fin de que
la comunicacién sea mas fluida y permita la verificacién de los datos enviados por el
operador con [a informacion que manifiesta el llamante de forma mas rapida, para la
elaboracion del requerimiento de atencién y su remisién a la entidad de primera
respuesta para la atencién correspondiente.

Cabe precisar, que esta disposicién se considera debido a la diversa casuistica en
situaciones de emergencias y urgencias, en donde el llamante por la misma
situaciéon de emergencia en la que se encuentra, no puede dar informacién exacta
de su ubicacién o asi también, cuando el llamante es un tercero que reporta una
emergencia y urgencia, y no dispone de datos exactos de su ubicacion, entre otros
casos.

De acuerdo a lo sefialado, se dispone que el MTC, el MININTER, el operador de
telecomunicaciones, las entidades de primera respuesta se encuentran obligadas a
adoptar las medidas técnicas, de seguridad, organizativas y legales,
correspondientes para salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones y
seguridad digital, asi como el tratamiento, confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos personales obtenidos en el marco de la atencién de la
comunicacion a la Central 911, tanto para su tratamiento como para su
transferencia logica o electrénica, segln corresponda, de conformidad con la
legislacion que regula la materia y el Reglamento del presente Decreto Legislativo.

Asimismo, si bien se dispone que, el acceso a la informacién en el marco del
Sistema 911 no implica una vulneracién a la seguridad o inviolabilidad al secreto de
las telecomunicaciones y/o a la proteccién de los datos personales, se precisa que
esta habilitacién se circunscribe siempre que el referido acceso se realice en
cumplimiento de lo dispuesto en el presente Decreto Legislativo y su reglamento.
Para tal efecto, las personas que acceden a dicha informacién se encuentran
obligadas a guardar reserva del secreto de las telecomunicaciones y/o la proteccion
de los datos personales de acuerdo a la normativa vigente aplicable y estan
prohibidas de utilizarla para fines distintos a los permitidos por el presente Decreto
Legislativo y su reglamento, bajo responsabilidad administrativa, civil y/o penal,
segln corresponda.

Adicionalmente, considerando que, la ANPDP es la autoridad competente a nivel
nacional en materia de proteccion de datos personales se establece que el MTC
(durante la implementacion) y el MININTER y la Policia Nacional del Perti (desde el
inicio de las operaciones), segun corresponda, sigan las disposiciones establecidas
por ella, en el ambito de sus competencias conforme a la normativa de la materia;
de esa manera se busca su acompafiamiento y vigilancia en materia de datos
personales para efectos de la presente Ley y su reglamento. Asimismo, atendiendo
a las normas en materia de confianza y seguridad digital, se ha considerado la
participacién de la Presidencia de Consejo de Ministros, a fin de preservar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos e informacién de la Central
911.

Complementariamente, se ha incluido la potestad fiscalizadora y sancionadora a
cargo de la ANPDP en caso de incumplimiento de las obligaciones contempladas
en la presente Ley y su reglamento, de acuerdo a sus competencias, conforme a lo
establecido en la Ley de Datos Personales y su reglamento.

Estando a lo expuesto, se advierte la importancia de la proteccién de datos
personales, por lo que el presente articulo busca cautelar su cumplimiento contando
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con la participacién de la ANPDP, de acuerdo a sus competencias, a fin que la
Central 911 pueda cumplir con lo dispuesto en la presente Ley, y cuyo desarrollo se
incluira en su respectivo reglamento.

Finalmente, se esta estableciendo que la informacion sobre geolocalizacién o datos
personales que sean puestos a disposicién de la Central 911 no debe ser guardada o
almacenada en bases de datos alternas ni por tiempos ilimitados a efectos de evitar un
posible mal uso o el acceso indebido que pudiese atravesar las barreras de proteccion.
El Reglamento del presente Decreto Legislativo debe establece las condiciones de
almacenamiento y proteccion, y el tiempo maximo que debe ser custodiada la
informacion, asi como los mecanismos que se emplearan para su eliminacion.

m) Potestad fiscalizadora y sancionadora del Ministerio de Transporte y
Comunicaciones (articulo 13)

Atendiendo la importancia del funcionamiento de la Central 911 y de la operacién
conjunta de sus componentes resulta importante garantizar el cumplimiento de las
obligaciones de los operadores de telecomunicaciones, en particular del envio de la
informacion de los sistemas de geolocalizacion. De esa manera, corresponde incluir
en el presente Decreto Legislativo la potestad para fiscalizar y sancionar el
incumplimiento de los deberes, obligaciones o prohibiciones derivados del Decreto
Legislativo, proponiendo, ademés, como tipo de sancion a imponer las de
amonestacion escrita o multa.

La presente inclusion se enmarca en el Principio de Legalidad y tipicidad que rige la
potestad fiscalizadora y sancionadora de todas las entidades de la Administracion
Publica. Por lo que el MTC, debe ejercer dicha potestad , en linea con el objeto y
finalidad dispuesto en el presente Decreto Legislativo como norma autoritativa para
para la implementacién, operacion y mantenimiento de la Central 911 a nivel
nacional.

Al efecto, MORON sefiala que se tiene como principio a la reserva de ley, y como
excepcién, que la propia ley pueda -por consideraciones de conveniencia
administrativa o técnica juridica- autorizar a la propia Administracion Publica para
que por via de reglamento ejecutivo pueda realizar la tipificacién de los ilicitos
respectivos®. Asimismo, sobre esta excepcion, sefiala que esta se justifica por
exigencias de tipo practico, tales como la complejidad técnica de algunas materias,
la necesidad de atender al dinamismo de una actividad, la inconveniencia de que
una norma con rango legal incluya casuistica, etc.®

Es en ese sentido, considerando que la implementacion de la Central 911 supone
una alta complejidad técnica, en la medida que se soportara en una plataforma
L. CUEVA tecnolégica que estara interconectada en tiempo real con diversas centrales,
sistemas y herramientas tecnoldgicas, se justifica que la presente Ley habilite al
MTC para que pueda tipificar via reglamentaria a fin de solventar las circunstancias
que impidan lograr el cumplimiento de sus fines

Es asfi que, con esta habilitacion se busca aplicar a la excepcion precisada por
MORON a efectos de asegurar el funcionamiento continuo de fa Central 911 y su
interconexion para que las empresas operadoras cumplan las obligaciones
coadyuvando en la operacion de la Central 911

2 MORON URBINA, Juan Carios. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. 14° Edicién, Gaceta
Juridica: Lima, 2019, Tomo lI, P. Pag. 420.
33 MORON (2019), Ob. Cit. Pag. 425.

25



Asimismo, el decreto legislativo propuesto habilita para que a nivel reglamentario se
desarrollen las medidas preventivas, cautelares y correctivas, asi como los criterios
para graduar las sanciones, las cuales son clasificadas en leves, graves y muy
graves.

De otro lado se establece que los tipos de sancién a imponer son amonestacion
escrita y multa y, a su vez, se sefiala que las infracciones con multa son
sancionadas de acuerdo a las escalas establecidas en la Ley N° 27336, Ley de
Desarrollo de las Funciones y Facultades del Organismo Supervisor de Inversién
Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL o la norma que la sustituya. De esa
forma se habilita a que el MTC pueda aplicar como sancién para las infracciones
tipificadas como leves una amonestacién escrita o una multa, mientras que para las
infracciones graves y muy graves lnicamente aplicaria la sancion de multa.

Respecto de las sanciones, cabe resaltar que el Principio de Legalidad (numeral 1
del articulo 248 del TUO de la LPAG) establece que la previsién de las
consecuencias administrativas que a titulo de sancién son posibles de aplicar a un
administrado, solo puede ser atribuida a las entidades a través de una norma con
rango de Ley. En ese sentido, con esta disposicién se da cumplimiento a lo
establecido en la norma comdn.

Con relacién a las infracciones con multa, cabe sefialar que, efectivamente, su
calificacion como leve, grave y muy grave se cifie a las escalas establecidas en el
articulo 25 de la Ley N° 27336, Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del
Organismo Supervisor de Inversién Privada en telecomunicaciones - OSIPTEL3
conforme se cita a continuacion:

Tabla N° 5
Escala de multas
Infraccién Muita minima Muita maxima
Leve 0.5UIT 50 UIT
Grave 51 UIT 150 UIT
Muy grave 151 UIT 350 UIT

Fuente: Ley 27336

n) Implementacién y Transferencia del Central 911 al MININTER (articulo 14)

La implementacién debe ser regulada en el reglamento, considerando la
participacion de las entidades de primera respuesta y las condiciones para su
transferencia al Ministerio del Interior. Se deja establecido que, una vez concluida la
implementacioén, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones debe transferir al
Ministerio del Interior la infraestructura y bienes de la Central 911 en lo que
corresponde a Lima Metropolitana y la Provincia Constitucional del Callao. A partir
de su recepcion, el Ministerio del Interior (a través de la Policia Nacional del Peru)
se encarga de la operacién y mantenimiento de la Central 911, y garantiza su
continuidad, asi como de la planificaci6n, implementacién, operacion vy
mantenimiento de la Central 911 de forma gradual en otras ciudades del pais.

34 A través de su Unica Disposicién Derogatoria se deroga los montos y graduaciones de multas establecidas en el
Decreto Supremo N° 13-93-TCC, Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, asi como todas las
disposiciones que se opongan a la referida Ley.
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o) Financiamiento (articulo 15)

Teniendo en cuenta que el MTC se encuentra a cargo de la planificacion e
implementaciéon de la Central 911 en Lima Metropolitana y en la Provincia
Constitucional del Callao, el Decreto Legislativo prevé que dichas etapas no
demandan recursos adicionales del Tesoro Pdblico, con lo cual el MTC debe
ejecutarlas con cargo a su presupuesto institucional.

Cabe indicar que una vez implementado la Central 911 en Lima Metropolitana y en
la Provincia Constitucional del Callao, el MININTER financia la operacion y
mantenimiento, asi como la planificacion, implementacion, operacion 'y
mantenimiento de la Central 911 a en el resto del pais, a nivel nacional, con cargo a
su presupuesto institucional, sin demandar recursos adicionales al Tesoro Publico.
Ello, a fin de asegurar la sostenibilidad econoémica y financiera de la Central 911.

Sin perjuicio de lo indicado, resulta importante indicar que actualmente, el
PRONATEL, por encargo del MTC, ha formulado el proyecto “Creacién de un
sistema de atencién de emergencias, urgencias e informacion mediante un nimero
anico en Lima Metropolitana y Callao” (Codigo Unico de Inversiones N° 2459243),
el cual, de acuerdo a la Consulta de Inversiones del Invierte.pe, se encuentra en
situacién “viable” desde el 29 de octubre de 2019. Asimismo, segin informacion
publicada en dicho aplicativo, el referido proyecto tiene un costo total de inversion
ascendente a S/ 184 726 383, 53 (US$ 47 487 504,00), y tiene un horizonte de
ejecucion que comprende desde el afio 2020 al afio 2025.

Cabe indicar que, del costo total de inversion, aproximadamente S/ 41 464 200,00
(US$ 11 163 504,00) seran financiados por el MTC, es decir, con cargo a la
contrapartida local. Asimismo, a través del Decreto Supremo N° 160-2020-EF* se
aprobé la operaciéon de endeudamiento  externo entre la Republica del Pera y el
Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento — BIRF hasta por la suma de
US$ 36 324 000,00 (Treinta y seis millones trescientos veinticuatro mil y 00/100
délares americanos), destinada a financiar parcialmente el proyecto “Creacion de
un Sistema de Atencion de Emergencias, Urgencias e Informacion mediante un
namero Unico 911 en Lima Metropolitana y Callao”.

Asimismo, resulta importante indicar que se viene efectuando de manera oportuna
la programacién de desembolsos correspondientes al presente afio. El 30 de junio
de 2021, el Banco Mundial ha efectuado el primer desembolso y, se vienen
realizando las acciones para la incorporacion y monetizacion de dichos recursos®®.

De esta manera, el MTC viene planificando su disponibilidad presupuestal para el
financiamiento de la contrapartida local del proyecto de inversion, para el
cumplimiento de sus obligaciones en el marco de lo dispuesto en la presente Ley.

L. CUEVA

En lo que corresponde a los sistemas de localizacion yfo geolocalizacion
referenciada en tiempo real se dispone que, los concesionarios de servicios
pablicos de telecomunicaciones realizan la adecuacién y/o interconexién de los
sistemas de localizacién y/o geolocalizacion referenciada en tiempo real con la
Central 911, asi como su operacién y mantenimiento para garantizar los datos de
localizacién y geolocalizacién que permita obtener la ubicacidn mas aproximada
posible del dispositivo o dispositivos relacionados con la emergencia, de tal forma

35 Pyblicado en el 27 de junio de 2020.
% | g informacion estd basada en documentos remitidos por el PRONATEL, mediante informe N°124-2021-
MTC/24.09.01
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que se cumpla con el objetivo de la Central 911, que es la atencién de emergencias
y urgencias reportadas por las entidades de primera respuesta.

Al respecto, resulta importante tener en cuenta que, el parrafo 4.3 del articulo 4 del
Decreto Legislativo N° 1182, Decreto Legislativo, que regula el uso de los datos
derivados de las telecomunicaciones para la identificacién, localizacién y
geolocalizacion de equipos de comunicacién, en la lucha contra la delincuencia y el
crimen organizado, dispone de manera especifica en lo referido al procedimiento,
que: “4.3. Los concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones o las
entidades pdblicas y privadas relacionadas con estos servicios, estan obligados a
brindar los datos de localizacion, geolocalizacion o rastreo de manera inmediata y
oportuna, dentro de un plazo maximo de veinticuatro (24) horas de solicitada la
informacion por la unidad especializada de la Policia Nacional del Perd, cuya
atencion del requerimiento serd las veinticuatro (24) horas del dia de los trescientos
sesenta y cinco (365) dias del afio, bajo apercibimiento de ser pasible de las
responsabilidades de caracter administrativo, civil y penal, en caso de
incumplimiento".

En ese sentido, conforme al citado dispositivo, ya se encuentra prevista la
obligacién de las empresas operadoras de telecomunicaciones de contar con el
sistema de geolocalizacion implementado para los casos de flagrancia. Atendiendo a
ello y, considerando que por sus caracteristicas la Central 911 demanda que los
sistemas de geolocalizacién se encuentren referenciados en tiempo real para su
adecuado funcionamiento, resulta necesario que dichos sistemas se interconecten con
la Central 911, para contar con la informacién mas aproximada posible y en tiempo real
de las comunicaciones de emergencias y urgencias, para su adecuada atencién.

En atencion a lo mencionado se considera que la inversién a realizar por parte de las
empresas operadoras de telecomunicaciones se dirigird puntualmente a la
interconexion y/o adecuacion de sus sistemas con el 911, a partir de la obligacion ya
prevista en el Decreto Legislativo 1182 antes mencionado.

De otro lado, se precisa que la implementacion progresiva de las herramientas
tecnolégicas que puedan alimentar el Sistema del 911, se realizara con el
presupuesto institucional de las entidades involucradas, es decir el 105, Bomberos
(mediante la Intendencia Nacional de Bomberos del Pert, que es la encargada de
proporcionar, conforme al presupuesto institucional, los bienes y servicios
necesarios que requiera el CGBVP para el cumplimiento de sus funciones), SAMU,
la Linea 100 u otras entidades, que podran seguir invirtiendo en herramientas
tecnologicas para atender sus emergencias y urgencias, pudiéndose interconectar
con la Central 911 que tendra el soporte tecnoldgico para su interoperabilidad.

p) Disposiciones Complementarias Finales

La Primera Disposicién Complementaria Final establece que el Poder Ejecutivo, con
decreto supremo refrendado por las/los titulares del MININTER y del MTC aprueba
el reglamento del presente Decreto Legislativo. El reglamento debera recoger
ademas del desarrollo de las disposiciones establecidas, las adecuaciones
normativas necesarias para no generar una antinomia juridica, en particular con el
Reglamento del DL 1277. El plazo dispuesto es no mayor a ciento veinte (120) dias
habiles para su aprobacion, contado a partir de su publicacién, considerando el alto
nivel técnico de las disposiciones que estaran contenidas en dicho reglamento, asi
como la necesidad de coordinacién con diversas unidades orgénicas y entidades
para su elaboracion.
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L. CUEVA

Por su parte, en atencion a la importancia del funcionamiento de la Central 911, la
Segunda Disposicion Complementaria Final establece la colaboracién de las
entidades de primera respuesta sobre las centrales que administran, para brindar
las facilidades y colaboracion necesarias para la planificacion, implementacion,
operacién y mantenimiento de la Central 911. Estas facilidades podran ser técnicas,
operativas, entre otras que permitan cumplir con el objetivo de la Central 911.

En el marco de lo previsto en el presente Decreto Legislativo, se ha dispuesto que
las facilidades y colaboracion indicadas se brinden al MTC para la planificacion e
implementacién de la Central 911 en Lima Metropolitana y en la Provincia
Constitucional del Callao; vy, al MININTER para su operacion y mantenimiento.
Asimismo, para el resto del pais las entidades de primera respuesta brindaréan al
MININTER las facilidades y colaboracién necesarias para la planificacion,
implementacién, operacién y mantenimiento de la Central 911.

Lo anterior en la medida que, la Central 911 es un disefio escalable y que la
colaboracion subsiste a lo largo de la operacion de la Central 911, de tal forma que
se permita su interconexiéon no solo con las plataformas y/o herramientas
tecnolégicas existentes a la fecha de entrada en vigencia de la Ley, sino también
con aquellas que puedan ser implementadas posteriormente. Esto permitira contar
con un sistema actualizado que redundara en una actuacion adecuada e inmediata
en beneficio de la sociedad en su conjunto.

De esta manera, la colaboracién de las entidades de primera respuesta se
materializaria -entre otras- a través de las siguientes acciones: i) otorgando accesos
o permisos; y/o, i) realizando adecuaciones que permitan la interconexion de sus
sistemas y/o bases de datos con los componentes de la Central 911, a fin de
facilitar su implementacion u operacién. En esa linea, una vez implementada la
Central 911, este podria acceder a plataformas, sistemas de videovigilancia,
sistemas de envio de alerta inmediata (botones de panico), bases de datos, entre
otros, que permitan agilizar su operacion.

En ese sentido, resulta mas que evidente que la realizacién de estas acciones
{inicamente sera posible si las entidades competentes de la Administracién Publica
participan activamente con el MTC y el MININTER, por lo que la incorporacion de
esta disposicion no solo es justificada, sino también necesaria.

La Segunda Disposicién Complementaria Final sefiala que el MININTER, a través
de la Central 911, consume los servicios de informacion publicados por las
entidades de la Administracién Publica en la Plataforma Nacional de
Interoperabilidad (PIDE), siempre que resulte necesario para la atencién de las
comunicaciones recibidas a través de la Central 911.

Por tal motivo, se ha incluido también en la Segunda Disposicion Complementaria
Final que las entidades de la Administracién Publica publican servicios de
informacion necesarios para la operacion de la Central 911 en la PIDE, de
conformidad con la normativa especial sobre la materia.

Cabe precisar ademas, que el MININTER coordinara con la Presidencia del
Consejo de Ministros, el consumo, la publicacién y mecanismos de acceso a los
referidos servicios de informacién conforme al marco legal vigente en materia de
interoperabilidad, gobierno y transformacion digital. Efectivamente, de acuerdo al
Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, la PIDE ha sido creada como una
infraestructura tecnolégica que permite la implementacion de servicios publicos por
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medios electrénicos y el intercambio electrénico de datos, entre entidades del
Estado a través de internet, telefonia movil y otros medios tecnolégicos disponibles.

La disposicién precitada concuerda con lo dispuesto en la Quinta Disposicién
Complementaria Final del Decreto Supremo N° 016-2020-PCM, Decreto Supremo
que amplia los servicio de informacién en el marco del Decreto Legislativo N° 1427
y del Plan Nacional de Competitividad y Productividad mediante la cual establece
que la Central 911 una vez que esté en operacién consumira los “servicios de
informacién” en la PIDE que le permita acceder a informacién de las diversas bases
de datos de los sectores que tienen servicios ya incluidos o a ser incorporados, a fin
de cumplir con los objetivos de la Central Unica de atencién de emergencias. En
esa medida la Presidencia de Consejo de Ministros se encarga de, en el marco de
su competencia, realizar las acciones para asegurar que la PIDE soporte los datos
de archivos multimedia o similares.

La Tercera Disposicién Complementaria Final contempla la participacién de la Linea
100 en la Central 911, en la medida que forma parte del proyecto “Creacion de un
sistema de atencién de emergencias, urgencias e informacién mediante un nimero
tnico en Lima Metropolitana y Callao”, impulsado por el PRONATEL; y, de esa
forma se ha dispuesto que, la Central 911 pueda recibir las comunicaciones
dirigidas a la Linea 100 a cargo del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, derivando las comunicaciones a su central para que de acuerdo a sus
competencias brinde la atencién que corresponda.

Como sabemos, la Linea 100 brinda un servicio de atencion, proteccion, orientacion
y reeducacion a cargo del Programa Nacional para la Prevencién y Erradicacion de
la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar - AURORA), el cual
es definido en los siguientes términos®;

‘f) Linea 100: un servicio gratuito de 24 horas, especializado en brindar
informacién, orientacion, consejeria y soporte emocional a las personas
afectadas o involucradas en hechos de violencia sexual y a quienes conozcan
sobre algin caso de maltrato en su entorno mediante atencién telefénica a
nivel nacional. '

La Linea 100 cuenta con un equipo multidisciplinario de profesionales
especializadas en atender temas de violencia que, posteriormente serén
derivados a los Centros de Emergencia Mujer (CEM), u otras Instituciones que
atienden la problemética, realiza las siguientes acciones:

Derivacién de casos de violencia.
Contencién emocional.

Atencion de llamadas de retorno.
Coordinacién telefénica de urgencia’.

De esa manera, la participacion de la Linea 100 en la Central 911, se realiza en el
contexto actual donde se tiene gran cantidad de atencién de casos de violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar reportados a la Linea 100
resultando importante coadyuvar en las medidas de contencion por parte del MIMP,
a fin de proteger la integridad fisica y psiquica de las personas. La Tabla siguiente
muestra la representacién de las atenciones de los Gltimos cuatro afios que han

37 Articulo 64 del Manual de Operaciones del Programa Nacional para la Prevencién y Erradicacién de la Violencia
contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar — AURORA), aprobado por Resolucion Ministerial N° 093-2020-
MIMP.
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realizado, las cuales han ido en incremento hasta el afio 2020, afio en que se
presentd la pandemia.

Tabla N° 6
Histérico de consultas telefonicas atendidos por la Linea 100

L2004 20150 2058

Fuente: MIMP

En esa medida, si bien la Linea 100 participara en la Central 911, se precisa que
esta tiene un tratamiento diferenciado. Esto quiere decir que, si bien la Linea 100 ha
sido considerada dentro de la Central 911 no precisamente es calificada como una
entidad de primera respuesta, en tanto su protocolo de atencioén es de naturaleza
distinta al de las Centrales de Emergencia de la PNP, del SAMU y del CGBVP
donde prima el criterio de inmediatez de la comunicacién reportada. De esa forma,
si bien la Linea 100 seguira recibiendo llamadas de la poblacién a través del
namero 100, la Central 911 también podria recibir llamadas dirigidas a la Linea 100,
ante lo cual se procedera a derivar dichas comunicaciones a la plataforma de la
Linea 100, de acuerdo a los protocolos que se aprueben, en concordancia con los
protocolos establecidos por el MIMPYV para tal efecto. La Linea 100, debe coexistir
con la Central 911, mas aun tomando en consideracion su existencia y aplicacion a
nivel nacional.

Por ello, se ha dispuesto que la Linea 100, manteniendo su autonomia e identidad,
en lo que le resulte aplicable, cumpla con las disposiciones de la norma propuesta y
su reglamento, conforme a su finalidad y funciones que realiza. Asi, por ejemplo, se
debe tener en cuenta la proteccién de los datos personales y la colaboracion para
interconectar su plataforma con la Central 911.

De ofro lado, considerando la eventual participacion de otras entidades en la
Central 911, la Cuarta Disposicion Complementaria Final habilita al MININTER a
permitir la participacion de otras entidades de emergencias y/o urgencias en la
Central 911 de conformidad a lo establecido en el marco que lo regula.

Asi también, se establece como Quinta Disposicion Complementaria Final que, el
MININTER apruebe, la normativa complementaria, necesaria para la, operacion y
mantenimiento de la Central 911 en Lima Metropolitana y en la Provincia
Constitucional del Callao en el marco de los protocolos de atencion y modelo de
operacién desarrollados en la etapa de implementacion de la Central 911, asi como
para su implementacién y operacion a nivel nacional, segun corresponda.

La Sexta Disposicion Complementaria Final prevé que el Reglamento de Ila
presente Ley establece la informacion referida a la Central 911 que el MININTER
publicara en la Plataforma Nacional de Datos Abiertos.

38 nitos/iwww, mimp.gob. pe/omep/estadisticas-violencia.php
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Cabe indicar que el MININTER prestara particular atencion a lo dispuesto en la Ley
de Proteccion de Datos Personales y su reglamento, a fin de no publicar
informacién que revele datos personales o de ubicacién especifica, como son las
coordenadas geograficas o direccién desde donde se reportd la emergencia o
urgencia.

En la Séptima Disposicion Complementaria Final se ha dejado abierta la facultad
del Ministerio del Interior para dictar las normas reglamentarias que sean requeridas
para integrar el Centro de Comando, Control, Cémputo y Comunicaciones (C4) de
la Policia Nacional del Perti (PNP) y la necesidad de disefiar el proyecto de Centro
de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano (C5) de la
Policia Nacional del Pert con la finalidad encontrarse interconectado con la Central
911 desde su instalacion.

En una Octava Disposicion Complementaria Final se deja establecido la adecuacién
de la normativa de organizacion y funciones de las entidades de primera respuesta,
en caso sea necesario.

Finalmente, en la Novena Disposicion Complementaria Final se esta estableciendo
una norma de enlace entre |a tercera disposicion complementaria final del Decreto
Legislativo 1277 que se propone derogar con la que seria materia de aprobacién en
la presente propuesta, a efectos de darle vigencia de la operacién de endeudamiento
externo aprobada por Decreto Supremo N° 160-2020-EF, permitiendo que los actos
juridicos, contratos, inversiones u otras acciones ejecutadas en mérito a la
operacion de endeudamiento acordada entre la Republica del Peru y el Banco
Internacional de Reconstruccion y Fomento - BIRF, destinada a financiar
parcialmente el Proyecto “Creacién de un Sistema de Atencién de Emergencias,
Urgencias e Informacién mediante un niimero Gnico 911 en Lima Metropolitana y
Callao”, mantengan plena vigencia y se entienden comprendidos en los alcances
del Decreto Legislativo propuesto.

g) Disposiciones Complementarias Transitorias

La Unica Disposicion Complementaria Transitoria prevé que a la fecha de
publicacién del proyecto de Decreto Legislativo, los nimeros telefénicos de
marcacion rapida de las Centrales de Emergencia administradas por las entidades
de primera respuesta, continien brindando el respectivo servicio en Lima
Metropolitana y en la Provincia Constitucional del Callao, de forma segura y
oportuna, hasta el inicio de las operaciones de la Central 911, debiendo ejecutarse
previamente un periodo de difusion y sensibilizacién respecto al uso del nimero
unico de la Central 911.

Cabe indicar que, durante el periodo antes referido, los operadores de
telecomunicaciones deben asegurar el enrutamiento de las llamadas de las
mencionadas centrales hacia la Central 911.

De esta forma se busca asegurar la continuidad del servicio que vienen ofreciendo
actualmente las entidades de primera respuesta, de forma segura y con
disponibilidad suficiente; ello, mientras se implemente la Central 911 a nivel
nacional y dado que el encargo se va a realizar de forma gradual, con la finalidad
de no dejar desatendida a la poblacion en los lugares donde todavia no se cuente
con la Central 911.
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En efecto, la entrada en vigencia del Decreto Legislativo no significa la
desactivacion automatica de los niimeros cortos a las centrales de emergencias.
Asi, estos sistemas seguiran operando con sus numeros cortos hasta la
implementacion y puesta en funcionamiento de la Central 911, a nivel nacional,
momento en el cual se logrard una integracién total con las referidas centrales a
través del nimero Gnico 911. Inclusive, se ha previsto que cuando la Central 911
empiece a funcionar en Lima Metropolitana y en la Provincia Constitucional del
Callao, estos nimeros coexistiran por un tiempo prudencial que permita a la
poblacién identificar al nimero 911 como tnico nimero de emergencia y urgencia;
situacion que se replicaria en otras regiones, conforme se ponga en funcionamiento
la Central 911 a nivel nacional. Es importante precisar que para el caso de la Linea
100, no se desactivara su ndmero corto asignado.

r) Disposiciones Complementarias Modificatorias

La Primera Disposicion Complementaria Modificatoria se incorpora una
modificacion del articulo 43 de la Ley de la Policia Nacional del Peru, aprobada por
Decreto Legislativo N° 1267, a efectos de incorporar la Central 911 como parte de
las tecnologias a cargo de la citada institucion.

En la Segunda Disposicion Complementaria modificatoria se establece una
vinculaciéon de la Central 911 con el articulo 11 del Decreto Legislativo N° 1218,
Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de videovigilancia.

s) Disposicién Complementaria Derogatoria

Conforme a lo descrito, respecto a la gradualidad dispuesta en la Tercera
Disposicion Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1277, la Central 911,
en un primer momento, serd implementado en Lima Metropolitana y la Provincia
Constitucional del Callao y, posteriormente, en el resto del pais. En esa linea, el
PRONATEL, por encargo del MTC, ha formulado el proyecto “Creaciéon de un
sistema de atencién de emergencias, urgencias e informacién mediante un niimero
nico en Lima Metropolitana y Callao”.

Teniendo en cuenta que el MTC se encargaré de la planificacion e implementacion
de la Central 911 en Lima Metropolitana y la Provincia Constitucional! del Callao, el
MININTER se encargarda de su operacion y mantenimiento en dicho ambito,
ademas de la planificacion, implementacion, operacion y mantenimiento en el resto
del pais, a nivel nacional, de conformidad con lo previsto en el articulo 4 de la Ley.

En ese sentido, a través de la Unica Disposicién Complementaria Derogatoria se
dispone la derogacion de la Tercera Disposicion Complementaria Final del Decreto
Legislativo N° 1277, en la medida que la presente Ley establece las entidades a
cargo de la ejecucion de la planificacion, implementacién, operacion 'y
mantenimiento de la Central 911.

Ademas, el presente Decreto Legislativo dispone los alcances sobre el apoyo de las
entidades para hacer viable dichas actividades y con ello la Central 911.
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5.3 Sobre la necesidad, viabilidad y oportunidad de la propuesta

a)

b)

Necesidad

Como se ha sefialado lineas antes, las centrales de emergencia permiten
brindar atencion médica a las personas que atraviesan por una emergencia
o urgencia en el lugar donde se encuentran o en un centro de salud, segin
la gravedad de su condicién. De igual modo, ante la ocurrencia de
incendios, accidentes de transito, derrame de sustancias peligrosas, etc.,
las referidas centrales permiten brindar socorro al contar con la presencia
de personal capacitado, en el lugar de los hechos, como es el caso de los
bomberos, personal de salud o la policia nacional, para la atencién de
estos eventos, en aras de salvaguardar la vida, seguridad e integridad de
las personas.

El MTC dentro de su Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del
sector Transportes y Comunicaciones para el periodo 2018-2026% ha
considerado como uno de los principales ejes de politica en el sector
Transportes y Comunicaciones: “impulsar el desarrollo digital y
disponibilidad para toda la poblacién”, facilitando el acceso de las personas
usuarias a los servicios de Comunicaciones, promoviendo la inclusion
social, la integracion, la movilidad y la conectividad de la poblacion.

Para tal efecto, en virtud del encargo recibido por la Tercera Disposicién
Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1277, el MTC viene
dirigiendo sus esfuerzos a impulsar el proyecto de inversiéon que viabilice la
implementacion de la Central 911 en beneficio de toda la poblacién, en
tanto en la actualidad existe un gran desconocimiento de la poblacién
sobre los numeros para reportar emergencias, precisamente por la gran
cantidad de nimeros disponibles para la atencién de emergencias y
urgencias, lo cual genera confusion a la poblacién al momento de realizar
una comunicacién a las entidades de primera respuesta (para efectos de la
presente Ley son aquellas entidades encargadas de la atencién inmediata
de situaciones de emergencias y urgencias que tengan como origen el
padecimiento de enfermedades, accidentes, violencia contra las mujeres y
los integrantes del grupo familiar, actos contra la seguridad ciudadana u
otros actos que pongan en riesgo la vida, integridad y seguridad de las
personas, asi como de la propiedad y orden publico) o se generan varios
reportes de una emergencia y urgencia.

Sin embargo, para que la Central 911 pueda implementarse a plenitud y
posteriormente cumplir con los objetivos y finalidad de su operacion,
requiere contar con un marco legal propio, el mismo que es propuesto a
través del proyecto de Decreto Legislativo que acompafia a este
instrumento.

Viabilidad

Al respecto, la Constitucion Politica del Perd consagra, como derechos
fundamentales de las personas, la defensa de la persona humana y el
respeto de su dignidad como fin supremo de la sociedad y del Estado, asi
como el derecho de toda persona a la vida, su integridad moral, psiquica y

Ver URL:

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2994244/Plan%20E strat% C3%A09gico%20Sectorial %20Multianual® 2020
18%20-%202026.pdf
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a su libre desarrollo y bienestar. Asimismo, establece que el Estado tiene
el deber constitucional de defender la soberania nacional; garantizar la
plena vigencia de los derechos humanos; proteger a la poblacion de las
amenazas contra su seguridad; y promover el bienestar general que se
fundamenta en la justicia y en el desarrollo integral y equilibrado de la
Nacion.

Por ende, debe tenerse en cuenta que, frente al marcado y creciente indice
delincuencial y de inseguridad ciudadana en todo el territorio nacional, el
Estado debe cautelar la seguridad y la defensa de los derechos
fundamentales de las personas. Por lo tanto, la propuesta normativa busca
reforzar y coadyuvar el cumplimiento del deber constitucional del Estado,
condiciones que, frente a la coyuntura delincuencial actual, conllevan a su
viabilidad.

¢) Oportunidad de la propuesta

Tal como se ha indicado, la propuesta se enmarca en una coyuntura que,
con el paso del tiempo ha motivado que la inseguridad ciudadana se
incremente en todo el territorio nacional, incrementandose los indices
delincuenciales y de inseguridad. En atencién a ello, asi como la
oportunidad que genera el Proyecto de Inversion que viene ejecutando el
MTC, resulta necesario y oportuno, establecer el marco juridico aplicable
para la planificacion, implementacion, operacion y mantenimiento de la
Central Unica de atencion de emergencias, urgencias e informacion
mediante un nimero Gnico telefénico 911 — Central 911 a nivel nacional, a
fin de coadyuvar en la atencion de las emergencias y urgencias
reportadas, por parte de las entidades de primera respuesta.

VI. EXCLUSION DE LA APLICACION DEL ANALISIS DE IMPACTO
REGULATORIO EX ANTE — AIR EX ANTE

La presente propuesta normativa propone establecer el marco juridico aplicable para
la planificacién, implementacion, operacién y mantenimiento de la Central Unica de
atencion de emergencias, urgencias e informacion mediante un ndmero Gnico
telefonico 911 — Central 911 a nivel nacional, a fin de coadyuvar en la atencion de las
emergencias y urgencias reportadas, por parte de las entidades de primera
respuesta.-

En el marco de los Lineamientos Generales para la aplicacion del Analisis de
impacto Regulatorio Ex Ante, para este proyecto normativo aplica el supuesto de
L. CUEVA excepcioén del andlisis de calidad regulatorio, puesto que por acuerdo de la CMCR de
fecha 15 de noviembre de 2023, se acredita que el proyecto normativo se
encontraba en tramite para su aprobacion antes del inicio de la aplicacion obligatoria
del AIR Ex Ante, por lo que, no es obligatorio que se elabore expediente AIR Ex Ante
para este proyecto normativo.

Por dltimo, el presente Decreto legislativo no desarrolia procedimientos
administrativos bajo el alcance del Analisis de Calidad Regulatoria (ACR), por lo cual
no se requiere realizar el ACR Ex Ante previo a su aprobacion.
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VIl. ANALISIS DE LOS IMPACTOS CUANTITATIVOS Y/O CUALITATIVOS DE LA
NORMA

El presente Decreto Legislativo dispone la creacién de la Central 911 a fin de contar

con un unico ntmero: 911, para la atenciéon de emergencias y urgencias, permitiendo

atender las necesidades de la poblacién y del Estado.

Los costos en los que se podria incurrir con la implementacidn del presente Decreto
Legislativo, para el funcionamiento de la Central 911, son los que se detallan a
continuacién:

La planificacién e implementaciéon de la Central 911 para Lima Metropolitana y la
Provincia Constitucional del Callao, estard a cargo de MTC y dichas actividades se
realizaran con cargo a su presupuesto institucional, sin demandar recursos adicionales
al Tesoro Publico. Ello, a fin de asegurar la sostenibilidad econémica y financiera de la
Central 911.

En cuanto a la implementacion de la Central 911 en Lima Metropolitana y la provincia
Constitucional del Callao, cabe indicar que el PRONATEL ha formulado el proyecto
“Creacion de un sistema de atencion de emergencias, urgencias e informacion
mediante un numero Unico en Lima Metropolitana y Callao” (Cédigo Unico de
Inversiones N° 2459243)%0, el cual se encuentra en situaciéon “viable” desde el 29 de
octubre de 2019 y tiene un costo total de inversion ascendente a S/ 184,726,383.53
(US$ 47, 487,504.00) y un horizonte de ejecucién que comprende desde el afio 2020
al afio 2025. A partir del afio 2025 o 2026, conforme a los avances del proyecto, se ira
proyectando los recursos requeridos y la fuente de su asignacion.

Del costo total de inversién, aproximadamente S/ 41 464 200,00 (US$ 11 163 504,00)
seran financiados por el MTC, con cargo a la contrapartida local. Asimismo, a través
del Decreto Supremo N° 160-2020-EF se aprobé la operacién de endeudamiento
externo entre la Republica del Pert y el Banco Internacional de Reconstrucciéon y
Fomento — BIRF hasta por la suma de US$ 36 324 000,00 (Treinta y seis millones
trescientos veinticuatro mil y 00/100 ddlares americanos), destinada a financiar
parcialmente el proyecto “Creacién de un Sistema de Atencidon de Emergencias,
Urgencias e Informacion mediante un nimero Unico 911 en Lima Metropolitana y
Callao”.

Asimismo, los costos de operacién y mantenimiento del proyecto de inversion de
implementacion de la Central 911 en Lima Metropolitana y la Provincia Constitucional
del Callao, estaran a cargo del MININTER con cargo a su presupuesto institucional. La
estimacion de los costos de operacién y mantenimiento, tomados como referencia de
los datos proyectados para el proyecto “Creacion de un sistema de atencion de
emergencias, urgencias e informacién mediante un nUmero Unico en Lima
Metropolitana y Callao”, es la que se muestra a continuacion:
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L. CUEVA

Fuente: Invierte.pe/Cédigo Unico de Inversiones N° 2459243

De ofro lado, resulta pertinente indicar que el MININTER asumira los costos de la
planificacién, implementacion, operacién y mantenimiento del Central 911 en el resto
del pais, de forma gradual. Para ello ird adecuando su presupuesto institucional,
reorientando recursos conforme a la programacion que oportunamente sera aprobado.

Por otro lado, tomando como referencia el Proyecto de Inversién Puablica formulado por
el PRONATEL, por encargo del MTC, que permitir4 poner en funcionamiento la Central
911 -en principio- en Lima Metropolitana y la Provincia Constitucional del Callao, se
tiene que dicha implementacion involucra una serie de componentes, alguno de los

cuales se indican a continuacion:
TablaN°8
Componentes de la Central 911

Componentes

de Ia Central 911 Caracteristicas

Sera la infraestructura donde se ubique la central de emergencia
Estructura Fisica |y el personal necesario para el funcionamiento del sistema. La
cual implicara una construccion de un edificio.

Implementacion de una plataforma integral de hardware y

Central de L ” . .
2 software para la gestién y atencion de emergencias y urgencias.
Atencién y - ) A . . i
Recibe, registra, tipifica, deriva y realiza la trazabilidad de las
Plataforma . )
Intearal llamadas que se derivan a las centrales de las entidades de
g primera respuesta.
Disefio del manual de procedimientos aprobacion de la
Protocolo de . - P . y @p
<. normativa necesarias para la atencion de las llamadas en la
Atencién en la s . .
Central 911 Central 911 y su derivacion a las entidades de primera respuesta

para la atencion de emergencias y urgencias.
Sistema de | Implementacion de un sistema de localizacién y/o geolocalizacién

Localizacién yl/o
Geolocalizacion
Referenciada

para la identificacion de la ubicacion fisica en tiempo real de los
dispositivos involucrados en la emergencia o urgencia reportada.

Interconexién con
videovigilancia vy
Monitoreo
ciudadano

Se interconectaran ‘los sistemas de videovigilancia existentes
como por ejemplo el de la Policia Nacional del Perd a la Central
911 para comunicar la ocurrencia de eventos de forma mas
precisa.

Fuente: PRONATEL-MTC
Elaboracion: DGPRC — MTC

La implementacién-del proyecto implica: la formulacién del proyecto, la ejecucion del
mismo a través de la elaboracion del expediente técnico, la construccion civil (edificio),
instalacion de hardware y software con sus respectivas actas de prueba y aceptacion,
asi como el desarrollo de protocolos de atencién de la Central 911 e instalacion del
mismo, pruebas de integracion con las entidades de primera respuesta y la Linea 100,
migracion de los sistemas de cada entidad de primera respuesta y la Linea 100 hacia
la Central 911 (marcha blanca), capacitacion en estos, sensibilizacion para el
lanzamiento del servicio, gestion del proyecto y supervision; todo lo cual serad
financiado por el MTC a través de recursos propios y endeudamiento externo, para el
cumplimiento de la implementacion de la Central 911 en Lima Metropolitana y en la
Provincia Constitucional dei Callao.

Los operadores de telecomunicaciones deberan garantizar la implementaciéon del
sistema de localizacién y/o geolocalizacion referenciada en tiempo real y su
interconexién con la Central 911, lo que debe ejecutarse en la implementacion a través
de adquisicién de equipamiento (software y hardware) segin corresponda y conforme
a los lineamientos respectivos donde entre otros aspectos, se establecera los criterios
técnicos y operativos para la interconexion y el envio de la informacion.
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En el caso de nuevos operadores, estos tienen la opcién de ingresar al mercado a
través de dos distintas alternativas: mediante la adquisicion de una operadora ya
existente, en cuyo caso no tendria un costo adicional a considerar; 0, mediante la
creacion de una nueva operadora, en cuyo caso, al momento de evaluar su ingreso al
mercado y como una actuacion previa ineludible, evaluara la rentabilidad de su
proyecto, en el cual esta considerado como costo toda la regulacién. Si una empresa
ingresa, ha considerado que el proyecto es viable incluyendo el costo de Ia regulacion
existente.

En efecto, los nuevos operadores que se incorporen al mercado tendran que incluir en
su anadlisis de rentabilidad los costos de la normatividad vigente para evaluar su
ingreso al mercado.

Asimismo, se prevé con el avance tecnoldgico 5G, la aparicidbn de nuevos servicios
que requeriran de sistemas de geolocalizacion mas precisos, con lo cual los
operadores deberan adecuarse a las necesidades del mercado adquiriendo
equipamiento que demanden mayor velocidad de fransmision de datos y baja latencia
(retardos) como se dara en la industria de automotriz, aplicaciones de inteligencia
artificial (1A), robética y servicios con dispositivos loT (internet de las cosas), razén que
justifica la Ley y que es previsible implique un menor gasto con el vertiginoso avance
tecnoldgico.

De otra parte, la implementacién y operacion de la Central 911, generarian los
siguientes beneficios para la poblacidn y el Estado:

a) La Central 911, busca estar disefiado con criterios de escalabilidad que
permitan ir incorporando los avances de las nuevas tecnologias, dispositivos,
herramientas tecnolégicas, asi como la participacion de nuevos operadores que
prestan servicios publicos de telecomunicaciones o de valor afadido que sirvan de
soporte a estos nuevos desarrollos o habiliten nuevas formas de comunicacién de
la ciudadania con la Central 911.

b) Uso eficiente de los recursos por parte de las centrales de emergencia y
urgencia. La implementacién de la Central 911 permitiria una reduccién y uso
eficiente de los recursos ya que solo serfan atendidas las llamadas reales
rechazando las llamadas falsas recibidas por parte de las centrales de emergencia
y urgencia que conllevan a la movilizacion de vehiculos, eqmpamlento y personal
de manera innecesaria.

Reducir el tiempo de promedio para la atencion de una emergencia y
urgencia. Segln la informacién que reporta el servicio integrado de seguridad -
ECU 911, el tiempo promedio para la atencién de una emergencia es de 12
minutos*!. De esta manera, con la implementacion de la Central 911, se busca
reducir el tiempo promedio de atencién de una emergencia y urgencia.

d) Permitird integrar a través de un nimero Unico a todas las centrales de
emergencia y urgencia de manera simultdnea mejorando asi los tiempos de
respuesta.

e) Mayor articulacion entre entidades de primera respuesta. Para evitar una
asistencia innecesaria de entidades no competentes para la atenciéon de la

4t Segin ECU 911, ver URL: hitp/fwww ecu811.gob.eciwp-content/uploads/2018/03/Informe-de-Gesti%C3%B3n-
Anual-2017.pdf
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emergencia y urgencia, lo cual generaria una mejor asignacion de recursos para
la atencién de emergencias y urgencias.

f) Mayor atencién de casos reales. Lo cual generaria menor tasa de poblacion
insatisfecha con respecto a las centrales de emergencia y urgencia.

g) Se tendria acceso a informacién certera y actualizada sobre las emergencias y
urgencias, dado que utilizaria sistemas de localizacion y geolocalizacion
referenciada. Ello coadyuvaria a una ubicacién mas precisa del lugar de la
ocurrencia y asi poder realizar una atencién mas rapida y eficiente.

h) La interconexion de sistemas de videovigilancia, sistemas de envio de alerta
inmediata (botones de panico) y otras herramientas tecnoldgicas, pueden
resultar un apoyo decisivo, por lo pronto, aportando informacién real sobre los
acontecimientos que puedan captar, o facilitando una mejor atencion de la
emergencia con informacién actualizada y fidedigna.

i) Busca la interoperabilidad entre las entidades de la Administracion Publica a
través de fa PIDE*?, debido a que se intercambiara informacién que sera utilizada
para obtener beneficios en la atencion a las emergencias y urgencias.

i) Busca el mantener el equilibrio econémico-financiero de los contratos de
concesion de servicios publicos de telecomunicaciones, toda vez que las
obligaciones establecidas en la presente Ley deben ser asumidas por las
empresas concesionarias, respetando el marco normativo aplicable.

k) Reduccién en el nimero de llamadas malintencionadas. Para el primer
semestre del 2021 el 69% de las llamadas recibidas por la central de emergencia
del nimero 105 son llamadas malintencionadas*®. Esta situacion genera que se
deje de atender un cierto grupo de comunicaciones reales. La implementacion de
la Central 911 busca reducir las comunicaciones malintencionadas con el objetivo
principal de atender las emergencias y urgencias reales.

Asimismo, cabe indicar que estos beneficios son mayores a los costos en los que se
podrian incurrir, con la planificacion, implementacién, operacién y mantenimiento de la
Central 911, asi como la fiscalizacion y sancién correspondiente por parte del MTC. Si
cada actor participa desde el ambito de sus funciones prestando las facilidades o
haciendo un uso adecuado del servicio, las entidades de primera respuesta, podran
hacer un uso eficiente de los recursos Yy, de esa manera, brindar una ‘atencién
inmediata ante los requerimientos de la poblacion permitiéndoles cumplir los objetivos
del Estado referidos a proteger la persona humana como fin supremo de la sociedad.

VIil. ANALISIS DEL IMPACTO DE LA VIGENCIA DE LA NORMA EN LA
LEGISLACION NACIONAL

Mediante el presente Decreto Legislativo se establece las disposiciones para la
implementacion y operacion de un sistema de comunicacion integrado destinado a la

2 | a Plataforma Nacional de Interoperabilidad - PIDE es una infraestructura tecnolégica administrada por la Secretaria
de Gobierno y Transformacién Digital, que permite la implementacion de servicios piblicos en linea por medios
electronicos, y el intercambio electronico de datos entre entidades del Estado a través de internet, telefonia mévil y
otros medios tecnoldgicos disponibles.
4 Informacion de la Central de Emergencia 105, reportada por la Policia Nacional del Pert a la Direccién General de
Fiscalizaciones y Sanciones del MTC.
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atencion de emergencias y urgencias a nivel nacional, el cual traera consigo beneficios
sociales para el Estado, a través de la accién inmediata de las Entidades de Primera
Respuesta. Asimismo, con su aprobacién, se deroga la Tercera Disposicién
Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1277, Decreto Legislativo que
sanciona la realizacion de Comunicaciones Malintencionadas a las centrales de
emergencias, urgencias o informacién. y se modifican los Decretos Legislativos 1267
(Ley de la Policia Nacional del Per() y 1218 (Decreto Legislativo que regula el uso de
las camaras de videovigilancia).
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Ha resuelto:

Imponer a la congresista Maria del Pilar Cordero Jon
Tay la sancion de suspension en el ejercicio del cargo
y descuento de sus haberes por ciento veinte dias de
legislatura, prevista en el inciso d) del articulo 14 del
Cadigo de Etica Parlamentaria.

Comuniquese, publiquese y archivese.

Dada en el Palacio del Congreso, en Lima, a los seis
dias del mes de diciembre de dos mil veintitrés.

ALEJANDRO SOTO REYES
Presidente del Congreso de la Republica

ARTURO ALEGRIA GARCIA
Primer Vicepresidente del Congreso de la Republica

22423041

PODER EJECUTIVO

DECRETO LEGISLATIVO
N2 1590

LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA
POR CUANTO:

Que, mediante la Ley N° 31880, Ley que delega en
el Poder Ejecutivo la facultad de legislar en materias de
seguridad ciudadana, gestion del riesgo de desastres -
Nifio Global, infraestructura social, calidad de proyectos y
meritocracia, el Congreso de la Republica ha delegado en
el Poder Ejecutivo la facultad de legislar, entre otros, en
materia de seguridad ciudadana, por el plazo de noventa
(90) dias calendario;

Que, el literal b) del inciso 2.1.2 del numeral 2.1 del
articulo 2 de la Ley N° 31880, dispone que el Poder
Ejecutivo esta facultado legislar en materia de seguridad
ciudadana, en lo referente a establecer el marco normativo
para la implementacion, operacion y mantenimiento de la
central Unica de emergencias, urgencias e informacion, a
través de un numero unico, que regule su interconexion
con los sistemas de geolocalizacion, su funcionamiento y
financiamiento, asi como medidas para el traslado de la
administracion y funciones de las entidades involucradas;

Que, resulta necesario contar con disposiciones
orientadas a garantizar la implementacion, operacion
y mantenimiento de la central Unica de emergencias,
urgencias e informacion, con la finalidad proporcionar
asistencia inmediata a toda persona afectada en su
integridad fisica o psicolégica, en su libertad, en sus
condiciones de seguridad o que vea afectada la integridad
de sus bienes o patrimonio, o requiere la atencién de una
emergencia o urgencia médica, a través de las entidades
de primera respuesta a las que se refiere el presente
Decreto Legislativo;

Que, en el marco del Reglamento que desarrolla el
Marco Institucional que rige el Proceso de Mejora de
la Calidad Regulatoria y establece los Lineamientos
Generales para la aplicacion del Analisis de Impacto
Regulatorio Ex Ante, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 063-2021-PCM, para este proyecto normativo aplica el
supuesto de excepcion del analisis de calidad regulatorio,
puesto que por acuerdo de la Comision de Multisectorial
de Calidad Regulatoria de fecha 15 de noviembre de
2023, se acredita que esta propuesta se encontraba en
tramite para su aprobacion antes del inicio de la aplicacién
obligatoria del AIR Ex Ante, por lo que, no es obligatorio
que se elabore expediente AIR Ex Ante para este proyecto
normativo;

De conformidad con lo establecido en el articulo 104
de la Constitucion Politica del Peru, y en ejercicio de las

facultades delegadas en el literal b) del inciso 2.1.2 del
numeral 2.1 del articulo 2 de la Ley N° 31880, Ley que
delega en el Poder Ejecutivo la facultad de legislar en
materias de seguridad ciudadana, gestion del riesgo de
desastres - Nifio Global, infraestructura social, calidad de
proyectos y meritocracia;

Con el voto aprobatorio del Consejo de Ministros; y,

Con cargo a dar cuenta al Congreso de la Republica;

Ha dado el Decreto Legislativo siguiente:

DECRETO LEGISLATIVO QUE APRUEBA
DISPOSICIONES PARA LA IMPLEMENTACION,
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA CENTRAL
UNICA DE ATENCION DE EMERGENCIAS,
URGENCIAS E INFORMACION MEDIANTE UN
NUMERO UNICO TELEFONICO 911 - CENTRAL 911

TiTULO|
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto

El presente Decreto Legislativo tiene por objeto
establecer el marco juridico aplicable para la
implementacion, operacion y mantenimiento de la
Central Unica de atencién de emergencias, urgencias
e informacién mediante un nimero Unico telefénico 911
- Central 911 a nivel nacional, a fin de coadyuvar en la
atencion de las emergencias y urgencias reportadas, por
parte de las entidades de primera respuesta.

Articulo 2. Finalidad

La Central Unica de Atencion de Emergencias,
Urgencias e Informaciéon 911 - Central 911 (en adelante
Central 911) tiene por finalidad proporcionar asistencia
inmediata a toda persona afectada en su integridad
fisica o psicoldgica, en su libertad, en sus condiciones
de seguridad o que vea afectada la integridad de sus
bienes o patrimonio, o requiera la atencion de una
emergencia o urgencia médica, a traves de las entidades
de primera respuesta a las que se refiere el presente
Decreto Legislativo, garantizando la pertinencia cultural y
linglistica en la atencion requerida.

Articulo 3. Ambito de aplicacién del Central 911

Las disposiciones relativas al Central 911 establecidas
en el presente Decreto Legislativo, su Reglamento y
normas complementarias son de aplicacion a:

a) El operador de telecomunicaciones, que es
el titular de una concesion de un servicio publico de
telecomunicaciones o a la empresa prestadora de
servicios publicos de valor afiadido que intervengan en su
implementacién y operacion; y

b) Las entidades de primera respuesta.

TiTULO Il
CENTRAL UNICA DE ATENCION DE EMERGENCIAS,
URGENCIAS E INFORMACION 911 - CENTRAL 911

Articulo 4. Creaciéon de la Central Unica de
Atencion de Emergencias, Urgencias e Informaciéon
911 - Central 911

4.1. Se crea la Central Unica de Atencién de
Emergencias, Urgencias e Informacion 911 - Central
911, como una central Unica, responsable de la atencién
de las llamadas de emergencias dirigidas al nimero de
teléfono Unico Nueve, Uno, Uno (911), realizadas por
cualquier persona que se sienta afectada en su integridad
fisica o psicologica, en su libertad, en sus condiciones de
seguridad o que vea afectada la integridad de sus bienes
o patrimonio, o requiera la atenciéon de una emergencia
o urgencia médica, a efectos de recibir asistencia y
respuesta inmediata, coordinada y de calidad.

4.2. La Central 911 permite que se integren en una
misma plataforma las entidades de primera respuesta que
forman parte de esta central Unica, a través de un centro
unico de operaciones de emergencias y seguridad.
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4.3. La Central 911 esta constituido por un conjunto
de mecanismos, procedimientos, protocolos, lineamientos
y herramientas tecnoldgicas que permiten articular la
recepcioén de llamadas y el despacho de las emergencias
0 urgencias a través de los servicios que proveen las
entidades de primera respuesta, de forma eficaz y eficiente.

4.4. La atencion de emergencias o urgencias a las
que se refiere el presente Decreto Legislativo también
puede ser requerida por terceras personas que vean la
necesidad de reportar la citada atencion.

Articulo 5. Numero unico

5.1. La Central 911 opera a través de un numero
Unico telefonico, el Nueve, Uno, Uno (911), recibiendo las
comunicaciones enrutadas por las empresas operadoras
de telecomunicaciones, hacia las entidades de primera
respuesta, en forma gratuita, para su atencion de forma
inmediata las 24 horas del dia, todos los dias del afio.

5.2. La Central 911 garantiza que su personal pueda
atender las llamadas en idioma castellano o espafiol,
quechua, aimara e inglés, como minimo, sin perjuicio de la
atencion en otros idiomas o lenguas oficiales reconocidos
en el Peru, con pertinencia cultural. En su implementacion
a nivel nacional, la central 911 toma en consideracion otros
idiomas o lenguas oficiales de la region, garantizando el
derecho de igualdad y no discriminacion étnico racial.

Articulo 6. Entidades de Primera Respuesta

Las entidades de primera respuesta, para efectos del
presente Decreto Legislativo, son la Policia Nacional del
Peru, el Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perd y
el Sistema de Atencion Movil de Urgencias, las que tienen la
responsabilidad de brindar la atencion de las emergencias y
urgencias, desde la recepcion de llamadas de la ciudadania,
efectuadas a la Central 911 hasta su debida respuesta o
atencion.

Articulo 7. Dependencia Operativa y Administrativa
de la Central 911

LaCentral 911 dependeoperativay administrativamente
de la Policia Nacional del Peru, la cual designa la unidad
organica responsable. La designacion de la unidad
organica y las funciones a ser desarrolladas seran
determinadas en el reglamento.

Articulo 8. Participacion del personal de las
entidades de primera respuesta

8.1. Cada entidad de primera respuesta designa el
personal que participa de manera ininterrumpida en la
central 911 y en los centros de comando y control de la
central 911 que se vayan implementando progresivamente
en el territorio nacional.

8.2. El personal designado debe estar dotado de las
facultades correspondientes para determinar la atencion
inmediata de la emergencia o urgencia con unidades
moviles y personal necesario.

8.3. El personal es designado conforme a los
requerimientos  técnicos, de experiencia, formacion,
competencias interculturales y aptitudes que se establezcan
en el Reglamento del presente Decreto Legislativo. El personal
designado debe estar capacitado de manera especifica en
los mecanismos, procedimientos, protocolos, lineamientos
y herramientas tecnoldgicas requeridas por la Central 911,
asi como en los enfoques de género, interculturalidad e
interseccionalidad para asegurar una atencion pertinente

8.4. El personal designado atendera las llamadas a la
Central 911 con la debida pertinencia cultural y linguistica,
garantizando el derecho a la igualdad y no discriminacion
étnico racial. Para tales efectos las entidades de primera
respuesta dispondran la debida capacitacion del personal
designado, para lo cual se autoriza la celebracién de convenios
con entidades de los otros sectores del Poder Ejecutivo.

Articulo 9. Infraestructura para la Central Unica de
Atencion de Emergencias, Urgencias e Informacién
911 - Central 911

9.1. La Central 911 dispone de la infraestructura
necesaria que le permita el cumplimiento de sus objetivos,

operando en una edificacion acondicionada como
Central Unica de Atencién de Emergencias, Urgencias
e Informaciéon 911 - Central 911 que cuenta con los
medios tecnoldgicos de comunicacion, informaticos y
de informacion, requeridos conforme a los protocolos,
lineamientos y documentos de gestién aprobados para
articular la recepcion de llamadas y el despacho de las
emergencias o urgencias.

9.2. El Reglamento del presente Decreto Legislativo
establece las caracteristicas que deben cumplir los
medios tecnoldgicos de comunicacion, informaticos y de
informacién, previstos en los documentos de gestion que
se aprueben para dicho efecto.

9.3. El Ministerio de Transportes y Comunicaciones se
encarga de la planificacion e implementacion de la Central
911 en Lima Metropolitana y en la Provincia Constitucional
del Callao, debiendo tomar en consideracion los
requerimientos técnicos y operativos establecidos por
las entidades de primera respuesta que operaran en la
Central 911, precisados en el reglamento del presente
Decreto Legislativo, conforme a los alcances del proyecto
de inversion aprobado.

9.4. El Ministerio del Interior, a través de la Policia
Nacional del Pert, se encarga de la planificacion,
implementacion, operacion y mantenimiento de la Central
911 de forma gradual en otras ciudades del pais.

Articulo 10. Gestion y atencion de las Emergencias

10.1. Recibida una comunicacion de emergencia,
urgencia o solicitud de informacién, el/la operador/a
gestiona de manera inmediata la misma, para el despacho
de la entidad de primera respuesta competente en
razon de la naturaleza del hecho. La entidad de primera
respuesta debe actuar con la mayor celeridad posible,
para que cada emergencia o urgencia sea resuelta de
manera adecuada y oportuna, o, brindar la informacion
que sea requerida de manera eficiente.

10.2. La Central 911 se interconecta con sistemas
de localizacion y/o geolocalizacion referenciada u otras
herramientas tecnoldgicas afines que permitan ubicar
el origen de las llamadas de emergencia o urgencia en
tiempo real.

10.3. La Central 911 tiene como fuente de origen los
requerimientos de emergencia o urgencia, ademas de los
servicios de telefonia en tiempo real, otras herramientas
como sistemas de videollamada, videovigilancia o
sistemas de envio de alerta o alarma inmediata (como
botones de panico), de origen publico o privado, entre
otros.

10.4. Las camaras de videovigilancia que utiliza
la Policia Nacional del Perd, gobiernos regionales,
gobiernos locales, entidades publicas y privadas deben
estar obligatoriamente interconectadas a la Central 911,
de manera progresiva y bajo responsabilidad del titular de
la entidad y con cargo a su presupuesto.

10.5. El Reglamento del presente decreto legislativo
detalla las atenciones que deben ser brindadas por cada
una de las entidades de primera respuesta.

TiTULO 1NN
OBLIGACIONES, DERECHOS Y
RESPONSABILIDADES

Articulo 11. Obligaciones de
operadoras de telecomunicaciones

las empresas

11.1 Para fines de atencion de las comunicaciones
recibidas por la Central 911, son obligaciones de las
empresas operadoras de telecomunicaciones frente a las
entidades encargadas de la Central 911, segun corresponda,
en el marco de sus competencias, las siguientes:

a) Brindar facilidades para la planificacion,
implementacion, operacion y mantenimiento de la Central
911.

b) Implementar, adecuar y/o interconectar los sistemas
de localizacion y/o geolocalizacion referenciada en tiempo
real e interconectarlos con la Central 911, de acuerdo a los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones.
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c) Asegurar el enrutamiento de las comunicaciones
generadas a través de sus respectivas redes, de forma
gratuita, segura y continua a la Central 911.

d) Remitir simultaneamente a la Central 911, con cada
comunicacion, los datos de identificacion del titular del
servicio, de conformidad con los lineamientos aprobados
para tal efecto.

e) Remitir en tiempo real y de manera continua a la
Central 911, durante la atencién de la comunicacion, los
datos actualizados de localizacion y/o geolocalizacién
referenciada en tiempo real, a fin de obtener la ubicacion o
posicionamiento mas aproximado posible del dispositivo o
dispositivos relacionados con la respectiva emergencia o
urgencia, de conformidad con los lineamientos aprobados
para tal efecto.

f) Garantizar el funcionamiento continuo de los
sistemas de localizacion y/o geolocalizacion referenciada
en tiempo real.

g) Dar cumplimiento a las disposiciones contenidas
en el marco normativo que resulte aplicable para la
planificacion, implementacion, operacion y mantenimiento
de la Central 911, el presente Decreto Legislativo, su
Reglamento y demas normas de desarrollo, asi como
las normas sobre proteccion de datos personales e
inviolabilidad del secreto de las telecomunicaciones.

h) Otras que en ejercicio de sus competencias
disponga el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

11.2 Para el caso de las empresas operadoras de
telecomunicaciones que son titulares de una concesion
de un servicio publico de telecomunicaciones, las
obligaciones derivadas de la Central 911 son asumidas de
forma independiente a las establecidas en su respectivo
contrato, respetando el marco normativo aplicable.

11.3 Para efectos de lo dispuesto en el presente
Decreto Legislativo se encuentra incluidos los
proveedores de servicio de telefonia fija mediante VolP
o TolP que emplean numeracion valida proporcionada
por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones en la
modalidad némada.

Articulo 12. Proteccion de datos personales y
secreto de las telecomunicaciones

12.1 El envio, visualizacién y tratamiento de los datos
personales, entre otros, datos de identificacion, datos de
localizacion y/o geolocalizacion referenciada en tiempo
real, datos relacionados a la salud, no requieren del
consentimiento de su titular en virtud del numeral 13.5 del
articulo 13 y numeral 1 del articulo 14 de la Ley N° 29733,
Ley de proteccion de datos personales, en el marco de la
atencion de las emergencias o urgencias reportadas a la
Central 911.

12.2 La Policia Nacional del Peru, el operador de
telecomunicaciones y las otras entidades de primera
respuesta se encuentran obligadas a adoptar las
medidas técnicas, de seguridad, organizativas y legales
correspondientes, para salvaguardar el secreto de las
telecomunicaciones y seguridad digital, asi como el
tratamiento, confidencialidad, integridad y disponibilidad
de los datos personales, en el marco de la atencion de
la comunicacion a la Central 911, de conformidad con
la legislacién que regula la materia y el Reglamento del
presente Decreto Legislativo.

12.3 El acceso a la informacion en el marco de la
Central 911 no implica una vulneracion a la seguridad o
inviolabilidad al secreto de las telecomunicaciones y/o
a la proteccion de los datos personales, siempre que el
referido acceso se realice en cumplimiento de lo dispuesto
en el presente Decreto Legislativo y su Reglamento. Para
tal efecto, la persona que accede a dicha informacion
se encuentra obligada a guardar reserva del secreto de
las telecomunicaciones y/o la proteccién de los datos
personales de acuerdo a la normativa vigente aplicable
y esta prohibida de utilizarla para fines distintos a los
permitidos por el presente Decreto Legislativo y su
Reglamento, bajo responsabilidad administrativa, civil y/o
penal, segun corresponda.

12.4 La Policia Nacional del Peru, el operador de
telecomunicaciones y las entidades de primera respuesta

siguen las disposiciones establecidas por la Autoridad
Nacional de Proteccion de Datos Personales, en el ambito
de sus competencias, para la proteccion de los datos
personales en el marco del presente Decreto Legislativo y
su Reglamento; asi como también las normas establecidas
por la Presidencia del Consejo de Ministros, en materia
de confianza y seguridad digital a fin de preservar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos
e informacion de la Central 911.

12.5 La informacion sobre geolocalizacion o datos
personales que sean puestos a disposicion de la Central
911 no es guardada o almacenada en bases de datos
alternas ni por tiempos ilimitados. El Reglamento del
presente Decreto Legislativo establece las condiciones y
tiempos de almacenamiento.

12.6 La Autoridad Nacional de Proteccion de Datos
Personales ejerce potestad fiscalizadora y sancionadora
en caso de incumplimiento de las obligaciones
contempladas en el presente Decreto Legislativo y su
Reglamento, de acuerdo a sus competencias, conforme
a lo establecido en la Ley N° 29733, Ley de proteccién de
datos personales y su Reglamento.

Articulo 13. Potestad fiscalizadora y sancionadora
del Ministerio de Transporte y Comunicaciones

13.1 El Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
de acuerdo a sus competencias, tiene potestad para
fiscalizar y sancionar a las empresas operadoras de
telecomunicaciones por el incumplimiento de los deberes,
obligaciones o prohibiciones derivados del presente
Decreto Legislativo. El tipo de sancién a imponer es
amonestacion escrita o multa.

13.2 El Reglamento del presente Decreto Legislativo
establece las medidas preventivas, cautelares vy
correctivas, asi como los criterios para graduar las
sanciones.

13.3 Las infracciones por el incumplimiento de los
deberes, obligaciones o prohibiciones derivados del
presente Decreto Legislativo se clasifican en leves,
graves y muy graves, y se especifican via reglamentaria.

13.4 Las infracciones son sancionadas, de acuerdo
a las escalas de multas establecidas en la Ley N°
27336, Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades
del Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones — OSIPTEL o norma que la sustituya.
En el caso de infracciones leves, el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones puede aplicar la sancion
de amonestacion escrita o multa. Para las infracciones
graves y muy graves aplica multa.

Articulo 14. Implementacion y Transferencia de la
Central 911 al Ministerio del Interior

14.1 El reglamento regula la participacién de las
entidades de primera respuesta en la implementacion
de la Central 911, asi como las condiciones para su
transferencia al Ministerio del Interior.

14.2 El Ministerio de Transportes y Comunicaciones
transfiere al Ministerio del Interior la infraestructura
y bienes de la Central 911 a la culminacion de su
implementacién en Lima Metropolitana y la Provincia
Constitucional del Callao.

14.3 El Ministerio del Interior, a través de la Policia
Nacional del Peru, a partir de su recepcion, se encarga
de la operacion y mantenimiento de la Central 911, y
garantiza su continuidad.

14.4 El Ministerio del Interior en coordinacion con
el Ministerio de Transportes y Comunicaciones emitira
las normas complementarias que sean necesarias para
viabilizar la transferencia de la Central 911.

Articulo 15. Financiamiento

15.1 El Ministerio de Transportes y Comunicaciones
financia, con cargo a su presupuesto institucional, la
planificacion e implementacion de la Central 911 en
Lima Metropolitana y en la Provincia Constitucional del
Callao, conforme a los alcances del proyecto de inversion
aprobado, sin demandar recursos adicionales del Tesoro
Publico.
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15.2 EI Ministerio del Interior financia con cargo a su
presupuesto institucional la operacion y mantenimiento de
la Central 911 en Lima Metropolitana y en la Provincia del
Callao.

15.3 EI Ministerio del Interior, a través de la Policia
Nacional del Peru, planifica, implementa, opera y mantiene
a nivel nacional, sin demandar recursos adicionales al
Tesoro Publico, la ampliacion progresiva de la Central 911
en otras ciudades del pais.

15.4 Los operadores de telecomunicaciones, en virtud
de lo sefalado en el numeral 4.3 del articulo 4 del Decreto
Legislativo 1182, “Decreto Legislativo que regula el uso
de los datos derivados de las telecomunicaciones para la
identificacion, localizacion y geolocalizacién de equipos
de comunicacion, en la lucha contra la delincuencia y el
crimen organizado”, estan obligados a brindar los datos
de localizacion, geolocalizacion o rastreo de manera
inmediata y oportuna, adecuando sus sistemas para
referenciarla en tiempo real con la Central 911; a efectos
de ofrecer la ubicacion mas aproximada posible del
dispositivo o dispositivos relacionados con la emergencia
0 urgencia.

Articulo 16. Refrendo

El presente Decreto Legislativo es refrendado por el
Presidente del Consejo de Ministros, el Ministro de Salud,
el Ministro del Interior y el Ministro de Transportes y
Comunicaciones.

Articulo 17. Publicacién

El presente Decreto Legislativo es publicado en
la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para
Orientacion al Ciudadano (www.gob.pe), y en las sedes
digitales del Ministerio de Salud (www.gob.pe/minsa),
Ministerio del Interior (www.gob.pe/mininter) y Ministerio
de Transportes y Comunicaciones (www.gob.pe/mtc),
el mismo dia de su publicaciéon en el diario oficial El
Peruano.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA. Reglamentacion

El Poder Ejecutivo, con Decreto Supremo refrendado
por los/las titulares del Ministerio del Interior y del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, aprueba el
Reglamento del presente Decreto Legislativo en un plazo
no mayor de ciento veinte (120) dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de su publicacion.

SEGUNDA. Interoperabilidad entre las entidades
de la Administracion Publica a través de la Plataforma
Nacional de Interoperabilidad

El Ministerio del Interior, a través de la Central 911,
consume los servicios de informacion publicados por las
entidades de la Administraciéon Publica en la Plataforma
Nacional de Interoperabilidad, siempre que resulte
necesario para la atencién de las comunicaciones
recibidas a través de la Central 911. Las entidades de la
Administracion Publica publican servicios de informacion
necesarios para la operacion de la Central 911 en la
Plataforma Nacional de Interoperabilidad, de conformidad
con la normativa especial sobre la materia.

El Ministerio del Interior coordina con la Presidencia
del Consejo de Ministros, el consumo, publicacion y
mecanismos de acceso a los referidos servicios de
informacion conforme al marco legal vigente en materia
de interoperabilidad, gobierno y transformacion digital.
Asimismo, evaltan y utilizan las capacidades de la
Plataforma Nacional de Gobierno Digital (PNGD) para la
implementacioén y operacién de la Central 911.

TERCERA. Participacion de la Linea 100 en la
Central 911

La Central 911 puede recibir las comunicaciones
dirigidas a la Linea 100 a cargo del Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables, derivando las comunicaciones
a su central para que de acuerdo a sus competencias
brinde la atencion que corresponda.

La Linea 100 mantiene su autonomia e identidad,
coexistiendo con la Central 911 por tener cobertura de
servicio a nivel nacional.

CUARTA. Participacion de otras entidades en la
Central 911

El Ministerio del Interior autoriza la participacion
de ofras entidades de emergencias y/o urgencias en
la Central 911, mediante resolucion ministerial y de
conformidad a lo establecido en el marco normativo que
lo regula.

QUINTA. Aprobaciéon de lineamientos, protocolos
y documentos de gestion de la Central 911

El Ministerio del Interior aprueba la normativa
complementaria necesaria para la operacion y
mantenimiento de la Central 911 en Lima Metropolitana
y en la Provincia Constitucional del Callao, en el marco
de los protocolos de atencion y modelo de operaciéon
desarrollados en la etapa de implementacion de la Central
911, asi como para su implementacion a nivel nacional,
segun corresponda.

SEXTA. Datos abiertos en materia de emergencias
y urgencias de la Central 911

El Reglamento establece la informacién referida a
la Central 911 que el Ministerio del Interior publica en la
Plataforma Nacional de Datos Abiertos.

SEPTIMA. Integracién del C4 y C5 con la Central
911

ElMinisterio del Interior dicta las normas reglamentarias
que sean requeridas para integrar el Centro de Comando,
Control, Computo y Comunicaciones (C4) y los Data
Center de la Direccion de Tecnologia de la Informacién
y Comunicaciones, y, otros sistemas tecnolégicos
administrados por la Policia Nacional del Peru.

Asimismo, el Centro de Comando, Control, Coémputo,
Comunicaciones y Contacto Ciudadano (C5) de la Policia
Nacional del Peru debe ser disefiado para encontrarse
interconectado con la Central 911 desde su instalacion.

OCTAVA. Adecuacion de Normas de Organizacion
y Funciones

Las entidades de primera respuesta adeclan su
normativa de organizacion y funciones, en lo que
corresponda, a efectos de cumplir con lo establecido en
el presente decreto legislativo.

NOVENA. Vigencia de la operacion de
endeudamiento externo aprobada por Decreto
Supremo N° 160-2020-EF

Los actos juridicos, contratos, inversiones u otras
acciones ejecutadas en mérito a la operacion de
endeudamiento acordada entre la Republica del Peru y el
Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento - BIRF,
destinada a financiar parcialmente el Proyecto “Creacién
de un Sistema de Atencion de Emergencias, Urgencias
e Informacion mediante un nimero unico 911 en Lima
Metropolitana y Callao”, mantienen plena vigencia y se
entienden comprendidos en los alcances del presente
Decreto Legislativo.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA TRANSITORIA

UNICA. Vigencia de los nimeros telefonicos de las
centrales de emergencia administradas por entidades
de primera respuesta

Los numeros telefénicos de marcacion rapida de
las Centrales de Emergencia administradas por las
entidades de primera respuesta, contindan brindando
el respectivo servicio en Lima Metropolitana y en la
Provincia Constitucional del Callao, de forma segura y
oportuna, hasta el inicio de operaciones de la Central
911, debiendo establecerse previamente un periodo de
difusion y sensibilizacion respecto al uso del numero
unico de la Central 911. En oftras ciudades del pais
se continla brindando el respectivo servicio con los
numeros telefonicos de marcacion rapida de Centrales de
Emergencia, hasta concluir la implementacion progresiva
de la Central 911, a nivel nacional. La Linea 100, a cargo
del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,
mantiene la autonomia de su servicio a nivel nacional, sin
perjuicio de adecuarse con las disposiciones del presente
Decreto Legislativo y su Reglamento.
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Durante este periodo, las empresas operadoras de
telecomunicaciones deben asegurar el enrutamiento
de las llamadas de las mencionadas centrales hacia la
Central 911.

Asi mismo por las caracteristicas y disefio, la Linea
100 que incluye acciones de informacion, orientacion,
consejeria y derivacion de casos de violencia contra
la mujer e integrantes del grupo familiar, mantendra su
identidad y numero de marcacién corta garantizandose la
continuidad de su servicio. Dada la naturaleza de la Linea
100, de alcance nacional, ésta debera continuar con su
funcionamiento, previo al enrutamiento de las llamadas de
las mencionadas centrales hacia la Central 911.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
MODIFICATORIAS

PRIMERA.- Modificacion del articulo 43 del Decreto
Legislativo N° 1267, “Ley de la Policia Nacional del
Peru”

Modificar el articulo 43 del Decreto Legislativo N°
1267, “Ley de la Policia Nacional del Peru”, conforme al
texto siguiente:

“Articulo 43.- Empleo de sistemas tecnolégicos y
registros con fines policiales

La Policia Nacional del Peru estd facultada a
emplear sistemas tecnoldgicos y registros para el mejor
cumplimiento de sus fines institucionales, entre ellos los
sistemas de video-vigilancia en vias y espacios publicos,
los sistemas de patrullaje virtual para la deteccion de
delitos cometidos por medio de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, los sistemas de informacion
y comunicacion policial, la Central de Atencién de
Emergencias, Urgencias e Informacién 911 - Central
911, entre otros conforme se define en las normas
reglamentarias.

La Policia Nacional del Peru implementara el Registro
Nacional de Seguridad Publica, que contendra los registros
y bases de datos, en todo tipo de soporte fisico o magnético,
que contengan informacion o datos que permitan hacer un
seguimiento del accionar delictivo a nivel nacional. Forman
parte de este registro: antecedentes policiales, referencias
policiales, vehiculos robados, personas desaparecidas,
el sistema de registro y estadistica del delito de trata de
personas y afines, bienes culturales sustraidos, pasaportes
sustraidos o perdidos, documentos oficiales sustraidos
o perdidos, vehiculos, naves o aeronaves empleadas
para la comisién de ilicitos penales, personas juridicas
utilizadas para la comision de delitos, identidad balistica,
identificacion dactilar de delincuentes, infractores a la Ley
General de Transporte y Transito Terrestre y otros registros
propios de la funcién policial.”

SEGUNDA- Modificacion del articulo 11 del Decreto
Legislativo N° 1218, Decreto Legislativo que regula el
uso de las camaras de videovigilancia

Se modifica el articulo 11 del Decreto Legislativo
N° 1218, Decreto Legislativo que regula el uso de las
camaras de videovigilancia, bajo el siguiente texto:

“Articulo 11.- Implementacion del Sistema de
Videovigilancia

Para la implementacion del Sistema de videovigilancia
se deberan tener en cuenta las siguientes acciones:

a. Instalar y administrar camaras de videovigilancia en
respuesta a los planes distritales de seguridad ciudadana.

b. Integrar los sistemas de videovigilancia con los
sistemas de alerta, alarmas, centrales de emergencia,
entre otros dispositivos electronicos o aplicativos que
coadyuven en la prevencion y lucha contra la seguridad
ciudadana.

c. Garantizar la interconexiéon de cémaras de
videovigilancia con las plataformas de videovigilancia,
radiocomunicacion y telecomunicaciones de los Gobiernos
Locales y Regionales, con el Centro Nacional de Video
Vigilancia y Radiocomunicacién y Telecomunicaciones
para la Seguridad Ciudadana y con la Central de
Atencion de Emergencias, Urgencias e Informacién
911 - Central 911.

d. Realizar un mantenimiento adecuado a las camaras
de videovigilancia, asi como renovar el equipamiento.

e. Entre otras acciones reguladas en el reglamento del
presente Decreto Legislativo.”

DISPOSICION COMPLEMENTARIA DEROGATORIA

UNICA. Derogaciéon de la Tercera Disposicion
Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1277,
Decreto Legislativo que sanciona la realizacion de
Comunicaciones Malintencionadas a las centrales de
emergencias, urgencias o informacion

Derogar la Tercera Disposicion Complementaria Final
del Decreto Legislativo N° 1277, Decreto Legislativo
que sanciona la realizacion de comunicaciones
malintencionadas a las centrales de emergencias,
urgencias o informacion.

POR TANTO:

Mando se publique y cumpla, dando cuenta al
Congreso de la Republica.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los cinco
dias del mes de diciembre del afio dos mil veintitrés.

DINA ERCILIA BOLUARTE ZEGARRA
Presidenta de la Republica

LUIS ALBERTO OTAROLA PENARANDA
Presidente del Consejo de Ministros

VICTOR MANUEL TORRES FALCON
Ministro del Interior

CESAR HENRY VASQUEZ SANCHEZ
Ministro de Salud

RAUL PEREZ REYES ESPEJO
Ministro de Transportes y Comunicaciones

2242660-3

Designan Jefa de la Unidad de
Seguimiento y Monitoreo de la Oficina
de Gestion de Proyectos, Jefe de
la Unidad de Abastecimiento de Ila
Oficina de Administracion, Jefe de Ia
Unidad de Contabilidad de la Oficina
de Administracion, Jefe de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, Jefe de la
Oficina de Gestion de Proyectos, y Jefedela
Oficina de Tecnologias de la Informacién de
la Autoridad Nacional de Infraestructura

RESOLUCION JEFATURAL
N° 008-2023-ANIN-JEFATURA

Lima, 6 de diciembre de 2023

VISTOS

El Memorando N° 001-2023-ANIN-JEFATURA de
la Jefatura; y, el Informe N° 001-2023-ANIN-ORH de la
Oficina de Recursos Humanos de la Autoridad Nacional
de Infraestructura;

CONSIDERANDO

Que, con Ley N° 31841 se crea la Autoridad Nacional
de Infraestructura (ANIN) como un organismo publico




