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Contenido 

1. Importancia del uso tecnológicas para la mejora de la calidad y el cierre de brechas.

2. Metodologías y herramientas tecnológicas para el monitoreo de la calidad del servicio de

agua potable y saneamiento y el cierre de brechas.

• Monitoreo de camiones cisterna mediante aplicativo

• Uso de dataloggers para el monitoreo de la presión y continuidad

• Identificación del acceso a los servicios de saneamiento en las zonas Periurbanas a

las Empresas Prestadoras



“La información solo es útil cuando es 
comprendida”

Muriel Cooper 
(Investigadora y educadora) 



La falta de información genera poca confiabilidad de la prestación de los servicios de saneamiento

Existen datos que se 

encuentran sin uso o dispersos

Existe una necesidad de 

Información relevante 

para toma de decisiones

Importancia del uso tecnológicas para la mejora de la calidad y el cierre de brechas.

PROBLEMA PÚBLICO: ASIMETRÍA DE INFORMACIÓN

Estado

Usuario
actual

Usuario no 
conectado

Usuario 
futuro

Prestador

Consumo del agua: 

¿Es responsable o 

derrochador?

Operación e Inversión: 

¿Está invirtiendo lo 

comprometido? ¿Está 

brindando un servicio de 

calidad?

Consumo de agua: 

¿cuánto más paga por el 

agua?

Uso de los servicios 

¿Cuánto crecerá la 

demanda?

SOLUCIÓN

Implementación de 

tecnologías que generen 

información 



“TECNOLOGÍAS PARA LA 

REGULACION” 

Generar de datos e información

Procesar información de otros sectores de 

interés para el regulador

Diseño e implementación de sistemas 

de monitoreo para la calidad de la 

prestación de los Servicios de 

Saneamiento

Monitoreo de 

Cisternas

Semáforo de 

interrupciones 

Dataloger

Identificación y caracterización de la 

prestación de los servicios de 

saneamiento con enfoque territorial

Nuevo enfoque de la SUNASS para 

promover la confiabilidad de los 

servicios de agua potable y 

saneamiento

Zonas 

periurbanas y 

de expansión

Infraestructura 

de agua 

Modelamiento 

de ríos 

Monitoreo del 

Niño y la Niña

SISTEMAS

MODELOS



Metodologías y herramientas tecnológicas para el 
monitoreo de la calidad del servicio de agua potable y 
saneamiento y el cierre de brechas.



ANTE EVENTO CLIMÁTICOS

ANTE EVENTOS SOCIALES
CARACTERIZACIÓN DE LA 

INFRAESTRUCTURA

PROBLEMAS 
ESTRUCTURALES 

INTERRUPCIONES DEL 
SERVICIO

BRECHAS Y PROYECTOS 
EMBLEMÁTICOS

COYUNTURALES ESTRUCTURALES

Monitoreo y uso de tecnologías con enfoque territorial



APLICACIÓN DE MONITOREO DE CISTERNAS

Sistema de monitoreo en tiempo real de flota de cisternas, monitoreando las horas
de activación y servicio, puntos de abastecimiento, tiempo de servicio, gestión y
planificación de zonas de abastecimiento.

Cisternas con rutas 
planificadas para atención 

de usuarios

Notificación de incidentes 
y prueba de entrega de 
servicio

Reportes y análisis de 
ejecución del servicio

Sistema de monitoreo 
de flota

Rastreo de flota en vivo 
a través del celular o 
equipos de monitoreo 
remoto



APLICACIÓN DE MONITOREO DE CISTERNAS

Apoyo en monitoreo de 

camiones cisterna a 10 

Empresas prestadoras

Inicio: Diciembre 2023

Reportar en tiempo real 

la situación de la 

prestación

Pilotos Arequipa y Juliaca

Reducción de costos

Plataforma de uso 

compartido entre el 

regulador y la EP



APLICACIÓN DE MONITOREO DE CISTERNAS

CORTE DE AGUA EN CAÑETE

100% de monitoreo en el corte 

de cañete



MONITOREO DE CALIDAD CON DATALOGGERS

ANTECEDENTES

• Las EP registran la presión y continuidad 

por sectores en el Sistema de recolección 

de datos de Sunass.

• Se puede evidenciar las zonas con baja 

continuidad y presión

• Problemas: 

Información autoreportada

Promedios ocultan heterogeneidades

• Alternativa: Uso de Dataloggers

Mapa de continuidad por sectores operacionales - Perú

1,135 

sectores

13.25 h/d

Continuidad

4.8 Mills de 

conexiones



MONITOREO DE CALIDAD CON DATALOGGERS

Piloto 2023

Registro de presión y 

continuidad y EMAPA 

SAN MARTÍN

36 Datoggers

instalados en los 

distritos de Morales, 

Tarapoto y Banda del 

Shilcayo



MONITOREO DE CALIDAD CON DATALOGGERS

Presión promedio 
Hora

Es el promedio de 
todas las mediciones 

realizadas por el 
Datalogger de una 

estación en una hora.

Tener en consideración que 
la frecuencia de mediciones 
en un intervalo de hora no 

está estandarizada en todas 
las estaciones. 

Continuidad 
promedio Día

Medición de horas de 
continuidad en un día 

realizada por el 
Datalogger de una 
estación en un día.

Tener en consideración que 
el promedio de horas de 

continuidad en un distrito, 
provincia o región puede 

verse afectado por los 
valores máximos. Por tanto, 

es precio considerar la 
estación como único punto y 
las relaciones con los demás 

según la red de 
abastecimiento.

Puntos clave:

Criterios de incidencia en la presión
Nivel crítico: <5 Mca
Nivel malo: [5-10> Mca
Nivel normal: [10+ Mca

#Incidencia
Número de veces (hora o días según variable) en 
que sucede un hecho basado en ciertos criterios.

Criterios de incidencia en la continuidad
Nivel crítico: <6 horas
Nivel malo: [6 – 12> horas
Nivel normal: [12-24] Horas

Con la información que recogen los dataloggers se realiza el monitoreo bajo un enfoque de Incidencias



MONITOREO DE CALIDAD CON DATALOGGERS

Evolución de la continuidad promedio registrada en las 

estaciones del Piloto de monitoreo con dataloggers

Continuidad Promedio: 18 h/d

Estación 20

Estación 32



MONITOREO DE CALIDAD CON DATALOGGERS

Oportunidad: Generación de reportes diarios

Lectura: “Entre las 6 am y 10 pm del día anterior, la 

estación ubicada en Jr Juanjui registro una continuidad 

menor a 6 horas”

Información 

operacional 

de 

dataloggers

Permite cruzar información de los recibos de 

agua con los datos registrados en los dataloggers

Azul: Se cumplió con el compromiso de brindar agua en el horario

Verde: Se registró agua en horarios donde no hay compromiso

Rojo: No se cumplió con el compromiso



MONITOREO DE CALIDAD CON DATALOGGERS

La información ha motivado a la 

EMPRESA PRESTADORA a brindar al 

CAMI YAKU el acceso a los datos de 

sus 128 Dataloggers



MONITOREO DE CALIDAD CON DATALOGGERS

Pasos siguientes: 

Ampliar el uso de Dataloggers a nivel nacional

Compra de 100 dataloggers para 

seguimiento de zonas críticas

Mapeo a nivel de polígonos de sectores 

operacionales: Enfoque territorial



SEMÁFORO DE INTERRUPCIONES DE AGUA

Semáforo de 
Interrupciones del 

Agua Potable

Predictibilidad para los 

usuarios

Identificación de Zonas 

con interrupciones del 

servicio de agua



SEMÁFORO DE INTERRUPCIONES DE AGUA

Sistema de 

Interrupciones 

(Información de las EP) Cortes programados

Cortes no 

programados

Medios de 

Comunicación

Redes sociales

Sistematización y 

validación

CAMIYAKU ODS

Versión usuarios y versión interna (análisis)

Mapeo de programación de interrupciones

Semáforo en tiempo real de interrupciones

Semáforo de interrupciones programadas

Semáforo de interrupciones extraordinarias

Semáforo de interrupciones para los usuarios disponible en la página web de Sunass:
lahttps://geosunass.sunass.gob.pe/gisportal/apps/dashboards/8fae917344be47028b78bc808ee41893



SEMÁFORO DE INTERRUPCIONES DE AGUA

ANÁLISIS: MAPA DE INTENSIDAD DE INTERRUPCIONES

¿Cuáles son las zonas con mayores interrupciones?

Mapeo de interrupciones en 16 EP (Norte, 

Centro y Sur)

Se ha emitido un reporte en la región Norte 

sobre las zonas con mayores 

interrupciones en lo que va del 2024

Próximamente: Semáforo de aniegos 



MODELAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE 



Caracterización de prestadores de agua potable y saneamiento

Leyenda

Zona coberturada por EPS

Zona Periurbana

Zona cercana

Zona lejana

Frontera de Estudio

EPS 2.5 
km

6.75 
km

Caracterizados y No caracterizados en términos de CCPP

627 794 4298

680 427 682 611 3 300 821

Caracterizados y No caracterizados en términos de Población

Prestadores caracterizados

caracterización

caracterización

En la zona 
coberturada por EPS 
se ha encontrado 130 
prestadores.

477 617

3339

P E R I U R B A N O Z  C E R C A N O Z  L E J A N O

Periurbano Z cercano Z lejano

75% 66%
43%

25% 34%
57%

P E R I U R B A N O Z  C E R C A N O Z  L E J A N O

Caracterizados No caracterizado

23% 18% 6%

77% 82% 94%

P E R I U R B A N O Z  C E R C A N A Z  L E J A N A

Caracterizados No caracterizado



EPS
(Prestación por redes)

ABASTECIDO DE AGUA POTABLE
(POR EPS)

SI NO

CONECTADO 
(RED DE AGUA EPS)

SI URBANO
PERIURBANO
(Infraestructura

Inoperativa)

NO PERIURBANO
(Cisterna EPS)

PERIURBANO 
(sin Prestador)

PERIURBANO 
(con Prestador)

Zona Periurbana

EPS Periurbano sin 
prestador

Periurbano 
con prestador

Periurbano 
Cisterna EPS

Identificación del acceso a los servicios de saneamiento en las zonas Periurbanas a las Empresas Prestadoras



Proceso Metodológico

Planificación y 
gabinete

Trabajo de 
Campo

Resultados 
y análisis

Identificación del acceso a los servicios de saneamiento en las zonas Periurbanas a las Empresas Prestadoras



1ra Etapa: Planificación

Revisión de información 
disponible de catastro de EPS y 

áreas de expansión urbana.

Solicitud a EPS y GOLO de 
catastros y zonas de expansión 

actualizados.

Delimitación preliminar de 
zonas periurbanas a la EPS en 

un radio de hasta 2.5 km

Identificación del acceso a los servicios de saneamiento en las zonas Periurbanas a las Empresas Prestadoras



2da Etapa: Trabajo de campo

Visitas a EPS para confirmar 
sectores de servicio.

GOLOs brindan información de 
zonas de expansión urbana de 

su localidad.

Visita de campo a zonas donde 
ni la EPS o Municipios no 
cuentan con información.

Identificación del acceso a los servicios de saneamiento en las zonas Periurbanas a las Empresas Prestadoras



3ra Etapa: Análisis y resultados

Contrastación de la 
información recabada.

Generación de mapas con 
info. recogida / Tipos de 

prestadores identificados en 
el ámbito periurbano.

Zonas y Población periurbana 
identificada.

Distancia a red 

Dist. Carabayllo:
La Campana, Paraíso,
Huatocay y Huarangal.

Dist. Huarochirí:
San Antonio
Dist. S.J. de Lurigancho:
Los Sauces, Mariátegui

Dist. Pachacamac:
Rinconada Alta, UPIS Las Mercedes 
y UPIS Corazón de Jesús,
Nva. Juventud de Pedregal

Entre 1.90 y 8 Km

Entre 0.10 y 0.30 Km

0 – 2.5 Km

Nota: Resultados de la visita a los distritos de Carabayllo, S.J.L. y Pachacamac. Total Usu. Aprox: 2 530.

Usuarios 
aprox.

1 480

750

150 - 300

Tipo abastecimiento

Cisterna EPS y Cisterna privada

SEDAPAL: Cisterna gratuita
San Antonio solo empa. SISFOH

Cisterna privada y de SEDAPAL 

Pago (S/) 

S/ 30 x Cilind. 1000 Lt
S/ 30-S/ 40 por cist. priv.

S/ 22  x Cilind. 1000 Lt
S/ 13 alcantarillado

S/ 20  x Cilind. 1000 Lt

Periodicidad

Cisterna  
C/15 días

C/15 días

SEDAPAL
1 vez/semana

Identificación del acceso a los servicios de saneamiento en las zonas Periurbanas a las Empresas Prestadoras



Resultados: Para el caso EPS Barranca

Nota: El total de conexiones administradas por la EPS se obtuvo del Benchmarking Regulatorio del año 2022



PRONÓSTICO DE CAUDALES DIARIOS

• En colaboración con el SENAMHI, se
estima el caudal de los ríos para 7 días
(ríos abastecen a prestadores).

• Permite planificar la gestión eficiente,
optimizar la operación y reducir riesgos.

• Insumo para un sistema de alerta
temprana.



MONITOREO DEL FEN



ALERTA DE LLUVIAS Y ACTIVACIÓN DE QUEBRADAS



MONITOREO DE PRESAS
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