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Contexto Mundial



Fuente: CEPLAN a partir de “El Internet de las cosas (IoT) - Datos estadísticos”, STATISTA., 2022; y “Elmundo en 2100”, Naciones Unidas., 2020

Número de dispositivos conectados y población mundial

Comparativo de los años 2015, 2020, 2025 y 2030

Para el 2030, la cifra de dispositivos

conectados superará los 29,4 billones,

comparado con 4,9 billones del 2015

(Statista, 2022).

Este crecimiento supera la expectativa de

la población mundial para el 2030: 8,5

billones versus 2015 7,2 billones de personas

(Naciones Unidas, 2020).



Fuente: CEPLAN a partir de Recuperado de “AI Index Report”, Stanford University, 2022. https://aiindex.stanford.edu/wp-content/uploads/2022/03/2022-AI-Index-Report_Master.pdf

Inteligencia Artificial

Al 2030, se espera que el crecimiento

económico mundial, proporcionado por la

IA, sea de 15,7 billones de dólares



La competitividad de los países está

directamente relacionada con sus

niveles de digitalización.

El proceso de digitalización de un país 

compromete al ciudadano, a la sociedad 

civil, a las empresas, a la academia y al 

gobierno 1. 

Un ciudadano más digitalizado posee

mayores herramientas para aprovechar

sus habilidades 2.

Las empresas digitalizadas aumentan su

eficiencia y acceso a nuevos mercados 3.

El desarrollo del gobierno digital aumenta la

transparencia en la provisión de

servicios públicos 4.
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Nota: Eje X Rank E-Government (1 =el Mejor) Eje Y Puntuación 
del índice de corrupción. Puntaje (Más alto, es más 
transparente. Más bajo más corrupto.)
Fuentes: E-Government 
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-
us/Data/Compare-Countries Corruption Perception Index. 
Transparencia Internaciona 
https://www.transparency.org/en/cpi l 

“Los  procedimientos  manuales,  las  
interacciones  presenciales  y  la  
falta  de estandarización  de  
procesos  hacen  que  los  trámites  
sean  vulnerables  a 
comportamientos  deshonestos” 
Roseth et All, (2018)

Fuente: Roseth Benjamin; Reyes Angela; Santiso Carlos. 2018 Fin del trámite 
eterno. Banco Interamericano de Desarrollo
Fuente: Martínez Yolanda, BID 2020
E-Government Rank 2020

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Compare-Countries
https://www.transparency.org/en/cpi




Fuente: CEPAL, VIII Cumbre Ministerial de la Sociedad de la Información 2022



WEF 2022: Reporte de Riesgos Globales

El Reporte de Riesgos del Foro Económico Mundial ha identificado para el Perú cinco (5)
principales riesgos de corto plazo que se convertirán en una amenaza para el país en los
próximos dos años:

El riesgo de inequidad digital toma especial relevancia pues en 60% países de Latinoamérica y
el Caribe analizados, la inequidad digital es uno de los principales riesgos.

Fuente: Reporte de Riesgos Globales del Foro Económico Mundial 2022



Gobernanza Digital



La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaría de 

Gobierno y Transformación Digital ejerce rectoría en materia de 

gobierno, confianza y transformación digital.

Decreto Legislativo N°1412, Ley de Gobierno Digital, Decreto de Urgencia N°006-2020, Ley del Sistema Nacional de Transformación Digital, Decreto de Urgencia N°007-2020, Ley de

Confianza Digital y Ley N° 31449 que fortalece el Laboratorio de Gobierno y Transformación Digital.



Gobernanza Digital

A la fecha, Perú ha fortalecido la gobernanza digital en 3 líneas centrales:

• Gobernanza Estratégica: El PEDN 2050 establece la transformación digital del país

como compromiso de los Objetivos Nacionales. Perú ha cumplido 100% de las

recomendaciones OCDE. Perú elegido como país Presidente de la Red

Interamericana de Gobierno y Transformación Digital 2023

• Gobernanza Rectora: El Perú cuenta con 4 normas con rango de Ley que

consolidan la gobernanza digital: i) Decreto Legislativo N°1412, Ley de Gobierno

Digital; ii) Decreto de Urgencia N°006-2020, Ley del Sistema Nacional de

Transformación Digital, iii) Decreto de Urgencia N°007-2020, Ley de Confianza

Digital y iv) Ley N° 31449 que fortalece el Laboratorio de Gobierno y Transformación

Digital.

• Gobernanza Ejecutora: A la fecha, han implementado 32 plataformas nacionales

transversales seguras en favor de la ciudadanía





Perú en Indicadores Internacionales

• A nivel mundial, los indicadores más importantes en transformación digital son el Ranking de 

Naciones Unidas y el Ranking del Banco Mundial.

• Dado este marco de gobernanza, Perú ha escalado consistentemente en los indicadores 

internacionales :

• Ranking de Naciones Unidas 2022: Puesto 59 de 193 economías

• Perú escala 12 posiciones ubicándose entre los países de mayor desempeño

• Perú escala 32 puestos en participación digital ubicándose en 2do. lugar en América 

Latina.

• Perú escala 41 posiciones en datos abiertos ubicándose en 1er. puesto a nivel mundial.

• Ranking del Banco Mundial 2022: Puesto 14 de 198 economías

• Perú escala 29 posiciones y logra ubicarse en el Grupo de Alto Desempeño

• Perú logra el 2do. lugar en América Latina y El Caribe superando a Uruguay, Colombia 

y Chile.

• Perú escala 30 posiciones en el Índice de Inteligencia Artificial de Oxford

• Entre otros indicadores:

• Perú escala 5 posiciones en el Índice Mundial de Innovación OMPI

• Perú escala 9 posiciones en el Índice Global de Ciberseguridad de la ITU









Impacto para la Ciudadanía

A la fecha, el impacto de la transformación digital para la ciudadanía ha sido:

▪ 11,284 servicios digitales, 8,595 campañas del Estado en la Plataforma GOB.PE

▪ + 4,500 millones de atenciones a la ciudadanía en la Plataforma GOB.PE

▪ + 9,000 millones de soles de ahorros estimados para la ciudadanía por estas atenciones 

digitales. 

▪ +130,000 personas capacitadas en materia de gobierno y transformación digital con 

énfasis en niñas y en jóvenes de centros juveniles

▪ 94 484 puestos de mercados implementaron el uso de billeteras digitales a nivel nacional.

▪ + 180 millones de soles en compra/venta por billeteras digitales en mercados 

municipales.

▪ 8,418 datos abiertos y 1,021 mapas digitales georreferenciados en favor de la 

transparencia.

▪ 1,516 análisis de vulnerabilidades digitales, 942 alertas de seguridad digital y 47 análisis 

forenses digitales para fortalecer la seguridad y confianza digital en el país.

▪ + 9,300 millones de dólares facturados en comercio electrónico en el Perú el 2021 y una 

estimación de + 12,000 millones de dólares en comercio electrónico al cierre de 2022.





Política Nacional de Transformación Digital al 2030
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Ciudadanía Digital



Objetivos 
Prioritarios

Incremento del 
ejercicio de la 

ciudadanía digital en 
el Perú

OP1: CONECTIVIDAD DIGITAL
Garantizar el acceso inclusivo y de calidad al entorno digital a 
todas las personas

OP2: ECONOMÍA DIGITAL
Vincular la economía digital a los procesos productivos 
sostenibles del país.

OP3: GOBIERNO DIGITAL
Garantizar la disponibilidad de servicios públicos digitales 
inclusivos, predictivos y empáticos con la ciudadanía.

OP4: TALENTO DIGITAL
Fortalecer el talento digital en todas las personas.

OP5: CONFIANZA DIGITAL
Consolidar una cultura de seguridad y confianza digital en el 
país.

OP6: TECNOLOGÍAS EXPONENCIALES
Garantizar el aprovechamiento y el uso ético de las 
tecnologías exponenciales en la sociedad.
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OP1: Garantizar el acceso inclusivo de calidad
al entorno digital a todas las personas.

1

2

3

4

5

Programa Nacional de Canasta Básica Digital

Proyectos público-privados para infraestructura 
digital

Red Nacional de Centros Ciudadanía Digital

Programa Nacional de Inclusión Digital

Sello de Accesibilidad Digital
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OP2: Vincular la economía digital a los procesos
productivos sostenibles del país

1

2

3

4

5

Programa Nacional de Economía Digital

Pagos Digitales para Programas Sociales

Fondos de Inversionistas en Transformación 
Digital

Asistencia Tributaria para Emprendimiento 
Digital

Programa Nacional en Transformación Digital 
de Mipymes



25OP3: Garantizar la disponibilidad de servicios 
públicos digitales inclusivos y empáticos con la 
ciudadanía

1

2

3

4

5

Priorización de componentes reutilizables

Interoperabilidad público – privada en salud, 
justicia, seguridad y educación

Programa Nacional Nube Primero

Red Nacional de Laboratorios de Innovación 
Digital

Programa Nacional de Ciudades Inteligentes
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OP4: Fortalecer el talento digital en todas
las personas

1

2

3

4

5

Programa Niñas Digitales Perú

Red Nacional de Innovadores Digitales

Transversalización Digital en la Educación

Plataforma Nacional de Talento Digital

Programa de Becas en Talento Digital
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OP5: Consolidar las acciones de seguridad y
confianza digital en el país

1

2

3

4

5

Centros Nacional de Seguridad Digital 
Descentralizado

Alianza por una Internet Segura Público -
Privada

Sello de Confianza Digital para Plataformas y 
Servicios Digitales

Estrategia Nacional de Seguridad y Confianza 
Digital

Centro Nacional de Datos Descentralizado



28OP6: Consolidar una cultura de uso ético de
las tecnologías exponenciales y los datos en
la sociedad.

1

2

3

4

5

Estrategia Nacional de Ciudades Inteligentes

Sandbox regulatorio para vehículos autónomos
en el Perú

Estrategia Nacional en Internet de las Cosas

Programa Nacional de Industria 4.0: Realidad 
Virtual, Realidad Aumentada, Fabricación 
Digital, Blockchain, Tecnologías Cripto.

Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial



Desafíos
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