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Mandato Constit

del Pueblo

Defender |os derechos constitucionales

MISION de |la persona y |la comunidad

“Defender y promaver los
derechos de las personasy |a
comunidad, con autonomia y

enfasis en los grupos
poblacionales en
condiciones de
vulnerabilidad, mediante |a
supervisian al cumplimiento
de las obligaciones del
Estado.

Supervisar el cumplimiento de los
deberes de |a administracian estatal

Supervisar |a prestacitn de los servicios
a |a ciudadania
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Atencidn Ciudadana con Enfoque de Derechos pefepsrs i e

40 sedes desconcentradas Viajes itinerantes

Finalidad de brindar atencion a la ciudadania rural
N _ y de las comunidades que viven en distritos de
28 [ficinas Defensoriales mayor pobreza y vulnerabilidad.
Madulos Defensoriales

Motivo: Soy el autor del

739 Personas (728 y CAS)

248 1D.1.728
433 CAS

Li
Lima Norte
Callao

72% Personal de Linea - Nacional.

28% Personal administrativo y ., L X o <
ina s de apoyn. P B n L
02 Médulos: Pichariy La Convencidn S = B By St D ¥
para atender la zona VRAEM
A h

(creados desde agostn)
Defensoria
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HEICHELN Direccidn de Atencidn Virtual a la Ciudadania - DAVICI: Erea[m.ff;‘;é,a dsiinic e, 2022
del Pueblo

Finalidad: Gestionar |a atencidn a las personas,
a traves de los canales virtuales y telefanico. F

Corren e
institucional ! ; ) Web
2519 = s
2278 \ 4 . @

2048
Chat @ Iﬁinetﬂ it
e ) ratuita
institucional . : 0800

\ 15170
JULIO AGOSTO SETIEMBRE
Nimero de atencian de casos N
Formulario
virtual
Meta 27 000 atenciones solo con los Celulares
2023 canales virtuales y telefonico A
LIy .?J,‘ h Defensoria
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Evolucidn del Presupuesto Institucional Modificado .‘hl - 9022

del Pueblo

Fuente de Financiamiento: Recursos Ordinarios (Soles)
PIM PRESUPLESTO NACIONAL
27.218,352,309 ( g \
121,819,886, 311 Poblacidn Peruana:
{0B,849,278,325 33'396,700
{08,037 298 862 108,178,472,480
PIM DEFENSORIA DEL PUEBLD El Estadn destina
79,806,923 78.252 187 S/ 2.1 anual
/ \ \ por persond J
72,002,000 73,725,029 71575?531
2018 2019 2020 2021 2022
% PIM DP / PIM NACIONAL
2018 2019 2020 202 2022
0.068% 0.075% 0.0B4% 0.068% 0.057% Y h ,
, 2.+ J1 Defensoria
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i3 Motivo: Soy el autor del
documento

Ejeuuciﬁ" PFESUPUEStHI ZDIH = 2"2“ T 2"2' 3:{?;:1?[:[': Rechalziorezzusiaty

80,723,014 (Soles)
% 0
HEE/ 19,424,167 j }]’E.EM:

TBOMEZT ~ ~ _ _

-

me% -
g 75,083,637
73,756,821

12,132,429

2019 2020 2021

mPIM  mEjecucién —&—% Ejecucion

El promedio de ejecucidn presupuestal durante este periodo fue del 96%.
Primer lugar de ejecucidn presupuestal entre organismos autdnomaos en el afio 2021.
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documento
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Personas informadas Casos Instituciones Acciones de
en sus derechos atendidos supervisadas ltinerancia

- 2019 291 3a3 147 308 7063

personas £asos supervisiones

i 103 273 b 820
ZI]ZI] %EIEUIHESD supervisiones
-2 2696 156 320 ks
o
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Motivo: Soy el autor del
documento

Defensoria Fecha: 17/10/2022 18:12:07

del Pueblo

0 0 O PRO O
DE FINANCIAMIENTO / GENERICA DE GAST TITUCIONA ’ 0 : 0
D) B

RECURSOS ORDINARIOS 71,919,531 47,266,902 66% 24,046,952 71,313,85 99%
2.1 Personal y Obligaciones Sociales (Personal 728 y Beneficios sociales) 28,947,505 19,101,439 66% 9,673,259 28,774,698 99%
2.2 Pensiones y Prestaciones Sociales (Seguro Médico Familiar) 2,464,777 1,339,246 54% 1,125,531 2,464,777 100%
2.3 Bienes y Servicios (Gastos de Funcionamiento y Actividades) 39,469,689 26,332,536 67% 12,704,283 39,036,819 99%
2.4 Donaciones y Transferencias (FIO-GANHRI-CGR) 148,207 145,006 98% 3,201 148,207 100%
2.5 Otros Gastos (Arbitrios, Sentencias Judiciales) 292,328 290,681 99% 1,647 292,328 100%
2.6 Adquisicion de Activos No Financieros (Equipos) 597,025 57,994 10% 539,031 597,025 100%
DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 1,546,409 263,104 17% 933,305 1,196,409 7%
2.3 Bienes y Servicios (Actividades) 1,503,534 263,104, 17% 890,430 1,153,534 77%
2.6 Adquisicion de Activos No Financieros (Equipos) 42,875 0 0% 42,875 42,875 100%;
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 294,932 61,368 21% 233,56 294,932 100%
2.3 Bienes y Servicios (Gastos de Funcionamiento) 294,932 61,368 21% 233,564 294,932 100%
TOTAL 73,760,872 47,591,374 | 65% 25,213,821| 72,805,195 99%

7

A la fecha se tiene un avance de ejecucidn a nivel de certificado del 97% con respecto al PIM )
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Ejecucidn presupuestal: -_

108 987 personas informadas
1 200 acciones de promocidn de derechos

3/47,591'374 p 100 362 casos atendidos

a 438 supervisiones

0
oy @

| 433 actuaciones en conflictos sociales
3b4 distritos pobres visitados
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UPErvisiones reailizadds Defensoria " Loz wizo
del Pueblo

Educacidn:

@ Retorno a clases presenciales con jornada completa en todos los niveles educativos (RM 186-2022-
MINEDU) y en universidades desde el || semestre (RVYM n°® 076-2022).

@ Distribucion de 256 toneladas de material educativa almacenado en las Ugeles de Piura,
Tambogrande, La Unian, Sechura (Region Piura).

@ Educacitn inclusiva para personas con discapacidad (34.6% excluida).

Salud:

@ Vacunacion COVID-19 de nifos/as (5 a Il afios); la domiciliaria a adultos mayores de 70 afios y |a
aplicacidn del tablero de control en pueblos indigenas por grupos etareos.

@ Atencitn oncoldgica y entrega de medicamentas VIH-Sida.
ﬁh Defensoria
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upervisiones realizadas
del Pueblo

Mujer:

@ Respecto al funcionamiento de las instancias regionales y provinciales de concertacidn para
erradicar la violencia en el marco de la Ley 30364. £l 12% (3) regionales sin reglamento interno;
el 7% (12) de 164 municipalidades provinciales no crearon la instancia.

@ Reporte 40ué pasa con ellas?, 3078 notas de alerta por |a desaparicion de 1140 mujeres (32%) y
2383 (b8%) nifias y adolescentes. En el mismo periodo la PNP registra 7767 denuncias, de las cuales
48% victimas fueron ubicadas.

Nifias, nifios y adolescentes:

@ 75 Unidades de Proteccicn Especial del pais. Las UPE atendieron 7312 personas menaores de edad, de
las cuales 4190 estaban en situacitn de riesqo de desproteccidn familiar y 3322 en desproteccian

familiar. NV
.}Wh Deférisoria
i
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upervisiones realizadas
del Pueblo

Ambiente:
@ Demandamos a Repsal, Indeci y PCM identificar a la totalidad de afectados/as en su medio de vida
para brindarles una compensacidn justa.

@ |dentificamos deficiencias en la intervencion del Estado para cautelar derecho de las personas

(Informe de Adjuntia N° 10-2022-DP/AMASFP).
Corrupcidn:

@ Investigamos el abordaje de la lucha contra la corrupcin en el VRAEM, supervisamos |a idoneidad en
el acceso y ejercicio 2021 de funcionarios y directivos en 13 ministerios (Ley d1413).

Sequridad Ciudadana:

@ 110 madulos de sequridad ciudadana en Lima Metropaolitana.
o
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documento
Defensoria Fecha: 17/10/2022 18:12:07
del Pueblo

1433 actuaciones defensoriales en conflictos sociales
@ 1181 acciones preventivas (839 entrevistas con actores, 177 alertas tempranas, 91 pedidos de
informacian y 14 visitas de inspeccidn).
@ 235 acciones de intermediacidn.
@ 25 acciones humanitarias.
@ 14 acciones de defensa legal.
@ En 78 (77.2%) de los 101 procesos de diglogo participamos activamente.

@ Mayor conflictividad: Loreto (29) Cusco (18) y Apurimac(17).

343 pedidos de opinidn atendidos respecto a proyectos de ley del Congreso de |a Rept’@ua.
i
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A Metas Programadas
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Supervisidn del proceso electoral

del Pueblo

@ Presupuesto otorgado a fin de supervisar las Elecciones Regionales y

Municipales 202Z: 5/ 830 mil soles.

@ El dia de los comicios (domingo 2 de octubre), se efectuaron 3256
supervisiones en Z0Z8 locales de votacion en 384 distritos en todo el |
territorio nacional. Se desplazd a W3 personas. Se observa excesiva
propaganda electoral. El dia previo verificamos las condiciones del 2194
locales de votacidn ubicados en 340 distritos a nivel nacional.

@ Participaremos en la supervision de sequnda vuelta electoral a nivel Regional.

@ Emitiremos: 2 Reportes y 2 informes.
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Lupervisiones e infOrmes en curso
del Pueblo

Supervisidn:

@ Proceso de vacunacidn Covid-19 en comunidades indigenas en las regiones: Amazonas,
Loreto, Madre de Dios, Ucayali y Puno.

Cumplimiento de |a reglamentacién de normas para la atencidn de enfermedades
(diabetes, cancer, enfermedades raras y huérfanas).

@ Proceso de transferencia de funciones de los gobiernos locales y regionales 2019-
2072.

@ Gobiernos Regionales para analizar el nivel de integridad piblica sobre la base de 47
indicadares.
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upervisiones e Informes en curso
del Pueblo

Informes sobre:

@ "Pobreza multidimensional en el Perd”. Un enfoque desde los derechos humanas.
@ Educacian rural en el contexto de la emergencia sanitaria del COVID-19.

@ "Voces de las nifias, nifios y adolescentes en el bicentenarin”

@ Educacitn en las regiones amazanicas.

@ Condiciones de personas adultas mayores privadas de libertad en centros de atencidn
residencial de Lima y Callao.

Defédsoria
del Pueblo
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documento
upervisiones e Informes en curso
del Pueblo

Informes sobre:

@ Acoso politico contra mujeres.
@ Estrategia Nacional de Prevencidn contra la violencia del MIMP
@ Investigacidn frente al aumento de la ciberdelincuencia y |a situacidn de diversas comisarfas.

@ Sistema de atencion de denuncias de actos de corrupcicn o faltas contra la ética pablica en
el Ejecutivo.
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del Pueblo

Atencian de casos .
. . | 171 794 Atenciones de casos
40 sedes defensoriales a nivel nacional

Atencian de casos canales virtuales y telefonicosdmya A1 (1] 1Y ERTHTTER
Supervisitn a Entidades 13 871 Instituciones supervisadas

Personas informadas en sus derechos 195 000 Personas informadas

Viajes itinerantes a zonas mas vulnerables .
| J rurles 400 Viajes itinerantes

Campanias digitales de difusion de derechos “QUERERERENIGELER
por redes sociales 12 000 vistas de alcance y/o impresiones organicas

Campaias de difusidn en redes sociales 830,000 Alcance a la |JI]|J|E|[:inI1

)2, - J] Deféisoria
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Prioridades 2023: Salud, Educacitn y Alimentacidn =

autor del

del Pueblo

Supervisidn a:

@ Puliticas de gobierno frenar el hambre e insequridad alimentaria.
@ Servicios de salud pablica e instituciones educativas, priorizacion de autoridades nuevas.

@ Establecimientos de salud del nivel |: comunidades indigenas, personas adultas mayores, nifios
y nifias y adolescentes.

@ la infraestructura educativa en los tres niveles de gobierno en el marco de declaratorias de
EMErgencia.

@ Inicio y cierre del afio escolar 2023, jornada escolar presencial completa.

Deférsoria
del Pueblo
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Prioridades 2023: Conflictos sociales, Ambiente y Co "h i

del Pueblo

Ampliar nuestra participacidn en todas las mesas de didlogo: Cumplimiento de acuerdos,
perspectiva territorial y rol de autoridades regionales y locales.

Defensa a personas y comunidades afectadas por desastres ambientales y respeto empresarial
por los derechos humanos.

Implementacion de una plataforma de sequimiento de casos emblematicos de corrupcitn en el
pais.

Informe: Cumplimiento de |a politica de integridad en los 23 gobiernos regionales.

Supervisidn de |a idoneidad en |a designacidn de las autoridades regionales y locales.

o

E 1] Deferisoria
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Prioridades 2023: SEGURIDAD CILUDADANA'Y POBLACIONE

Supervisidn a:

@ Puliticas y medidas idaneas en materia de sequridad ciudadana por autoridades locales.

@ Convivencia escolar, prevencitn y atencitn (Instituciones Educativas).
@ Nifios, nifias y adolescentes (NNA) en riesgo de desproteccion (DEMUNAS y UPEs).
@ NNA en situacion de orfandad a causa del COVID-19.

@ NNA victimas de explotacitn sexual y de violacidn sexual

@ Proceso de consulta a personas con discapacidad para la dacion de normas y politicas pablicas formuladas
en materia de discapacidad.

Programa Presupuestal Orientado a Resultados PPoR en materia de violencia contra las mujeres.

Estrategia Nacional de Prevencidn de la Violencia y acciones regionales y locales frente a la

Ley 30364. N\

.\j R h Defénsoria
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Presupuesto Asignado MEF 2023

GENERICA DE GASTO [IRRE[[I:III-:::;II][ISS %
I. Personal y Obligaciones Sociales (Personal 728 y Beneficios sociales) . 29,078,473  39.9%
2. Pensiones y Prestaciones Sociales (Sequro Médico Familiar) 2030906 2.8%
3. Bienes y Servicios (Gastos de Funcionamiento y Actividades) 4,455,276  56.9%
4. Donaciones y Transferencias (Cuotas Internacionales) a0 0.0%
5. Otros Gastos (Arbitrios y Bono del Espacio Fiscal otorgado por el MEF) 39217 0.4%

72,915,022

.\j 11..J) Defensoria
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Determinacidn de la Demanda 2023
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§\h Firmado digitalmente por:

Presupuesto

' Requerido por Presupuesto Déficit )

d  |a Defensoria Asignado por presupuestal

del Pueblo el MEF 2023 2023

2023
S/ 113'787,082 S/ 12'813,022 S/ 40'872,060
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del Pueblo

PRESUPLESTO

f N

Continuidad del personal CAS (D.U 034 Y 083)

9/1991,290

Supervisidn y sequimiento de los acuerdos en el marco de la

(2 et de o acuerdos —
g prevencidn y gestion de conflictos )
e Supervisidn y SEgI.III'I'IIEI'It!] al programa pres%lpuestal de lucha contra J—
g |a violencia hacia la mujer )
0 Fortalecimiento de la Direccidn de Atencidn Virtual a la Ciudadania
e Construccidn de la sede defensorial de La Libertad /349974
e Inversiones orientadas a mejorar la infraestructura tecnoldgica /1610231
\, J \\h
> 1, :]J] Defensoria
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Necesidades urgentes para el afio 2023 Defensoria e 1i0a0z 20
del Pueblo

PRESUPLESTO
Convenio Escala remunerativa 728 e incremento remunerativo CAS /19129276
Colecti — \ J
S/ 22810867 ) g
Servicio de transporte del personal y bonificacidn por cierre de pliego 53681591

\ J

" Financiamiento de Nuevas Plazas por Creacidn de Unidades Orgénicas (en |
el ROFY CAP) Ley N° 30916 JNJy Ley N* 30334 Mecanismo de Tortura

Renovacidn del Parque Automotor e Informatico
. (04 Camionetas y 300 Computadoras) )

9743628

/2060000

Pago de sentencias judiciales en calidad de cosa juzgada /800,000

6000

TOTAL DEMANDA 5/ 40°872,060

I‘
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