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COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ORGANISMOS

REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

PERIODO ANUAL DE SESIONES 2022-2023

CONSIDERACIONES PRELIMINARES

El articulo 34° del Reglamento del Congreso de la Republica establece que
“Las Comisiones son grupos de trabajo especializados de Congresistas,
cuya funcion principal es la supervision del seguimiento de la Estructura
del Estado, asi como el estudio y dictamen de proyectos de ley y la
absolucién de consultas en los asuntos que son puestos en su
conocimiento de acuerdo con su especialidad y materia”.

Entonces, la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos
Reguladores tiene como funcién:

1.
2.

4.

El estudio y dictamen de los proyectos de ley;

El seguimiento y fiscalizacion del funcionamiento adecuado de la
economia social de mercado, evitando el abuso de las posiciones de
dominio que restrinjan la competencia y atenten contra el bienestar
de los consumidores;

El correcto funcionamiento del Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual -
INDECOPI, de los Organismos Reguladores, y las entidades del
Estado que prestan servicios al ciudadano;

Velar por el cumplimiento del Codigo de Proteccién al Consumidor,
sus normas complementarias y toda la normativa relacionada a la
proteccién del correcto funcionamiento del mercado y de los
agentes que lo componen, entre ellos los usuarios y consumidores;
Funciones de Investigacion cuando asi lo acuerde y lo apruebe el
Pleno del Congreso.

El objeto principal de la Defensa del Consumidor es equilibrar la relacion
proveedor-consumidor, dentro de un régimen de honesta y legal
competencia.
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La relacidn asimétrica entre proveedores y consumidores es el fundamento
que ha originado la proteccién de los derechos de los consumidores frente
a los proveedores. Esta asimetria o desequilibrio en la relacidn se presenta
tanto en la informacion, en las condiciones de contratacién y en las
circunstancias de la misma, y entre otras situaciones relevantes.

El fundamento constitucional de la proteccidén al consumidor se encuentra
expresada en el articulo 65° de la Constitucion Politica vigente: “El Estado
defiende el interés de los consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza
el derecho de informacion sobre los bienes y servicios que se encuentran a
su disposicion en el mercado. Asimismo, vela, en particular, por la salud y la
seguridad de la poblacion”.

El Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, Ley 29571, promulgado
en el afo 2010 mejord la legislacidon existente y cred nuevas herramientas
para la defensa y proteccion de los consumidores, a lo largo de estos 12
anos de vigencia se han realizado varias modificaciones.

El Estado a través del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de
la Proteccion de la Propiedad Intelectual - INDECOPI y los organismos
reguladores, tales como la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento - SUNASS, Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y
Mineria - OSINERGMIN, Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones - OSIPTEL y el Organismo Supervisor de la Inversién en
Infraestructura de Transporte de Uso Publico — OSITRAN, entre otros, ejerce
su rol de proteccion de los derechos de los consumidores y usuarios.

El Indecopi es la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor que
fomenta en el mercado mejores decisiones de consumo, garantizando la
proteccion de la salud y seguridad de los consumidores. Tiene como
funciones también la de promover mecanismos para la prevencion vy
solucion de conflictos de consumo a nivel nacional, a través de sus diversas
comisiones y de sus oficinas regionales descentralizadas a nivel nacional.

El Indecopi también se encarga de sancionar las presuntas infracciones al
Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor y aplicar las sanciones y
las medidas correctivas del caso.

Los Organismos Reguladores de los Servicios Publicos son las instituciones
que les corresponde ejercer funciones supervisora, reguladora, normativa,
fiscalizadora y sancionadora, ademas de la de solucién de controversias de
reclamos entre empresas proveedoras y los usuarios de servicios publicos.

Otros organismos publicos cumplen un rol relevante en la defensa del
consumidor, tales como la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP’s
(SBS), La superintendencia de Transporte Terrestre de Personas Carga y
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Mercancias (SUTRAN) y en general todos los ministerios desde sus
competencias, dado que la defensa del consumidor es un tema transversal
en la vida misma del cludadano y esta presente en practicamente todos los
actos de su vida diaria.

Finalmente, tenemos como actores principales a las asociaciones de
consumidores y a las asociaciones de los gremios empresariales. Las
primeras representan a la sociedad civil, que por mandato del Cédigo velan
por la defensa de los derechos de los consumidores, representando a sus
asociados o a los consumidores en la defensa de sus intereses colectivos o
difusos y las asociaciones de los gremios empresariales representan a las
empresas proveedoras de bienes o servicios que son ofrecidos en el
mercado peruano.

CONSIDERACIONES ESPECIFICAS

Mediante Decreto Supremo N° 015-2022-SA de fecha 15 de agosto de 2022,
se prorroga la Emergencia Sanitaria declarada por Decreto Supremo N°
008-2020-SA, prorrogada por Decretos Supremos N° 020-2020-SA, N° 027-
2020-SA, N° 031-2020-SA, N° 009-2021-SA, N° 025-2021-SA y N° 003-
2022-SA, en la misma se sefala que a partir de 29 de agosto de 2022, por
un plazo de ciento ochenta (180) dias calendario.

Debido a lo antes mencionado, resulta prioritario para la CODECO,
encaminar y dirigir los esfuerzos que conlleven a legislar normas
relacionados a la nueva normalidad, donde la prestacion de servicios
publicos en entornos digitales carece de un control y fiscalizacion que
garanticen la proteccion a los consumidores, asi como la atencion justa y
oportuna de sus reclamos.

Es preciso sefialar, que la CODECO es un grupo de trabajo con un enfoque
especializado, conformante de las veinticuatro (24) comisiones ordinarias,
integradas por Congresistas de diferentes bancadas parlamentarias,
teniendo asignadas funciones y competencias que buscan proteger y
defender los derechos de los consumidores y usuarios de los servicios
publicos. Ast también, pueden ejercer funciones de control politico y otras
que acuerde el Pleno de la Comision.

El cédigo establece como finalidad, que los consumidores accedan a
productos y servicios idéneos y gocen de derechos y mecanismos efectivos
para su proteccion, reduciendo la asimetria informativa; corrigiendo,
previniendo o eliminando las conductas y/o malas practicas que afecten sus
legitimos intereses. En ese sentido, la protecciéon y defensa de los
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consumidores como parte del Plan Nacional debera de recoger dichos
aspectos acorde ademas a las politicas publicas establecidas como son:’

L La proteccién de la salud y seguridad de los consumidores, a través
de una normativa apropiada y fomentando la participacion de todos
los estamentos publicos y privados.

i El derecho a la informacion de los consumidores promoviendo que
el sector publico y privado faciliten mayores y mejores espacios e
instrumentos de informacién a fin de hacer mas transparente el
mercado.

iii. La defensa de los intereses de los consumidores, buscando que tengan un
rol mas activo en el mercado.

iv. El reconocimiento de la vulnerabilidad de los consumidores en el mercado
y en las relaciones de consumo, orientando su labor de proteccién y
defensa del consumidor con especial énfasis en el segmento vulnerable.

V. La garantia de existencia de mecanismos eficaces y expeditivos para la
solucién de conflictos entre proveedores y consumidores.

Vi. La participacion ciudadana y la organizacion de los consumidores en la
proteccion y la defensa de sus derechos.

Vii. La promocién de una cultura de proteccion del consumidor.

viii. La promocion del consumo libre y sostenible de productos y servicios.

iX. La promocion de la calidad en la produccion y en la prestacién de los
servicios a fin de que sean idéneos y competitivos.

X. La proteccion al consumidor como politica transversal que involucre a

todos los poderes publicos, asi como la sociedad, y tenga una cobertura
nacional para que toda persona tenga acceso a mecanismos de proteccion
de derechos.

Xi. La promocion del acceso universal a los productos de salud con especial
incidencia en las poblaciones menos favorecidas.

MARCO LEGAL

La Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor otorgo al
INDECOPI, como autoridad administrativa competente para conocer las
presuntas infracciones a dicho cuerpo normativo, mayores alternativas para
revertir dichas conductas: sin embargo, existen determinadas infracciones
gue no son susceptibles de corregir a través de un mandato del Indecopi;
Este tipo de conductas son las que tienen como Unico remedio el
otorgamiento de una compensacidn pecuniaria al consumidor, pero
lamentablemente el consumidor no cuenta con ningun incentivo de esta
naturaleza para acudir al INDECOPI, con lo cual la referida conducta no sera
sancionada, perjudicando asi, la eficiencia en el mercado.

Entre la principal normativa legal que la Comision debe tener presente en
su trabajo, tenemos:

! Indecopi, Politica Nacional de Proteccion y Defensa del Consumidor, febrero 2017, pag. 30
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- Constitucion Politica del Pert 1993

- Reglamento del Congreso de la Republica

- Ley 27332 “"Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion
Privada en los Servicios Publicos”.

- Decreto Supremo N° 006-2017-PCM que aprueba la Politica Nacional de
Proteccion y Defensa del Consumidor.

- Decreto Supremo N° 024-2017-PCM que aprueba el Plan Nacional de
Proteccion de los Consumidores 2017 — 20220.

- Resolucién Ministerial N° 248-2019-PCM que aprueba la Politica
Nacional de Proteccion y Defensa del Consumidor.

- Ley N° 29571 "Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor”.

IV. CONFORMACION DE LA COMISION
De acuerdo al Cuadro de Comisiones aprobado por el Pleno del Congreso en
la presente legislatura, en su sesion del 12 de agosto de 2022, la Comision de
Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos
esta integrada por dieciocho (22) miembros titulares; y conforme lo acordado
en la sesion de Eleccidon de la Mesa Directiva e Instalacion del 19 de agosto
de 2022, la comisidn se instala con dieciséis (16) miembros Titulares y diez
(10) miembros accesitarios, la misma que ha quedado conformada de la
siguiente manera:
MESA DIRECTIVA
ELIAS VARAS MELENDEZ
Presidente
(Peru Bicentenario)
DIGNA CALLE LOBATON
Vicepresidenta
(Podemos Peru)
ADRIANA TUDELA GUTIERREZ
Secretaria
(Avanza Pals)
CUADRO NOMINATIVO DE CONGRESISTAS INTEGRANTES
DE LA COMISION
Miembros Titulares Grupo Parlamentario:
NO
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1| VARAS MELENDEZ ELIAS MARCIAL Peru Bicentenario
2 CALLE LOBATON DIGNA Podemos Peru
3 TUDELA GUTIERREZ ADRIANA JOSEFINA Avanza Pais
4 BARBARAN REYES ROSANGELLA ANDREA Fuerza Popular
5 CORDERO JON TAY LUIS GUSTAVO Fuerza Popular
6 MORANTE FIGARI JORGE ALBERTO Fuerza Popular
7 OBANDO MORGAN AURISTELA ANA Fuerza Popular
8 CERRON ROJAS WALDEMAR JOSE Peru Libre
9 TAIPE CORONADO MARIA ELIZABETH Peru Libre
10 | ALVA PRIETO MARIA DEL CARMEN Accién Popular
11 | FLORES ANCACHI JORGE LUIS Accién Popular
12 | CICCIA VASQUEZ MIGUEL ANGEL Renovacién Popular
13 | BERMEJO ROJAS GUILLERMO Peri Democrético
14 , . - .
BAZAN NARRO SIGRID TESORO Cambio Democratico-Juntos por el Peru
15 p
ANDERSON RAMIREZ CARLOS ANTONO Cupo APP
16 | ALEGRIA GARCIA ARTURO Cupo APP
17 Cupo pendiente de asignar Peru Libre
18 Cupo pendiente de asignar Bloque Magisterial
19 Cupo pendiente de asignar Blogque Magisterial
20 Cupo pendiente de asignar Renovacidén Popular
21 Cupo pendiente de asignar Avanza Pais
22 Cupo pendiente de asignar Somos Peru

Miembros Accesitarios

Grupo Parlamentario

CASTILLO RIVAS EDUARDO ENRIQUE

Fuerza Popular

CORDERO JON TAY MARIA DEL PILAR

Fuerza Popular

GUERRA GARCIA CAMPOS HERNANDO

Fuerza Popular

JUAREZ GALLEGOS CARMEN PATRICIA

Fuerza Popular

LOPEZ MORALES JENY LUZ

Fuerza Popular

OLIVOS MARTINEZ LESLIE VIVIAN

Fuerza Popular

REVILLA VILLANUEVA CESAR MANUEL

Fuerza Popular

BELLIDO UGARTE GUIDO

Peru Libre

PARIONA SINCHE ALFREDO

Peru Libre

LUNA GALVEZ JOSE LEON

Podemos Peru
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IV. CONTENIDO DEL PLAN DE TRABAJO:

El presente Plan de Trabajo de la CODECO 2022 - 2023 surge como
instrumento de planificacién y gestién, donde se ordenan y sistematizan las
actividades propuestas por los miembros integrantes de la comision, de
modo que permita tener una perspectiva y vision clara del trabajo a realizar
durante el periodo correspondiente.

Adicionalmente a las funciones de fiscalizacion y control politico, la CODECO
pondra énfasis en aspectos relacionados a legislar en materia de derechos
del consumidor, salvaguardando siempre los intereses de los ciudadanos. Ast
también, se incorporaran a la agenda de la CODECO, otros temas de
coyuntura que sean de interés nacional y que formen parte de las
competencias de esta Comision.

Es importante mencionar, que el presente Plan de Trabajo toma en
consideracion las acciones contempladas en el Plan Nacional de Proteccion
de los Consumidores?, esto con la finalidad de mantener alineados los ejes y
objetivos definidos en el éste ultimo.

En el presente periodo legislativo los temas que a continuacion se detallan
seran de prioridad, sin perjuicio de revisar temas que sean de conocimiento
o interés de la Comisién.

4.1. Proteccion de los usuarios de servicios bancarios y financieros

4.1.1. Respecto de delitos cometidos con alta tecnologia.

El desarrollo de la tecnologia trae consigo la aparicion de nuevos delitos
informaticos, como es el caso del llamado “SIM swapping” y, la misma que
consiste en confundir a los vendedores de empresas de celulares y lograr
que transfieran los nUmeros a tarjetas controladas por ellos, sustrayendo
los ahorros de las cuentas bancarias de los usuarios de estos servicios. Es
preciso mencionar que, segun la Comision para el Comercio de Estados
Unidos - FTC, los casos han venido aumentando drasticamente durante los
ultimos afos desde que aparecié por el afio 20133

La CODECO promovera la prevencion e inmediata respuesta de las
instituciones competentes que supervisan a dichas entidades bancarias y
a los operadores de telefonia, todo ello, en coordinacién con el Ministerio

2 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 024-2017-PCM y elaborado por la Direccion de la Autoridad Nacional de
Proteccion del Consumidor — INDECOPI.
3 https://www.bbc.com/mundo/noticias-45143591
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Publico y las Unidades especializadas de la Policia Nacional de Peru. Con
dicho objeto se invitara a los representantes de las instituciones
mencionadas a una reunion ordinaria de la Comisién para realizar el
seguimiento y monitoreo permanente a las acciones desplegadas en el
marco de las competencias de cada uno de los involucrados.

4.1.2. Respecto de los ahorristas de Cooperativas

Dado que se vienen presentando varios casos de cooperativas que se crean
con el Unico objeto de captar dinero de sectores vulnerables de la sociedad,
es necesario que la CODECO promueva el fortalecimiento de medidas
preventivas por parte de las instituciones supervisoras de dichas entidades.

Fortalecimiento institucional de la Proteccion al Consumidor.

Es indispensable que la CODECO inicie el proceso hacia el fortalecimiento
institucional de la Proteccion al Consumidor, a fin de que se asuma - con
mayor firmeza - la rectoria y liderazgo del sistema. En tal sentido, como
primer paso promoveremos un Seminario Internacional para conocer, con
la participacion de los mas destacados juristas latinoamericanos y de otros
continentes, la forma que se ha abordado este asunto en otros paises.

De esa forma, la CODECO debera incentivar el estudio y discusion de las
diferentes alternativas, promoviendo — de ser el caso — las iniciativas
legislativas que correspondan.

Revision, actualizacion y fortalecimiento del Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor.

Conscientes de que las relaciones de consumo estan en constante cambio,
promoveremos adecuar el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor
a las nuevas tecnologias,

Revisidon para la modificacién de algunos articulos puntuales del Codigo de
Defensay Proteccion del Consumidor, como fortalecer a las asociaciones de
consumidores — a través de diversos incentivos, capacitacion vy
fortalecimiento de su legitimidad para actuar en representacion de los
intereses individuales, colectivos y difusos.

La CODECO deberd adoptar las acciones necesarias para la debida
aplicacién de las normas de proteccion al consumidor en el Perd. Ello
incluye, entre otras, la divulgacién, fortalecimiento y adopcidon de medidas
para el efectivo cumplimiento de las mismas.
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Fortalecimiento de las leyes que favorecen a los usuarios y
consumidores de productos y servicios en salud y alimentacion.

Ejercer control politico a fin de garantizar el pleno respeto a las normas de
salud y a la Ley 30021 de promocién de la alimentacion saludable, ast como
estudiar diversas alternativas que complementen su mejor aplicacion.

Implementacion de acciones necesarias para el debido cumplimiento
del etiquetado de alimentos.

Resulta imperativo que la CODECO propicie la adopcién de las medidas
necesarias y pertinentes para el debido cumplimiento del articulo 37 del
Codigo de Defensa y Proteccion del Consumidor, que dispone que los
alimentos que incorporen componentes genéticamente modificados deben
indicarlo en sus etiquetas.

Mejorar las normas y acciones de control politico sobre los sistemas
pensionarios.

Evaluar y proponer las acciones y normas necesarias para el mejor
funcionamiento de los sistemas previsionales, tanto publico como privado.

Fiscalizacion de las normas sobre libre competencia y su incidencia en
los consumidores.

Ejercer control politico a fin de garantizar el pleno respeto a la Ley 31112,
ley que establece el control previo de operaciones de concentracion
empresarial.

Evaluar el desempefio del Indecopi en su rol efectivo de evaluar los efectos
de la operacion de concentracion, con el objetivo de identificar si produce
una restriccidn significativa de la competencia en los mercados
involucrados.

Revisar la eficacia y eficiencia de la ley 31112, ley que establece el control
previo de operaciones de concentracidn empresarial.

Revision y actualizacion de normas referidas los derechos de autor;
derecho marcario, entre otros.

Evaluar el desempefio del Indecopt en su rol de Autoridad de Derechos de
Autor, de supervisor del Régimen de Proteccion Patrimonial, y de todas
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V. ACCIONES PARLAMENTARIAS:

5.1. ESTUDIO DE LOS PROYECTOS DE LEY DERIVADOS A LA
COMISION.

La Comisién ha de realizar estudios técnicos sobre las proposiciones
legislativas que sean presentadas, para lo cual invitara a especialistas
nacionales y extranjeros con la finalidad de escuchar sus opiniones
sobre la materia en cuestion, analizando el costo y beneficio de las
propuestas y velando por el mejor interés nacional.

52. CONTROL POLITICO Y FISCALIZACION.

Se ejercera el control politico de los diversos organismos estatales
vinculados a la defensa de los derechos de los consumidores y a la
defensa de los derechos de los usuarios de los servicios publicos.

En las sesiones ordinarias participaran activamente los representantes
del INDECOPI, la SBS, y de cada uno de los organismos reguladores
OSINERGMIN, OSIPTEL, OSITRAN, a las Superintendencias SUNASS,
SUTRAN, SUSALUD y demas instituciones competentes en temas que
afectan o pueden afectar al consumidor o usuario. Ast también cuando
sea necesario, se citara a los ministros de sectores que pudieran estar
directamente involucrados con los alcances funcionales de la Comision.

53. SESIONES DESCENTRALIZADAS.

La Comisién realizara Sesiones Descentralizadas a nivel nacional en
concordancia con el Reglamento del Congreso de acercar el Congreso
a los ciudadanos, para ello programara y coordinara con los Gobiernos
Regionales y Locales, asi como con los 6rganos competentes de cada
region o localidad a fin de tratar los temas y la problematica particular
sobre la defensa del consumidor de cada localidad.

54. VISITAS INOPINADAS.

La Comision realizara visitas inopinadas a diversos establecimientos
publicos y/o privados para constatar el cumplimiento de los derechos
de los consumidores y usuarios. Tales visitas se realizaran conforme las
campafas comerciales que realizan los proveedores durante el afio.
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Estas visitan incluiran la fiscalizacion de la prestacion de servicios de
transporte en general y a nivel nacional.

5.6. AUDIENCIAS PUBLICAS DESCENTRALIZADAS.

La Comisidon realizara audiencias descentralizadas a nivel nacional,
desarrollando una agenda de trabajo de importancia para cada region,
atendiendo sobre todo la problematica singular de cada poblacién,
todo ello con la finalidad de escuchar los reclamos, quejas, denuncias y
opiniones de los ciudadanos, para contar asi con la informacién que
permita presentar posteriormente iniciativas legislativas y efectuar la
labor de control politico y fiscalizacion.

5.7. ATENCION DE LAS DENUNCIAS, QUEJAS Y RECLAMOS DE LOS
CONSUMIDORES.

La Comisién relanzara la atencion a los consumidores y usuarios,
potenciando las actividades de la Plataforma de Atencién al
Consumidor creada mediante Convenio entre el Congreso de la
Republica y el INDECOPI; con la finalidad de recibir los reclamos de la
poblacion y en concordancia con su labor fiscalizadora y dentro de sus
potestades canalizar sus reclamos ante las instancias correspondientes
para darles una solucién inmediata, de ésta manera acercar al Congreso
a los problemas de los consumidores.

5.8. REALIZACION DE FOROS NACIONALES E INTERNACIONALES.

La Comisidn procurara realizar foros a nivel nacional e Internacional en
el pais, sobre las materias propias de su quehacer funcional, en donde
han de participar especialistas y el publico general que pudiera estar
interesado en los temas a ser tratados.

Estas actividades se han de ejecutar con un caracter informativo para
dar a conocer a los ciudadanos de todo el pais sobre los diversos temas
vinculados a la competencia de la Comision y con el proposito
especifico de difundir la tematica de defensa al consumidor y a los
derechos de los usuarios de los servicios publicos.

NORMAS PARA EL DESARROLLO DE LAS SESIONES

Conforme a lo dispuesto por el articulo 44 Reglamento del Congreso
de la Republica, este instrumento legal, que tiene caracter de Ley
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Organica, es el Reglamento de las Comisiones, y como tal de la
Comisiéon de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de
los Servicios Publicos, en lo que le sea aplicable.

Con fecha 28 de julio de 2022, se publicé el Decreto Supremo 92-2022-
PCM mediante el cual se prorroga el Estado de Emergencia Nacional a
partir del 1 de agosto de 2022, debido a las graves circunstancias que
afectan la vida y salud de las personas como consecuencia de la
COVID- 19. Toda vez que se mantiene el Estado de Emergencia
Nacional se hace necesario, mientras dicho estado de emergencia este
vigente, adoptar medidas especiales para las sesiones.

Mediante la Resolucién Legislativa N° 02-2020-2021, que modifico el
Reglamento del Congreso de la Republica, con la finalidad de
implementar, en circunstancias de gravedad, el desarrollo de sesiones
virtuales de la organizacion parlamentaria y del servicio parlamentario,
que incluyd, entre otros, el articulo 51-A, sobre el desarrollo de
sesiones virtuales del Pleno y de los demas 6rganos de la Organizacion
Parlamentaria, se establecen caracteristicas especiales para dichas
seslones.

6.1. De las Sesiones

Las sesiones ordinarias de la Comision se realizaran los dias lunes a las
once horas. Las sesiones extraordinarias se realizaran cuando ast lo
acuerde el Pleno de la Comisién o lo convoque el presidente.

Inicialmente las sesiones serdn semipresenciales hasta que las
condiciones sanitarias permitan retornar a la presencialidad.

Las sesiones ordinarias se realizaran en la Sala Francisco Bolognesi del
Palacio Legislativo y a través de la plataforma Microsoft Teams,
considerando el calendario referencial para el desarrollo de la Semana
de Representacion, que apruebe la Mesa Directiva del Congreso de la
Republica.

La citacién a las sesiones se hara a través de la plataforma Microsoft
Teams y a los correos electronicos institucionales de los congresistas
miembros titulares y accesitarios.

A efectos de lograr un desarrollo de sesiones de forma ordenada,
optima y segura, se observaran las siguientes reglas:

1. En principio los representantes de las instituciones invitadas a las
sesiones, asistiran presencialmente, excepcionalmente lo haran en
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forma remota.

2. Los sefiores y sefioras Congresistas podran optar por su asistencia
presencial o remota.

3. Los sefores y sefioras congresistas que deseen hacer uso de la
palabra durante el desarrollo de las sesiones, deberan registrarlo
en el chat de la plataforma Microsoft Teams, de manera que el
presidente les otorgue la palabra conforme al orden en que hayan
registrado.

4. Las votaciones seran todas de forma nominal y publica, salvo las
excepciones que sefala el Reglamento del Congreso cuando se
decida pasar a una sesion reservada.

5. Stal momento de ser llamado, el o la congresista miembro titular,
0 accesitario que reemplaza al titular, para expresar el sentido de
su voto, no contesta o no se le escucha por alguna falla técnica u
otro motivo; se le vuelve a llamar para que exprese su voto al
finalizar la votacién; Atendiendo a problemas técnicos los sefiores
y sefioras congresistas podra dejar constancia de su voto en el Chat
de la sesién correspondiente, la misma que sera leida.

6. Las sesiones presenciales se realizardn segun lo disponga el
presidente de la Comision o mediante acuerdo, con los
procedimientos establecidos en el Reglamento del Congreso,
cumpliendo estrictamente con las normas de bioseguridad y el
aforo permitido.

6.2. Comunicaciones oficiales.

Toda comunicacidn oficial que realice la Mesa Directiva de la Comisidn,
ast como aquella que se quiera hacer llegar a la Comision debe
realizarse a través del correo institucional cuya la direccién electrénica
es codeco@congreso.gob.pe.

Lima, 05 de setiembre de 2022.
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