COMISION DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Y ORGANISMOS REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
CONGRESO “Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”
REPUBLICA

CODECO DA UN PASO ADELANTE CONTRA LA USURA Y APRUEBA LA ELIMINACION DE
LA COMISION INTERPLAZA DEL SISTEMA FINANCIERO

En sesion ordinaria, la Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de
los Servicios Publicos (Codeco), aprobd el dictamen recaido en el Proyecto de Ley 2871/2022
- CR que propone la eliminacion de la comision interplaza en todo el sistema financiero para
proteger a los consumidores bancarios y financieros.

La comisién interplaza es un cargo que se cobra por depodsitos y transferencias realizadas en
efectivo a una cuenta de otra ciudad (plaza) distinta a la de la localidad de origen de la cuenta
bancaria. Esta comision afecta a los consumidores bancarios y financieros porque aumenta
el costo de las operaciones y puede ser considerada como una barrera para el acceso a los
servicios financieros, especialmente para aquellos que viven en zonas rurales o vulnerables.
Ademas, la eliminacién de esta comision puede contribuir a una mayor inclusion financiera y
reactivacion de la economia rural y urbana.

En la actualidad existen normas que protegen a los consumidores de los servicios financieros,
como la Ley 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor - Productos o servicios
financieros, y la Ley 31143, Ley que protege de la usura a los consumidores de los servicios
financieros. Estas normas establecen medidas para garantizar que las empresas del sistema
financiero respeten los derechos de los consumidores y eviten practicas abusivas.

Muy agradecidos por su difusién
Lima, 24 abril del 2023
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