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EL ESTADO Y EL MODELO ECONOMICO DE LA CONSTITUCION

El Estado Peruano esta constituido

en lo politico como un “Estado Social

y Democratico de Derecho”.
El derecho de propiedad que
debe ejercerse “en armonia con

—— el bien comun” y dentro de los
“limites establecidos por la ley”.

Y en lo econdmico se reconoce el ejercicio de
libertades econdmicas, elevadas a la categoria
de Derechos Fundamentales, tales como el
derecho de propiedad privada y la libertad de
empresa (o de libre iniciativa privada), bajo un ———— E| “Principio de Subsidiariedad”
modelo de Economia Social de Mercado, que de |la actuacién del Estado en |la
se sustenta, a su vez en dos pilares: economia.
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LA FORMULA DE LA ECONOMIA SOCIAL DE MERCADO

Generacion de riqueza: la realiza el privado - Generacion de riqueza
Bienestar econdmico
+
Rol del Estado: evitar/remediar fallas de mercado ‘ Eficiencia econdmica
+
El Estado cumple su rol para
proporcionar bienestar y desarrollo - Prestaciones sociales y SSPP
humano (art. 58 de la C.P.) de calidad a los ciudadanos
Fin supremo del Estado - Maximo bienestar social
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ELEMENTOS DE LA ECONOMIA SOCIAL DE MERCADO

* Mercado Libre
o Supone respeto a la propiedad, a la iniciativa privada y a la libre competencia.

e Estado Subsidiario y solidario

o Que obliga al Estado a intervenir cuando la clausula econdmica atente contra el bienestar
social.

* Bienestar Social
o Que se concreta con empleos productivos, trabajo digno y reparto justo del ingreso.

EN TELECOMUNICACIONES

 Competencia con precios asequibles y con un nivel adecuado de calidad.

* Elinterés de la sociedad se prioriza por sobre el interés privado (Art. 59 de la C.P.)

* El regulador (Osiptel) es la entidad técnica encargada de mantener el equilibrio entre los intereses
involucrados.
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¢POR QUE REGULAMOS?

v' Mayor
calidad

v Menores
precios

BUEN
PODERES MARCO
DEL ESTADO REGULATORIO v' Mayor
penetracion

y N e innovacion
tecnoldgica

." )
'.‘ \ (‘ | j 4 BENEFICIO
- DIRECTO A LOS
CONSUMIDORES EMPRESAS USUARIOS

En el sector telecomunicaciones, el modelo vigente implica que el sector privado
desarrolla la actividad econdmica y es el regulador quien interviene corrigiendo fallas
de mercado y garantizando mejor calidad, mejor atencidén y promoviendo una mayor

competencia.
Esto implica manejar el balance entre los distintos grupos de interés.
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EL ROL DE LOS ORGANISMOS REGULADORES EN EL MARCO DE LA CONSTITUCION

TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

EXP. N.” 0008-2003-Al'TC
LIMA

SENTENCIA EXPEDIENTE N° 0008- s

SENTENCIA DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

2003-AI/ I c En Lima, a los 11 dias del mes de noviembre de 2003, reunido el Tribunal

Constitucional en sesién de Pleno Jurisdiccional, con la asistencia de los sefiores
Magistrados Alva Orlandini, Presidente; Bardelli Lartirigoyen, Vicepresidente; Rey Terry,
Aguirre Roca, Revoredo Marsano, Gonzales Ojeda y Garcia Toma, pronuncia la siguiente
sentencia, con jos ‘undamentos singulares de los magistrados Aguirre Roca y Bardelli
Lartirigoyen

ASUNTO

Accién de inconstitucionalidad interpuesta por don Roberto Nesta Brero, en
representacion de 5,728 ciudadanos, contra el articulo 4° del Decreto de Urgencia N.° 140-
2001.

ANTECEDENTES
i Los recurrentes, con fecha 16 de julio de 2003, interponen accién de
= Pr0| | lover n uevas inconstitucionalidad contra el articulo 4° del Decreto de Urgencia N.° 140-2001, por

. . , - Log ra r mayo res considerar que vulnera el inciso 19) del articulo 118° de la Constitucién, asi como los
inversiones, asi como el

. . derechos fundamentales a la libre iniciativa privada, a la libertad de empresa, a la libertad
de i0 1 iedad, d la Constitucid litica vigente.

) n Ive I es d e b I e n esta r /}/ e contratacion y a la propiedad, consagrados en la Constitucién Politica vigente.

ingreso de nuevos

operadores.

El papel de los organismos
reguladores puede resumirse
en la funcion de suministrar
el marco regulador necesario

para:

I . d Alegan que la disposicion fue expedida sin cumplir los supuestos habilitantes
evistos en el inciso 19) del articulo 118° de la Constitucién, dado que, en los dias de su
p a ra OS u S u a rl OS e ’grmmulgaci()n, no existia ninguna situacion extraordinaria o de excepcional gravedad en el
. . pais en el sector econémico o financiero; y que en ¢l contenido de la norma no se hace
| 0 S S e rv I C I O S b aJ O S u alusion a ningun evento o circunstancia extraordinaria.

. . 7/
supervision. )

Asimismo, refieren que el articulo 4° de la norma impugnada permite que mediante

ecreto supremo se puedan fijar tarifis minimas para la prestacion del servicio de
transporte terrestre nacional ¢ internacional de pasajeros y carga, lo que supone una

l delegacién de facultades prohibida por la Constitucién; que dicha delegacion ha sido

! asumida por el Decreto Supremo N.° 021-2003-MTC, publicado el 14 de mayo de 2003,
/g,auc establecio precios minimos para el transporte; que, en virtud de ello, todos los contratos

de transporte sufrieron la intromisién del Estado, pues los precios de dicho servicio ya no
pudieron fijarse libremente de acuerdo a la oferta y la demanda; y, finalmente, que los
derechos constitucionales de contenido econémico son afectados si es el Estado quien, sin
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EL ROL DE LOS ORGANISMOS REGULADORES EN EL MARCO DE LA CONSTITUCION

“43. Alli radica la especial funcion que cumplen los organismos reguladores. Estos organismos tienen la obligacion
de asumir la delicada mision que les ha sido asignada bajo principios de transparencia e imparcialidad. De la
eficiente labor en sus respectivos sectores depende, en gran medida, que se genere verdadera competencia entre los
distintos agentes econdmicos, lo que redundarad en beneficio de los usuarios.

En efecto, el control de los estandares de calidad del servicio, la razonabilidad del precio que se le asigne, el
desarrollo sostenido del sector, la accion proactiva y efectiva en el cuidado del medio ambiente y la competencia
técnica, son conductas que deben ser asumidas por los organismos reqguladores, sea mediante acciones ex ante -
regulaciones previas-, o ex post -sanciones ejemplares que disuadan tanto al infractor como a los distintos
competidores de atentar contra los valores de un mercado eficiente y humano-.”

(...)

“45. (...) En tal sentido, recomienda la adopcion de las medidas legales y administrativas necesarias, a fin de que
estas entidades funcionen y actuen adecuadamente en la defensa de los derechos de los usuarios y consumidores,
consagrados expresamente por nuestro ordenamiento juridico.”

SENTENCIA EXPEDIENTE N° 0008-2003-Al/TC
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EJEMPLO DE INTERVENCION: PROHIBICION DE VENTA DE CHIPS EN VIA PUBLICA

La venta ambulatoria de chips moviles atenta contra los derechos
de los usuarios y expone a la ciudadania a ser victimas de diversos
actos delictivos como suplantacion de identidad, extorsion, robo y
estafa.

A mediados del 2019, OSIPTEL inicid acciones de fiscalizacion para
verificar el cumplimiento de la prohibicién de venta ambulatoria.

Entre los afios 2019 y 2021, las EEOO presentaron denuncias ante
el INDECOPI por la imposicion de barreras burocraticas: INDECOPI
resolvid a favor del OSIPTEL.

Si bien OSIPTEL ha reforzado medidas para la contratacion de chips
moviles, se requiere apoyo del Congreso para acabar con esta
modalidad de venta: elevar monto de sanciones que impone.

Ps G | ECONOMIA 000

Osiptel: Tres operadoras buscan que se declare
inaplicable venta de chips en la calle

CADE Ejecutivos 2022. El regulador también se encuentra a la espera que el Congreso debata y vote el proyecto de ley que
busca elevar el monto de las sanciones que impone.

Foto: GEC

Whitney Minan Eeonomia [ f*" (w) ‘inx‘
whitney.minan@diariogestion.com.pe = O

(PARACAS).- En el mar OSiptEl plde al Congreso leves para

Muente, el Presidente ¢

converss con Gestisns Prohibir venta de chips en la via publica

clave tinica para los ust

reglamentos de calidad Asimismo, el ente regulador ha pedido que se eleven el tope de sanciones para las
empresas operadoras que realizan el comercio de chips en las calles.

Rafael Muente, presidente ejecutivo de Osiptel, solicita leyes para prohibir venta de
chips enla calle. (Foto: Osiptel)
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EVOLUCION DEL ENFOQUE REGULATORIO DEL OSIPTEL

2017-2022

Monopolio estatal

El enfoque principal
del Osiptel es
empoderar al

usuario y velar por

sus intereses

DARLE MAS
PODER A LOS
USUARIOS

- Cormpafiia Peruana de
Telefonos (CFT) y
Empresa Macional de
Telecomunicaciones
(ENTEL} dorminan el
mercado nacional

- El Osiptel se concentro
en supervisar &l
desemperio de

Telefénica del Perd.

Ley de Telecomunicaciones

Se prohibe la participacion de la
inversion privada en el rubro

El Csiptel se dedico a
regular & incentivar la
creciente competencia en
el mercado nacional.

Apertura del
mercado
Fin del periodo de
concurrencia lirmitada
de Telefonica del Pery,

Nueva ley de
Telecomunicaciones
Bitel y Entel
El Estado deja su ral !
empresarial y permite la
participacion del sector

Comparamavil

Ingresan ambas operadoras Se lanza la herramients digital

con la posibilidad de uzar

privado. " . Comparamovil (hoy Checa tu
fo—] tecriclogis 4G, Equipo Mowill gue compara
= . 3 lular
AT&T Aurnenta la conectividad & costos de equipas celulares
intermet menal,
Primera

concesion de ) » Checa tu Plan
telefonia fija .
entel

Lanzamiento de Comparatel

local & una
nuSvaE (-.'cr'"m'esa bitel thoy Checa tu plan), portal
Cperadon, para comparar los planes y

tarifas de las operadoras

2014 2019

Contratos cortos y mas
sencillos
Se implementd un nuevo
modelo de contrato corto
para que los usuarios
comprendan con mas
claridad los servicios que
adguisren.

2022-2025

Objetivos orientados a promover

la competencia, la calidad de los
servicios de telecomunicaciones y
empoderar al usuario. J

Fin del monopolic
estatal

Ingresa Telefnica de
Espana e inicia un conftrato
de concurrencia limitada
que le permite ser 3 unica
operadora en el pais por
cinco anos

o

Empieza el
crecimients masivo
de la red celular

GSM

Se decide que el tipo de
red estandar global para
las comunicaciones
maviles serd el GSM.

Empate histérico

A Claro y Movistar solo los
separa un 0.2% en su

participacién del mercado. . Cm :J"I-"T\
v o (osiptel QM ..
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ALTOS ESTANDARES EN CALIDAD REGULATORIA

El OSIPTEL fue el PRIMER REGULADOR PERUANO en solicitar la
realizacion de una REEVALUACION en el marco de la metodologia PAFER.
B
/

Gobernanza de reguladores 7

|

|

| dela Inversion Priva

| en Telecomunicacio
e Pery

’-‘ ma e : »
, 5= pmm—
p—

o
oecewo AR AR Semmenro O€

SR \”_JT SterEio
OCDE: E/ OSIPTEL ha gozado de un mandato estable y se ha creado una sdlida reputacion
como organo técnicamente competente, con una solida cultura interna y un fuerte
compromiso para cumplir su mandato. El regulador fija sus objetivos en Planes Estratégicos
W,

quinquenales, y tiene una estrategia de comunicaciones y difusion activa.
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AHORRO EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES: 2018 - 2022

2018 - 2022:

S/ 12734

millones

Ahorro Acumulado

SEElE (Millones de S/ sin IGV)
Internet Fijo 3144
Telefonia Fija 7
Voz Movil 3031
Internet Movil 6521
Fijo-Movil 31

La baja en las tarifas ha significado Bireie] 12 734

ahorros para los consumidores en los
servicios de Internet Movil, voz Movil y
Fija e Internet Fijo.

Nota: Las estimaciones de ahorro se calculan para cada servicio, multiplicando el valor de la
reduccion tarifaria por la cantidad demandada anual del servicio. Finalmente se acumula para el

periodo analizado.
Elaboracién: OSIPTEL.
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1. INDICADORES DE ACCESO




ACCESO A SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES EN HOGARES PERUANOS, 2016-2021

Total de Hogares;

Al2019: 9819717 /Al 2021: 10 017 464
Hogares con 4 ss de telecom;

Al 2019: 1295543 /A1 2021: 931 116

Hogares con 3 ss de telecom;

Al 2019: 2525 825 /Al 2021: 2 852 813
Hogares con 2 ss de telecom;

Al 2019: 4074 340/ Al 2021: 5 146 873
Hogares con 1 ss de telecom;

Al 2019: 1512684 /Al 2021: 843 939
Hogares sin ss de telecom;

Al 2019: 411 324 /Al 2021: 242 723

97,6 %

m Tiene 4 servicios

® Tiene 3 servicios

Tiene 2 servicios
H Tiene 1 servicio

Sin servicios

Cada vez mas hogares cuentan con
al menos un servicio publico de

telecomunicaciones.
oo
2.4%)

PAVR: Y

17.9%

3.3% 4.2% ((4.2%) =
2016 2018 2019 2021

Nota: Sobre la base del total de hogares. La tenencia del teléfono movil en el hogar se mide solo para las personas cuya edad es a partir de los 12 afios.
Fuente: OSIPTEL- Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2016-2021.
Elaboracion: OSIPTEL.

. Con o )
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ACCESO A INTERNET FIJO Y MOVIL SEGUN AMBITO RURAL Y RESTO URBANO

Hogares con acceso a Internet Fijo e Internet Mdvil, 2021

100%
92.3%

Pese a avances, el acceso a Internet

fijo y movil presenta diferencias a
nivel de ambito geogrdfico:

se requiere de politicas focalizadas

K en las zonas con mayor déficit. /

75%

68.5% 68.3%

50%

25%

9.9%

0%
Internet Fijo Internet Movil

B Perd M Lima Metropolitana ™ Resto Urbano Ambito Rural

Fuente: Erestel 2021. Elaboracion: OSIPTEL ( J OS I P te l tpum;@ﬂs-\ |
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2. INDICADORES DE COMPETENCIA
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MERCADO MOVIL: MAYOR DINAMISMO

Participacion de mercado en lineas

2022-1V

0.4%

2015-1V

O

= Telefénica = Claro =Entel  Bitel

4 )
A diciembre de 2022, Movistar y Claro empataron
con 30% de lineas cada una; entrantes (Entel y
Bitel) en conjunto alcanzaron el 40%.

\_ /

Fuente: PUNKU. Elaboracién: OSIPTEL

29.8%

= Telefénica = Claro = Entel Bitel = Resto

Mas de

41|=

millones de
LINEAS MOVILES ®

Tarifa promedio por minuto de voz tiene
marcada tendencia a la baja gracias a mayor

. competencia.

0.14

Variacion acumulada desde
2015-1V hasta 2022-1V:
0.1 -80.6%

0.12 0.122

0.08

0.06

0.04

0.02

QT =SE=2IlTE=z2gITiE2gTE2g3 23524352
=T TN B S N U BT - - T =2 B P N I = S S N I o S TN\ B B NN
© 83 9 w990 3 dJ490 3 29 w903 doao0o38 80908 a0 fdax
N g ©Q o N g © o N g O o N g O o N g o o N g O o Ng 9o o
N & ISR ISR IS N N & N ®
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MERCADO MOVIL: MEJORAS EN INTERNET DESDE EL TELEFONO MOVIL

Lineas que acceden a Internet mévil (millones)

Cerca de 26 millones

de LINEAS MOVILES
ACCEDIERON A INTERNET

La tarifa por MB de internet movil se ha

reducido en un 97% entre 2015 y 2022.

- DESDE UN CELULAR

0.040
0.035
— 0.030
C.
]
7
- 0.025
e
o
g 0.020
9 .
=
o
o
> 0.015
QD
g
B
= 0.010
w
0.005
0.000
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022-11 *
P
= | ineas que acceden a Internet movil (mill) === Penetracion
N

Variacion acumulada desde 2015-
IV hasta 2022-1V:
-97%

—0—0—0—b— o
v ¢

*Informacidn disponible al segundo trimestre de 2022, debido a observaciones en la informacion reportada por
Telefénica del Peru.

Fuente: PUNKU. Elaboracion: OSIPTEL
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MERCADO DE INTERNET FIJO: MAYOR COMPETENCIA

Participacion de mercado en conexiones
2015-1V 2022-IV

&

0.4% — 0-1%

6.2%

\

- Telefénica = Grupo Claro = Telefonica = Grupo Claro

= Grupo Entel = WI-NET + Optical Technologies  * Grupo Entel = WI-NET + Optical Technologies

Resto de empresas = Wow Resto de empresas

Hoy tenemos mayor penetracion y MAYOR
COMPETENCIA gracias a las medidas regulatorias
del Osiptel.

Soles por Mbps (sin IGV)

3.50

Conexiones en servicio (millones)

-
=]
S]

0.50

0.00

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00

5.00

0.00

Fuente: PUNKU. Elaboracién: OSIPTEL

Mas de P S

P )
o=
®
millones
de CONEXIONES de INTERNET FIJO
33.0 35.0
30.0
246 . I
234 250 8
2.32 §
2.12 zo.o;ﬁ
15.0 g
10.0%
50
0.0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
mmm Conexiones (mill) —s— Penetracién por hogares
Tarifa por Mbps del servicio de Internet Fijo
24.45

Variacion acumulada desde 2015-

IV hasta 2022-1V:
-96.5%

0.85
>3 Z52Z5338533352325233523332
N 94 9 9 o d gh ~d g 0o dg oo dNgoO o N dddN g NN
- O - 4 O - 4 O - 4 O - 4 O AN N O N o O AN
O NQ ool oodNlooRoooNNllooeodNloodd? oo
N NNN NNN NNN NNN NNN NNN NNN

™
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MERCADO DE INTERNET FIJO: COMPETENCIA POR ZONA GEOGRAFICA

Limay Callao Resto del pais
(60% del total de conexiones) (40% del total de conexiones)
6.6%

\q

m Claro = Telefonica = Entel = WIN = Otras empresas ® Claro = Telefonica ® Entel ® WIN = Otras empresas

0%~}

Mayores niveles de competencia se dan también al interior del pais,
que concentra el 40% de las conexiones.

Con )
Fuente: EEOO. Elaboraciéon: OSIPTEL N » H'E i
&osiptel M =
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Ill. MEDIDAS REGULATORIAS




€

&

1. ACCIONES DIRECTAS EN FAVOR
DE LOS USUARIOS

£ AECLADon DE Las B TELECOMUNICACON



NORMATIVA PARA PROMOVER COMPETENCIA EN FAVOR DEL USUARIO

NORMAS ESPECIALES- ° Migracion y baja a través de aplicativos en 1 dia (si no se requiere

INTERNET FIUO visita técnica).
TELEFONICA DEL PERU °* Comunicar aumento tarifario de internet fijo a usuario 30d antes

(recordar 10d antes).
/ Ahorro estimado: S/ 9.7 millones en cinco (5) afios.

ANULACION DE  « EEOO deben incluir un decodificador gratuitamente + solo 3
& VENTA/ALQUILER DE conceptos de cobro (tarifa de acceso, de uso y por punto adicional).
DECODIFICADORES « Se facilita la toma de decisiéon: comparaciéon directa entre

operadores.

LIMITACION A 6 MESES -« Aplicable a financiamiento por instalacién o acceso al servicio, salvo
O DE FINANCIAMIENTO: el caso de equipos terminales moviles.

L (Modificacion de « Se reducen costos de salida.
Condiciones de Uso)

™ OSi e |
&osiptel MU



NORMATIVA PARA PROMOVER COMPETENCIA EN FAVOR DEL USUARIO

PORTABILIDAD NUMERICA

DESBLOQUEO DE EQUIPOS

Plazo corto reduciendo costos de
cambio y de salida: Se puede
«” realizar en un dia.

HITO HISTORICO:
En mayo 2019 se registro casi
1 millon de lineas portadas.

J

\

Operadoras no pueden vender
equipos moviles bloqueados para
«” uso exclusivo de su red.

REDUCE COSTOS -
de cambio para el usuario.

APLICATIVO MOVIL

Autogestion de Tramites mediante APPs
o informaticos de EEOO.
Ahorro: S/ 97.2 millones en 5 anos.
EMPODERA AL USUARIO

tramites en un solo click.

EL AECAILADION DE LAY LECTHUNICACKINES



NORMAS EMITIDAS POR EL OSIPTEL DURANTE
EL ESTADO DE EMERGENCIA POR COVID 19

Miércoles Martes Sabado Jueves Dominge Lunes Jueves Miércoles Viernes
MARZO ABRIL JUNIO OCTUBRE
o (R e e -y
Resolucion Resolucion Resolucion Resolucion Resolucion Resolucion Resolucion Resolucion Resolucion
N®35-2020-PD/ N°45-2020-CD/ N® 40-2020-PD/ N°50-2020-CD/ N*® 41-2020-PD/ N°®42-2020-PD/ N® 43-2020-PD/ N*® 67-2020-CD/ N° 145-2020-CD/
OSIPTEL OSIPTEL OSIPTEL OSIPTEL OSIPTEL OSIPTEL OSIPTEL OSIPTEL OSIPTEL
No se pueden suspender Primera flexibilizacion Segunda flexibilizacion Tercera flexibilizacién Establece las reglas  Establece Habilitacién Posterga Establece las
o dar de baja los servicios de medidas de medidas de medidas paraelusodela disposiciones de suspension habilitacion de medidas temporales
por falta de pago. S Hisede: Se puede* Se podra contratar: mesa de partes para el reinicio de servicios suspension de aplicables al
o5 38 ) ) P e gy virtual del OSIPTEL de actividades * A partir del 3 de servicios procedimiento de
Se suspende la atencién  * Reportar sustraccion o pérdida * Internet fijo inaldmbrico. * Telefonia movil* de las empresas ju:iao de 2020, a La suspension entra reclamos de
i ici de ipo terminal y solicitud . d R
e IO S8t bloriet reepectiva * Internet movil (sin llamadas  » Telefonia fja alambrica e LA Psth fhe povine operadoras servicios que en vigencia a partir usuarlos en el marco
centros de atencion y oqueo respectivo. i SMS inalambrica®® virtual es un canal e .
puntos de venta. R v niSMS). alternativo a través del = Atencién de problemas ~ Mantengan tres (3) o del 15 de junio de S Smargaca
igrac! p : s ki beketiidn po « Intermet ijo aldmbrico" envio de informacion de calidad e mas recibos 2020, entre los sanitaria
Los problemas de calidad |, ¢, ,oncion temporal obajadel |  cable que no requiera el al correo electrénico  interrupciones del pendientes de pago, servicios que. » Al momento de la
& interrupcion se Zervido. ingreso al domicilio por « Televisién por cable sid@osiptel.gob.pe servicio. consecutivos o no. partir del 15 de junio presentacion del
SHerden con priosded arte del personal tecnico alambrico** ” A partir del 12 d de 2020, aservicios | reclamo, recurso de
via canales virtuales. = Compras de paquetes y :e = emp;’;. » Explica los plazos y « Atencion de reporte de  * jurpal'o dre ot : que mantengan dos apelacién o queja, la
recargas via telefénica y virtual, ; + Se habilita la gestion de la detalles de la pérdidas o sustraccién z ¢ {2) o mas recibos AREEIRI a,
Se solicita a las empresas e i tabilidad*** de moviles servicios que i Smpresmopd
* Servicio de telefonia movil por atencién. equipos R pendientes de pago, debe requeric s
operadoras gestionar = Contratar el servicio de Internet sk mntidades pObcas mantengan dos (2} o consecutivos o no. 1zacié
trafico para priorizar fijo. ademds de contratar y P Sadas del ‘:" . ud’ (*) Con entrega a domicitio del SIM * Reposicién de SIM mas recibos autorizacion expresa
funcionamiento de portar telefonia fija (call centers) rikrosedodocin e ra cymvt‘::Lcm e o G, PRnCEaSs i pao; ::lt;sc‘:":npva: g
aplicaciones orientadasa  para entidades publicas y Los equipos necesarios se (**) Las instalaciones alambricas se * Procedimiento para la consecutivos o no. cormeo rénico
teletrabajo, teleducacion empresas privadas que prestan entregaran a domicilio y cada realizan en el de la vivienda. c elect, .
Ry plebte ontratacién y solicitud
y telesalud servicios publicos y que realizan abonado los instalard y El e 3 de bilidad
siviisdes desncinias activard. con apoyo tenico (***) Solo para quienes no tienen porta
” via teléfono, silo necesita deuda del Gltimo recibo y no tienen numeérica de los
deuda por fraccionamiento. servicios (validacion de
identidad).
No se puede: No se puede: No se puede:
+ Portabilidad numénca + Portablidad numénca « Reposicidn de SIM caed [chipl.
+ Reposicion de 5IM card ichipl + Reposicion de SIM card (chip) « Recuperacion de celulares por robo o

+ Recuperacin e colulanes por robo o pérdida

Cambio a reparacion de celular

+ Contratar nueva linea telefdnica fja.
+ Contratar nueva linea telefonica méwil.
+ Contratar nuevo servicio de television por

cabie @ Internet fjo

+ Becupanncion de celidiess pOf 1000 O pérdids.  PECda.

+ Cambio © reparacidn de celular,
+ Contratar nueva linea telefdnica fia.
+ Contratar nueva linea telefdnica movil

« Contratar muevo servicio de Intemet fjo
alambrco

« Cambio o reparaciin de celutar.




CONTRATOS CORTOS: MAS DE 39 MILLONES DE CONTRATOS EMITIDOS

4 )
& PREMIO 2022 FI NA L I STA _ " Categoria: Servicio de Atencién al Ciudadano
BUENAS PRACTICAS n
rc EN GESTION PUBLICA ® 18 concursantes e g

\_ [MCAD
- W .
B o oy D « EN LENGUAS ORIGINARIAS: « Desde el 01 de abril 2022

pred M =y g empresas brindan el

San Martin 644

JONTRATO DE {CI

PRESTACION DEL - :Fa-h L
ACCESO ¥

SERVICIO DE o

Contrato Corto por Servicio

Puno I 1757
Lima 3706
La Libertad I 1064 [£439°661 095 en Castellano
Junin T 1629
lca W 710 [£4 6619 en Quechua
Hudnuco mm 568
Huancavelica w327 [£4 3330 en Shipibo Konibo
Cusco W= 1021
Cajamarca mm:312 E’ 1831 en Ashaninka
Ayacucho mmmn 437
Arequipa " 793 E:l 2131 en Aymara
¥ Apurimac BT 922
“ Ancash mm 297
0 1000 2000 3000 4000

® Quechua i Shipibo-konibo Aymara Ashaninka ~ R Con H'E‘E?‘
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NUEVAS HERRAMIENTAS DIGITALES

‘amemo  (ycheca  fcheca

OSIPTEL tu plan tu caso

SISTEMA DE
BAJAS Y
MIGRACIONES

' .“nl

| 3

\ - /
\ A
\\\J/

PUNKU

p checa

tu sefal

checa  fPcheca

tu equipo movil

Se busca empoderar al usuario, reduciéndole los costos de busqueda de informacion y
de transaccion, para la mejor toma de decisiones de consumo.
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2. SOBRE LA ACCION
SUPERVISORA

£ AECLADOn Db Las B TELECOMUNICASIONES



CONEXION REMOTA A LOS SISTEMAS DE GESTION DE ALARMAS

“o% CENTRO DE
(. 9 MONITOREO
OSIPTEL

Monitoreo de alarmas que tengan un impacto total en operatividad
de las estaciones base (estaciones sin servicio).

. Con )
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APLICATIVOS COLABORATIVOS: MEDICION DEL INTERNET MOVIL

BIG DATA: Mas de 150 millones de
mediciones, en mas de 600 distritos a
nivel nacional.

Informacion a nivel distrital,
provincial, regional y nacional

Velocidad promedio

Latencia promedio
% Pérdida de Paquetes
% Tiempo en cobertura 4G

v/

* Mapas de cobertura

Identificacion de zonas con potenciales
problemas de calidad de servicio en
menos de 7 dias calendario

Pérdida de paquetes

Velocidad promedio

Mapas de cobertura




IV. NECESIDADES PARA FORTALECER LA
LABOR DEL OSIPTEL




NECESIDAD DE FORTALECER FUNCIONES DEL OSIPTEL

Para continuar garantizando la adecuada prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones y el adecuado desenvolvimiento del mercado se requiere:

1. Garantizar la plena autonomia administrativa y econodmica del regulador.

2. Fortalecer la funcion fiscalizadora:

v
v
v

Poderes de incautacion.
Aumentar tope sancionador (similar a otras entidades reguladoras).

Reorientar destino de las multas para fortalecer rol del OSIPTEL y mejora de la
calidad de los servicios al usuario.

Crear el Tribunal de Apelaciones en materia sancionadora.

& osiptel ﬁ%ﬁﬁr



FORTALECIMIENTO DE LA FUNCION FISCALIZADORA

P -
(;ﬁ OSIP te l OSITRAN SUNASS OEFA OSINERGMIN

TELECOMUNICACIONES

/Se requiere eIevar\

Ley de desarrollo de Inciso Il del Articulo 33 de Ia Resolucién N°028-
las funciones y Anexo | de la el e Anexo 6 de la 2003-0S/CD el tope de las
facultades del OSIPTEL Resolucién N°009- N°021-2018- R(;i)oll;fgng/gg& |t n | f-n
— Ley 27336 2018-CD-OSITRAN SUNASS/CD - mulitas, con el Tl
HASTA 1000
LEVE TIPO 1 LEVE de que S€
441 - 225 AMONEST. - 50 0.1-3 incremente |a
SFH
TIPO 2 HASTA 100 capacidad
GRAVE AMONEST. - 100 GRAVE .
GRAVE 8.81-450 3-10 Procedimiento de Sa nC|0nad0ra del

51-150

MUY GRAVE
151 - 350

TIPO 3
AMONEST. - 250

reclamos: Hasta 100

OSIPTEL (mayor

SFES \ disuasion). /
HASTA 3000

MUY GRAVE
13.22 - 900

MUY GRAVE

PO 4 10 - 5000

AMONEST. - 500

-1

OSIPTEL es el regulador con topes de multa mas bajo ]

MECAILADON DE LAY LECTHUNICACKINES



=
N o

V. CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

OSIPTEL es Organismo técnico especializado y autonomo cuyo objetivo es promover
la competencia, la calidad de los servicios de telecomunicaciones y empoderar al
usuario.

Gracias a medidas tomadas y herramientas desarrolladas por OSIPTEL, se tiene
mercados cada vez mas competitivos y con usuarios cada vez empoderados, que
cuentan con multiples herramientas digitales para tomar mejores decisiones.

Pese a los esfuerzos, existe conducta reiterada de EEOO para no dar cumplimiento a sus
obligaciones y cuestionar medidas del OSIPTEL en multiples foros (judicial, arbitraje,
barreras burocraticas).

Para continuar garantizando |la adecuada prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones, se requiere fortalecer la funcion fiscalizadora del OSIPTEL y

garantizar su plena autonomia administrativa y economica.
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