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COMITE DE PROMOCION DE LA INVERSION PRIVADA — CPIP
ACTA DE SESION N° 05-2021

registro en el Banco de Inversiones que debe efecluarse antes de la publicacion de la version
final de los contratos de concesion;

Que, en el Acta de Sesion N° 03-2021 el colegiado recomendé que, durante la fase de
transaccic')n,' la Unidad Formuladora de ESSALUD previa comunicacién y sustento de
PROINVERSION en su calidad de Organismo Promotor de la Inversion Privada, efectie el
registro de las modificaciones que se hubieren efectuado a los proyectos, sin que ello afecte
la opinién favorable vertida sobre las Versiones Iniciales de los Contratos;

Que, en esa linea, este colegiado reitera lo considerado en el Acta de Sesién N° 03-2021

respecto a la importancia de actualizar los costos de inversion (infraestructura,

equipamiento, mantenimiento y reposicion del equipamiento) incluidos en los Estudios de
Factibilidad de los proyectos hospitalarios de Chimbote y de Piura y desarrollados en los
Informes de Evaluacion Integrado, teniendo en cuenta la vigencia de 03 (tres) afos de la
declaracion de Viabilidad de ambos proyectos:;

Que, conforme a la recomendacién del Informe N° 17-GPFAT-GCPGCI-ESSALUD-2021 y
estando a lo seflalado en el parrafo 17.4 del articulo 17° y parrafo 51.1 del articulo 51° y
numeral 1 del parrafo 55.1 del articulo 55° del Decreto Supremo N° 240-2018-EF, este
colegiado acuerda por UNANIMIDAD.

PRIMERO: EMITIR OPINION FAVORABLE a la version corregida y actualizada de la
4 Versiones Iniciales de los Contratos de Concesion de los proyectos en estructuracion
9{;/ “Creacion de los servicios especializados de salud del Hospital Especializado Chimbote en
la Red Asistencial Ancash de ESSALUD, distrito de Nuevo Chimbote, provincia del Santa,
departamento de Ancash” y “Creacion de los servicios especializados de salud del Hospital
Especializado en la Red Asistencial Piura de ESSALUD, distrito de Veintiséis de Octubre,
provincia de Piura, departamento de Piura”.

SEGUNDQ: REITERAR a PROINVERSION los comentarios referidos a: (i) la calibracién y
criterio de aplicacion de las penalidades por incumplimiento de las obligaciones del
Concesionario y el impacto de su aplicacion en la ejecucion contractual, (ii) las causales de
inelegibilidad de los Acreedores Permitidos por declaracion de organismos multilaterales y

(iii) el mecanismo de mediciéon y las condiciones de los indicadores; que deberan ser
evaluados durante la fase de Transacciéon de ambos proyectos hospitalarios conforme a lo
acordado en el Acta de Sesion N° 03-2021. Asi como la pertinencia de modificar el alcance
del servicio de lectura en Imagenologia, teniendo en consideraciéon lo sefialado en el Acta
de Trabajo de fecha 29.0CT.2019 entre EsSalud, Prolnversion y el BID y las condiciones de
’ mercado que se presenten durante Ia siguiente fase.

D Prolnversion

OFICID N° &5 CPIP-ESSALLID-2021

Lima

Sefiore
HANCY ZEDAND MARTINEZ
Directora de Froyectos

PROMNVERSION

Avenida Enrigue Canaval y Moreyra 150, San Isidro

Presente

Agunto Comunico opinidn previa respecto a la Version Inicial de los Contratos
{(WIC) de los Proyechos Hospitalarnos Piura v Ghimbate

Redarancia: a) Oficio W*® 13-2021/PROINVERSION/DPPISAL 04

b} Oficio N° 14-2021/PROINVER S ION/DPPISAL D4

D& mi consideraciin

Tengo el agrado de difgirme a usted con mis atentos saludos, para comunicare la opinian
previa respecto a la Versidn Inicial de los Contratos (VIC) de los Proyectos Hospitalarios
Piura v Chimbate, & sumphfmients del aficulo 50 v el numeral 51.1 del atlculo 5;1. del
Reglamenio del Deceto Legislativo N” 1362, aprobado mediants -je;'etn Supremo M 240-
2018-EF, v que fueron remitidos por su Despacho para tal fin, 3 través de |os documentos
de referencia a) y b).

Al respecto, s ramite al Acta N° 05-CPIP-2021, mediante &l cual, &l Comiuk de Promaociin
o la Inversiin Privada (CPIF) de ESSALUD emitid opinidn tavorable a las VIC cormegidas y
actualizadas de los Proyectos Hospitalarios en mencidn, refterando & Su Vez, commertar os
que deberan ser evaluados duranie la fase de Transacoidn ce ambos proyecios
hrosphalarios

Agradeciencs por la atencidén brindada a la presente, ma despido de usted, no sin aniss
refierare mi aprecio personal

Atantaments,
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COMITE DE PROMOCION DE LA INVERSION PRIVADA - CPIP

ACTA DE SESMIN N° 63.2022
OFICIO N* 34-CPIP-ESSALUD-2022

. 1 7 ROV M
Lima, - i
de las entidades piblicas titulares de proyecios actia como &l drgano de coordinacian con
aifﬂa,’ R PROIMVERSION en los procesos de pramocién baje competancla o encargados a dicha
Direclora da Proyectas st

PROIMERSION

Avenida Enrique Canaval y Moreyra 150, San Isidna Que, an los Infarmes M* 43-GPFAT-GCPGCI-ESSALUD-2022 v N° 44-GPFAT-GCPGEC-

ln . ESBALLID-2022 se recomienda comunicar a PROINVERSION las recomendacisnes da ia
e —Gerancla- Canirat-de-Prestaciones de-Salod-conlEmidas e s Memorants W 2 TOEGn RS
Asurta @ Opinkén a la Vergién Final del Contrato de Concesion del proyecto “Creacian ESSALUD-2022 dal Z7.0CT.2022 v complemantada en al Memasrando N* 214B-GCFS-

de ks servicios espadalizados da sakd del Hespital Especializado an la Rad
Asistsencial Piura de ESSALUD, disirilo de Veintdsais de Octulom, provincia
da Piura, departamenio de Fiura®.

Aaferenda : & Oficio N° 41-2022PROMNVERSION/DPF/SAL.D4
b} Acta de Sesien N° 05-2022-CPIP.

D i cansidareckdn

Tengo o agrads de difgirme a usted con mis atentos saldes, con relacién al ofico de la
rederencia a) medianta al cual solicia la cpinikn previa de ESSALUD, en calded de entidad
plbiica twiar del proyecin, a la Versitn Fingd del Contrato de Concesion del proyects
*Creaciin de los sarvicios especializados de salud del Hospital Especializado en la Red
Asistencial Piura da ESSALUD, distito de WVeinfisés de Octubre, provincia de Piura,
departarmanis de Pivma”, conforme a lo depuesto an el numaral 1 gel parrafo 55.1 del anticulo
55° dal Decraba Supresnd N 240-2018-EF' modificado por Deoneba Suprema N 211-2022-
EF.

Al respactio se adiunta copia del Acta de Sesidn N© 05-2022 de fecha OF WOV 2022 del
Comité de Prormaciin de 1a Invarsién Privadas de ESSALUD -CPIF mediante el cual dicho
calegiads acierda por unanimidad emitir opinién no faverable a la Version Final del
Conrato ded proyesio hespitalanio del asunla.

Asimigrmo, acuerda comunicar 8 PROINVERSION las recomendaciones de la Gerencia
Cantral de Prastacionas de Saud conlenidas en el Mamorands W* 2102-GCP5-ES5SALLID-
2022 dal 27.0CT 2022 que adurnta & informe Mo 233-GPNAIS-GCPS-ESSALLD-2022, asi
como en al Memarands N” 214B-GLOFS-ESSALUD-2022 ded 04 MNOW 2022 gua sdjunia &
Anexo 1 (Comeniarios y sugerencias a los indicadores propusstos en la WFC da lkos
proyacios de Plua — Chimbate) referidos a los Servicios de Hemodialisis, de Patologia
Clinica, de imagenalogia, de Asao y Limpiaza, de Gestién v Manajo de Residuos Sdlidos,
de Esterilizaciin y de Allmanisciin v al Anexo 2 [Propuesta de Goha de indicedar, para su
evaluacidn y consideracion en la WFC.

Urlomma que Bl d 10 el [ o Lagislatiyo N 1382, Decreto Legisiative qus reguls s
menﬁ.ﬁndﬂ-ln Irrmsldn Privada medianis Asociaciores Pliblco Privadag v Proyacios an Activos.

WWW.INVESTINPERU.PE

ESSALUD-2022 del 04. MOV 2022 a efecto de ser evaluadas y considaradas an la Vorsisn
Finisl ded Contrato de Concesidn de los proyectos hospitalarios de Chimbate y de Piura,
prestio a ke opinidn faverable da ESSALLID;

Qua, estando a k. recomendacion de los Informes N” 43-GPFAT-GCPGCI-ESSALUD- 2022
¥ N7 44-GPFFAT-GLCPGECI-ESSALUD-2022 v a ko sefalado en ol parrato 55,1 del ariculo 557
el Decreta Supremas N® 240-2018-EF modificeds por Decredo Supramp M© 21 1-2022-EF,
st colegiadn aouerda por UNANIMIDAD:

PRIMERO.- COMUNICAR a PADINVERSION la opinlén no favorable a la Varsitn Finad
dal Coniralo de Concesicn de los proyecios “Creacion de los sarviclos especializados da
salud dal Hospital Especializado Chimbate an la Red Asistencial Ancash da ESSALUD,
distrite de Mueva Chimbaote, provincia dal Santa, depardamenio de Ancash® ¥ “Creacitn da
los senvicios espaciallzacos de salud del Hospital Especializado en ka Aed Asistancial Piura
de ESSALUD, distrite de Weintisdis de Ootubre, provinga de Pigma, departamenta de Piura”

SEGUNDC.- COMUNICAR a PROINVERSION, s recomendaciones de la Oerencia
Central da Prestacionss de Sald contenidas en el Memorands N° 2102-GCPS-ESSALUD-
2022 dal 27 .0CT. 2022 qua adjunia &l |rfarme Mo, 233-GPNAIS-ACPS-ESSALUD-2022, asi
coma an el Memerande N° 2148-GOPS-ESSALUD-2022 del 04.NOV 2022 que adjuna
Anexs 1 [Comenlanos y sugerencias a los indicadores propuesios en la WFC da loe
proyectos de Fiura — Chimbata) y Anaxo 2 (Propuesta de ficha de indicadoer) referido a los
Indicadores da los Sendcios de Hemodidisis, de Paiologla Clinica, de Imagenologla, de
fsea y Umpleza, de Gestion y Manalo de Residuss Sdlidos, do Esterfizacian y de
Almeniacion; para su evaluaciin y consideracion en la Versidn Fing dsl Carrato.

TERCERD.- SOLICITAR a ka Garencia Central de Planeamiento y Prasupuesto comtinuar
con las gasianes a electo de obbaner la esaluaciin y opinidn tienica dal Fando Macional de
Financiamiéarto de la Aclividad Empresarial del Estado -FOMAFE g la capacidad
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GFICIO N® 7 -CRIP-ESSALUD-2022

e o DFE. At ecsalud
Saiiomnm

Camprometidos contigo
MARIA Susssn momaLES LOAZA R S—
PR MR ERSION “Afn del Femalestimi o la S0b Macional®
A, Enriguee Caneval y Morayra Mo, 150 “aflo del Bicantenania del Congrasa de la Bepoblica del Pend®
San Isidro

Presente. -

Finalmernia, a ka fecha, nos encontramas a ka espera de a respuasta de 8 Gerancia Cantral

de Presiacionas de Salud para la evaluacidn de gu sustenio tGcnico-nomaliag, por o gue

Asurio : Opinidn de ESSALUD a ka Varsion Final de los Comratos de Concasion de LMa VEZ quE tengamos esta respuesta coordinaremas con viestra Entidad el levaniamienio

s proyectos “Creacion de los servicios especiaizados de salud del Haspilal de |@s mismas,

Espedcalizado Chirmnbobe an la Red Asistencial Ancash de ESE;:LI:E.IDMI-FM

de Mwesvo Chimibote, prowincia del Santa, departamanio roash™ . . .

“Creacin de los servicios especializades de salud del Hospital Especialzado “ﬂr;:ﬂ;“‘““.’” o B brindada & |a presants, me despido de Listed na Sin aras

on ka Pled Asistencial Plura ga ESSALLID, disiriin de Veiniséis de Ociubre, TTrarie T Bp R0 personel

provincia de Pwra, degartamanto de Phuras™. N i

| g I
Aefersncia : &) Oficio N° 065-2022/PACINVERSIONDPP, Ilr‘“f_ sy ?
bl Oficio MN® 34-CPRIP-ESSALUD-2022.
) Oficio N° 35-CPIP-ESSALUD-2023. T
d} Aciade Sesisn N° 05-2022-CPIP. ke et

e e

Dia mi considarssion,

Ma dirijo a usted con més atentos saludos con relacidn al olicio da la referancla a). mediants
al cual solicita qua al pronuncismiens de ESSALUD respacic & la WVarsion Final de los
Contratos de Concesitn de oz proyectos hospialanos de Chimbote v de Pura del asumio,
aomunicada a ravés dal acia de la refarencia d), se cifa al procedimiano dispuesio an &
Decreto Lagisiating MN° 1352,

Al respecio, esie colegiado discrepa dicha posiclan y por el contrario, confima que |& apinidn
emilida an &l Acta da Sasltn M* 05-2022 cumple con las dsposiciones safaladas en al
Dacrets Legisiativo M® 1382 v su reglamenta aprobedo con Decrets Suprama M 240-2018-
EF y modificataria, por les argumentos contenddos en el infcrmea N 47-GPFAT -GCPECI-
ESSALLID-2022, cuneos Shcances hsgo mio.

Es importante recalcar que as de suma preocupacidn por parte de ESSALLID la pronga

implamentacidn de dichos proyectos que coadyuvarn al cieme de brechas de infrassireciura

hesspitataria v de prastacionas de sericios de sald especializados tan necesanas an ks

departamantos de Pura v de Ancash, tal commd 22 ha defado constancie an los oficios

cursados a su meprasentada; par ano, reiberamos nuastra mayor disposicitn para efectuar Tﬁfﬁﬁdm&
las coordinacanes Gon vuestra Entidad gue parmitEn continear con al proceso de promocon

de los proyecios hospitalarios de Piure y Chimbote:.

WWW.INVESTINPERU.PE




=\ p y
rolnversion
w Agencio de Promocidn de lo Inversibn Privado - Perd

INDICADORES DE SERVICIO




Indicadores de Servicio y Penalidades

13

m—Nivel de Servicio Global NSG; = ) NSP, X FP
i=1

Indicadores

110

Nombre del servicio N° de Factor de Ponderacion dentro del
indicadores Nivel de Servicio Global
AL SERVICIO DE ALIMENTACION 8 9,00%
RYL SERVICIO DE GESTION DE ROPERIA Y LAVANDERIA 6 6,00%
AYL SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA Y MANEJO DE VECTORES 10 8,00%
SYV SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA 3 4,00%
GRS SERVICIO DE GESTION INTEGRAL Y MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS 8 2,00%
EE SERVICIO DE ESTERILIZACION 6 7,00%
TIC SERVICIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMIACIC')N Y COMUNICACIONES Y PROVISION Y 13 4,00%
DISPONIBILIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
MOE SERVICIO  DE MANTENIMIE,NTO Y OPERACION DE LA EDIFICACION, INSTALACIONES, 16 19,00%
EQUIPAMIENTO ELECTROMECANICO Y MOBILIARIO ASOCIADO A LA INFRAESTRUCTURA
MEM SERVICIO DE ADMINISTRACION, ADQUISICION, MANTENIMIENTO Y DISPONIBILIDAD N DEL 11 17.00%
EQUIPAMIENTO
HEM | SERVICIO DE HEMODIALISIS 8 8,00%
LAB SERVICIO DE PATOLOGIA CLINICA: LABORATORIO 9 7,00%
IMG SERVICIO DE IMAGENOLOGIA 7 6,00%
5 3,00%

LOG SERVICIO DE LOGISTICA



Moderador
Notas de la presentación
EXPLICAR DIFERENCIA ENTRE PENALIDADES Y DEDUCCIONES


INDICADORES

En los contratos de APPs a diferencia de los contratos de servicio, establecidos bajo el marco de la Ley de
Contrataciones del Estado, se regulan mecanismos para incentivar el servicio de calidad que debe brindar la
empresa contratada a través de “Indicadores de Servicio”. Es decir, que en un contrato de APP si el
Concesionario no cumple con los indicadores de servicio se le aplican deducciones a su Retribucion y, de ser
el caso penalidades asociadas a dichos incumplimientos.

En esa linea, los contratos de concesion de los Hospitales Piura y Chimbote establecen “Indicadores de
Servicio” que permiten monitorear el cumplimiento de los niveles de calidad y disponibilidad de los servicios
exigidos al CONCESIONARIO. Ademas de ello, también cuenta con otros mecanismos complementarios que
permiten exigir al CONCESIONARIO el cumplimiento del 100% de sus obligaciones contractuales ademas de
las exigidas por el marco legal peruano, tal es el caso de las penalidades, las sanciones administrativas y las
certificaciones de calidad exigidas.

Asimismo, es pertinente destacar que, los Indicadores de Servicio desarrollados en el Anexo 8 de los
Contratos de Piura y Chimbote fueron elaborados con la asesoria del BID, institucion multilateral con amplia
y acreditada experiencia internacional en el diseno de contratos de proyectos hospitalarios, como los
hospitales de Chile y México, los cuales en su oportunidad fueron compartidos con Essalud. En tal sentido, el
disefio y desarrollo de los Indicadores de Servicio fueron socializados con ESSALUD en los diferentes talleres
presenciales realizados en el afio 2019, segun se aprecia en lamina siguiente: 9
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REUNIONES TECNICAS CON ESSALUD

TEMA

FECHA

ENTIDADES PARTICIPANTES

ACUERDOS

Convenio con el BID yrevision de cronograma de
actividades

25.marzo.2019

GCPGCI-ESSALUD, GCPS-ESSALUD vy
PROINVERSION

Actualizar el cronograma incorporando lafirma
del convenio con el BID

darinicio a la ejecucién del Plan de trabajo propuesto por
PROINVERSION; presentacion de la propuesta de
clasificacion de las zonas del hospital segun "criticidad"

Ol.abril.2019

GCPGCI-ESSALUD y PROINVERSION

logrartenerun mismo enfoque (PROINVERSION
vy ESSALUD) en relacidn a los niveles de
servicio ylos indicadores de calidad a ser
incluidos en el contrato APP

Revisédn de la clasificacion de las zonas del hospital segun
"criticidad" yrevision del Formato (Ficha) de indicadores.

O5.abril.2019

GCPGCI-ESSALUD y PROINVERSION

de manera consensuada ESSALUD vy
PROINVERSION han clasificado las zonas del
hospital segun "criticidad"

Metodologia de trabajo sobre el Servicio de Patologia
Clinica (Laboratorio) para incluiren la modalidad "bata
verde'" en los proyectos APP

O9.abril.2019

GCPGCI-ESSALUD, GCOP-ESSALUD, GCPS-
ESSALUD y PROINVERSION

la GCPS trabajara la definiciédn del tipo de
pruebas de laboratorio de cada proyecto Piura
vy Chimbote

Revision del formato (FICHA) descriptivo de los indicadores

10.abril.2019

GCPGCI-ESSALUD y PROINVERSION

de manera consensuada ESSALUD y
PROINVERSION acordaron aprobar el formato
(Ficha) descriptivo del indicador

Definicion de ESSALUD del catalogo de pruebas de
laboratorio para los dos hospitales

10.abril.2019

GCPGCI-ESSALUD, GCOP-ESSALUD vy
PROINVERSION

de manera consensuada ESSALUD y
PROINVERSION acordaron aprobar el formato
(Ficha) descriptivo del indicador

Metodologia de trabajo sobre el Servicio de Imagenologia
para incluiren la modalidad "bata verde" en los proyectos
APP

11.abril.2019

GCPGCI-ESSALUD, GCOP-ESSALUD, GCPS-
ESSALUD y PROINVERSION

se acordo que ESSALUD tome en cuenta la
cartera de servicios aprobada en los estudios
de preinversion declarados viables

presentacion del listado preliminairde minformaciédn que
ESSALUD debe proporcionar para realizar el analisis
comparativo de costos ycalidad de los servicios

1l1.abril.2019

GCPGCI-ESSALUD, GCOP-ESSALUD, GCPS-
ESSALUD y PROINVERSION

la GCPGCI coordinarcon las Gerencias
pertinentes el recojo de la informacioén
sefalada

Presentacidon del alcance preliminar del Servicio de
Alimentacidon ylos indicadores de calidad, para serincluido
en los proyectos APP de Piura y Chimbote

23.abril.2019

GCPGCI-ESSALUD, GCOP-ESSALUD, GCPS-
ESSALUD y PROINVERSION

ESSALUD evaluara el alcance preliminarylos
indicadores de calidad yemitira comentarios

Presentacidon del alcance preliminarde los niveles de
Servicio del servicio de Esterilizacion ylos indicadores de
calidad, para serincluido en los proyectos APP de Piura y
Chimbote

24.abril.2019

GCPGCI-ESSALUD, GCOP-ESSALUD, GCPS-
ESSALUD y PROINVERSION

ESSALUD evaluara el alcance preliminarvylos
indicadores de calidad yemitira comentarios

Presentacion del alcance preliminarde los niveles de
Servicio del servicio de Lavanderia ylos indicadores de
calidad, para serincluido en los proyectos APP de Piura y
Chimbote

25.abril.2019

GCPGCI-ESSALUD, GCOP-ESSALUD, GCPS-
ESSALUD y PROINVERSION

ESSALUD evaluara el alcance preliminarylos
indicadores de calidad yemitira comentarios

Presentaciodn del alcance preliminarde los niveles de
Servicio del servicio de Mantenimiento yoperacidon de la
edificacion, instalaciones yequipos asociado a la
infraestructura ylos indicadores de calidad, para ser
incluido en los proyectos APP de Piura y Chimbote

O2.mayo.2019

GCPGCI-ESSALUD, GCPI-ESSALUD vy
PROINVERSION

ESSALUD solicito la presentacion para mejorar
yvycomplementar

Presentacion del alcance preliminarde los niveles de
Servicio del servicio de Limpieza ylos indicadores de
calidad, para serincluido en los proyectos APP de Piura y
Chimbote

14.mayo.2019

GCPGCI-ESSALUD y PROINVERSION

ESSALUD evaluara el alcance preliminarvylos
indicadores de calidad yemitira comentarios

Comentario técnicos por parte de ESSALUD a la propuesta
preliminar de PROINVERSION al servicios de Gestién
integral de residuos solidos

27.julio.2019

Gerente de salud ambiental,
Seguridad ySalud en el Trabajo de
ESSALUD vy la GCPGCI de ESSALUD

remite comentarios a |l alcance del servicio de
residuos solidos ya los indicadores de
calidad

Definiciodn de ESSALUD del alcance de los Servicios de bat
verde (unidad renal, Laboratorio,Imagenologia) y Logistica
de los proyectos de Piura y Chimbote

29.octubre.2019

Gerente General, ylos Gerentes
Centrales de la GCGF, GCPS, GCOP,
GCPGClI y PROINVERSION

se definid los alcances de dichos servicios a
serincluidos en el contrato APP

Definicion de los alcances de los Servicios de Hemodialisis
y Logistica de los proyectos de Piura y Chimbote

19.nov.2019

Médicos especialistas del Centro
Nnacional de Salud Renal (CNSR),
SEABE-ESSALUD, SALOG, PROINVERSION
y consultores del BID

se hicieron los ajustes a los alcances de
dichos servicios a serincluidos en el contrato
APP
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Sistemas de salud en Europa

En el caso de Europa, la salud es un sector sensible y relevante cuyas principales
caracteristicas se observan en el cuadro 2.

Cuadro 2. Caracteristicas de los sistemas de salud en Europa.

Sistema-Servicios Gasto - Modelo financiamiento-Frovision ) AntoevalunciGo

Cartera Gasto Modo %o de et o " estado de salud

Paises Tipo de Servicios | respecto . . provieion Provisign | SoPoracomo | estralegla | .. ibido por la

Sistema definidanivel | gel PIB Beveridge| Bismarck predominante piblica en P]u::;l?na s l{a!ta. pob %, de bueno

central coma % AP Hospitales ki media, baja) ¥ muy bucno
[rinamarca SMNS Mo 1 x Privada o7 Si Bajo T0.8
Espafia SMS 54 o4 ® Piiblica 75 51 Bajo 75.1
Fim lansdia SME MNo 1 b Piablica Ho Si Alta 6E.9
Irlanda SMNS Mo B9 x Privada 100 51 Atz B2.6
Italia SMS Si 9.2 x Fuablica 1 Si Media o4, T
Portugal SMS Mo 0.5 x Puablica Bo Si media 49,7
Reino Linide SMNS 51 o3 4 Privada 1 Si Bajo T7.5
Suecia SMS Mo a6 o Piiblica T3 51 Alta TG 9
Alemania 555 Si 113 x Privada 49 MNo media o4, B
Austria 555 Mo 11,1 X Privada T2 Mo Aldta a9, 4
Beélgica 585 =1 10,9 H Privada 34 Mo Alta 73.5
Francia 585 51 11,65 x Privada 66 Mo Adta 67.6
Cirecia 588 ™o w3 x® Piblica a9 Si Alta T6.4
Luxcmiburgo 555 5i 7.1 x Privada (513 Mo Alta T2.5
Palscs Bajos 555 S5i 11,8 K Privada 0 Si Adta T6,3
ShMNS: Sisterma Nacional de Salud. S85: Sisterna de Seguros Sociales

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe (OCDE, 2014; Subdireccion General de Informacion
sanitaria e Innovacion, 2013)°
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HOSPITAL DO SUBURBIO
BRASIL

Cuadro . 1 3: Imndicadores de mnivel de serwvicio

Imndicador Espeaerado

Capacidad resolutiva odel

hos i L FAArmirmeds SO0

Mmoo para progralrmar Lmea M Exirmve &0
cCirugsgia de amergsencias muimuto=

Forcemntagge de miaedicos cors

_ _ o P B2%
ecspaecializacican.

Ratio enfermeras por carma. PATA o OO

Tasa de accidentes laborales_ Pl Se<irmuo OO,
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NIVELES DE SERVICIO HOSPITALES CASO CHILENO
Para todos los servicios basicos se exige un niveles de cumplimiento de 77 puntos (de 100) y para el caso de los servicios especiales obligatorios 70.

WWW.INVESTINPERU.PE

Aseo y Limpieza (AS)

Gestion Integral de Residuos Hospitalarios (RE)

Control Sanitario de Vectores (VE)
Gestion de Roperia (RO)

Alimentacion de Pacientes y Funcionarios (AL)

Mantenimiento y Operacién de la Infraestructura, Instalaciones, Equipamiento industrial y Mobiliario asociado a la
infraestructura (M)

Administracién y Mantenimiento de Mobiliario No Clinico (AMMNC)

Adquisicion y Reposicion de Mobiliario No Clinico (AMNC)
Cafeteria (CA)
Seguridad y Vigilancia (VI)

Estacionamiento de Funcionarios y Visitas (ES)

Administracion y Mantenimiento de Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico (AMEQM)

Adquisicion y Reposicion de Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico (AEQM)
Sistemas de Informacion e Infraestructura Tecnoldgica (TI)
Traslado (LO)

NSG

Ponderacion en el NSG

11,00%
2,00%

0,30%
7,00%
12,00%

25,00%

0,50%

0,50%
0,20%
4,00%

1,00%

10,00%

22,00%

3,00%

1,50%

100,00%

D
=/

NSP minimo exigido

77
77

77

77
77

77

77

77

70

70

70

70

70

70

70

70
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