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CRONOGRAMA DE LOS CONCURSOS

(*) No contempla información adicional, ni observaciones por dichos sectores.
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Versión Inicial de 
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16 MAR. 22 
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Intermedia de 
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14.OCT. 22 
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Final de 
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opinión de 
Essalud

01 DIC. 22 
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para 

opinión de 
MEF

04 ENE.23 
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de Contraloría 

(CGR)

25 ENE. 23  
Informe 

Previo de la 
CGR (*)

03 FEB. 23 
Publicación de 

VFC aprobada por 
PROINVERSIÓN

15 MAR. 23 
Adjudicación de 

la Buena Pro

30 NOV. 22 
Opinión 

FONAFE 
Capacidad 

Presupuestal

15 SET. 23 
Suscripción 
de Contrato

08 NOV. 
22 

Opinión 
EsSalud  

(*)

27 DIC. 22
Opinión       

MEF               
(*)

03.MAY. 21        
Primera 

Opinión de 
Essalud a la 

Versión Inicial 
de Contrato

20.JUL. 21        
Segunda 

Opinión de 
Essalud a la 

Versión Inicial 
de Contrato
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INDICADORES DE SERVICIO



Indicadores de Servicio y Penalidades

Indicadores
110

Niveles de Servicio Parciales
13

Nivel de Servicio Global
1

𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑖𝑖 = �
𝑖𝑖=1
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𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑛𝑛𝑖𝑖 × 𝐹𝐹𝑁𝑁

Sigla Nombre del servicio Nº de 
indicadores

Factor de Ponderación dentro del 
Nivel de Servicio Global

AL SERVICIO DE ALIMENTACIÓN 8 9,00%
RYL SERVICIO DE GESTIÓN DE ROPERÍA Y LAVANDERÍA 6 6,00%
AYL SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA Y MANEJO DE VECTORES 10 8,00%
SYV SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA 3 4,00%
GRS SERVICIO DE GESTIÓN INTEGRAL Y MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS 8 2,00%
EE SERVICIO DE ESTERILIZACIÓN 6 7,00%

TIC SERVICIO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES Y PROVISIÓN Y
DISPONIBILIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA

13 4,00%

MOE SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y OPERACIÓN DE LA EDIFICACIÓN, INSTALACIONES,
EQUIPAMIENTO ELECTROMECÁNICO Y MOBILIARIO ASOCIADO A LA INFRAESTRUCTURA

16 19,00%

MEM SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, ADQUISICIÓN, MANTENIMIENTO Y DISPONIBILIDAD N DEL
EQUIPAMIENTO

11 17,00%

HEM SERVICIO DE HEMODIÁLISIS 8 8,00%
LAB SERVICIO DE PATOLOGÍA CLÍNICA: LABORATORIO 9 7,00%
IMG SERVICIO DE IMAGENOLOGÍA 7 6,00%
LOG SERVICIO DE LOGÍSTICA 5 3,00%

Total 110 100,00%

Moderador
Notas de la presentación
EXPLICAR DIFERENCIA ENTRE PENALIDADES Y DEDUCCIONES
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En los contratos de APPs a diferencia de los contratos de servicio, establecidos bajo el marco de la Ley de
Contrataciones del Estado, se regulan mecanismos para incentivar el servicio de calidad que debe brindar la
empresa contratada a través de “Indicadores de Servicio”. Es decir, que en un contrato de APP si el
Concesionario no cumple con los indicadores de servicio se le aplican deducciones a su Retribución y, de ser
el caso penalidades asociadas a dichos incumplimientos.

En esa línea, los contratos de concesión de los Hospitales Piura y Chimbote establecen “Indicadores de
Servicio” que permiten monitorear el cumplimiento de los niveles de calidad y disponibilidad de los servicios
exigidos al CONCESIONARIO. Además de ello, también cuenta con otros mecanismos complementarios que
permiten exigir al CONCESIONARIO el cumplimiento del 100% de sus obligaciones contractuales además de
las exigidas por el marco legal peruano, tal es el caso de las penalidades, las sanciones administrativas y las
certificaciones de calidad exigidas.

Asimismo, es pertinente destacar que, los Indicadores de Servicio desarrollados en el Anexo 8 de los
Contratos de Piura y Chimbote fueron elaborados con la asesoría del BID, institución multilateral con amplia
y acreditada experiencia internacional en el diseño de contratos de proyectos hospitalarios, como los
hospitales de Chile y México, los cuales en su oportunidad fueron compartidos con Essalud. En tal sentido, el
diseño y desarrollo de los Indicadores de Servicio fueron socializados con ESSALUD en los diferentes talleres
presenciales realizados en el año 2019, según se aprecia en lámina siguiente:

INDICADORES 



TEMA FECHA ENTIDADES PARTICIPANTES ACUERDOS

Convenio con el  BID y revis ión de cronograma de 
actividades

25.marzo.2019
GCPGCI-ESSALUD, GCPS-ESSALUD y 
PROINVERSION

Actual i zar el  cronograma incorporando lafi rma 
del  convenio con el  BID

dar inicio a  la  ejecución del  Plan de trabajo propuesto por 
PROINVERSION; presentación de la  propuesta  de 
clas i fi cación de las  zonas  del  hospi ta l  según "cri ticidad"

01.abri l .2019 GCPGCI-ESSALUD y PROINVERSION

lograr tener un mismo enfoque (PROINVERSION 
y ESSALUD) en relación a  los  niveles  de 
servicio y los  indicadores  de ca l idad a  ser 
incluidos  en el  contrato APP

Revisón de la  clas i fi cación de las  zonas  del  hospi ta l  según 
"cri ticidad" y revis ión del  Formato (Ficha) de indicadores .

05.abri l .2019 GCPGCI-ESSALUD y PROINVERSION
de manera  consensuada ESSALUD y 
PROINVERSION han clas i fi cado las  zonas  del  
hospi ta l  según "cri ticidad"

Metodología  de trabajo sobre el  Servicio de Patologia  
Cl inica  (Laboratorio) para  inclui r en la  modal idad "bata  
verde" en los  proyectos  APP

09.abri l .2019
GCPGCI-ESSALUD, GCOP-ESSALUD, GCPS-
ESSALUD y PROINVERSION

la  GCPS trabajará  la  definición del  tipo de 
pruebas  de laboratorio de cada proyecto Piura  
y Chimbote

Revis ión del  formato (FICHA) descriptivo de los  indicadores  10.abri l .2019 GCPGCI-ESSALUD y PROINVERSION
de manera  consensuada ESSALUD y 
PROINVERSION acordaron aprobar el  formato 
(Ficha) descriptivo del  indicador 

Definición de ESSALUD del  cata logo de pruebas  de 
laboratorio para  los  dos  hospi ta les  

10.abri l .2019
GCPGCI-ESSALUD, GCOP-ESSALUD y 
PROINVERSION

de manera  consensuada ESSALUD y 
PROINVERSION acordaron aprobar el  formato 
(Ficha) descriptivo del  indicador 

Metodología  de trabajo sobre el  Servicio de Imagenologia  
para  inclui r en la  modal idad "bata  verde" en los  proyectos  
APP

11.abri l .2019
GCPGCI-ESSALUD, GCOP-ESSALUD, GCPS-
ESSALUD y PROINVERSION

se acordo que ESSALUD tome en cuenta  la  
cartera  de servicios  aprobada en los  estudios  
de preinvers ion declarados  viables

presentación del  l i s tado prel iminair de minformación que 
ESSALUD debe proporcionar para  rea l i zar el  anal i s i s  
comparativo de costos  y ca l idad de los  servicios

11.abri l .2019
GCPGCI-ESSALUD, GCOP-ESSALUD, GCPS-
ESSALUD y PROINVERSION

la  GCPGCI coordinar con las  Gerencias  
pertinentes  el  recojo de la  información 
señalada

Presentación del  a lcance prel iminar del  Servicio de 
Al imentación y los  indicadores  de ca l idad, para  ser incluido 
en los  proyectos  APP de Piura  y Chimbote

23.abri l .2019
GCPGCI-ESSALUD, GCOP-ESSALUD, GCPS-
ESSALUD y PROINVERSION

ESSALUD evaluará  el  a lcance prel iminar y los  
indicadores  de ca l idad y emiti ra  comentarios

Presentación del  a lcance prel iminar de los  niveles  de 
Servicio del  servicio de Esteri l i zacion y los  indicadores  de 
ca l idad, para  ser incluido en los  proyectos  APP de Piura  y 
Chimbote

24.abri l .2019
GCPGCI-ESSALUD, GCOP-ESSALUD, GCPS-
ESSALUD y PROINVERSION

ESSALUD evaluará  el  a lcance prel iminar y los  
indicadores  de ca l idad y emiti ra  comentarios

Presentación del  a lcance prel iminar de los  niveles  de 
Servicio del  servicio de Lavanderia  y los  indicadores  de 
ca l idad, para  ser incluido en los  proyectos  APP de Piura  y 
Chimbote

25.abri l .2019
GCPGCI-ESSALUD, GCOP-ESSALUD, GCPS-
ESSALUD y PROINVERSION

ESSALUD evaluará  el  a lcance prel iminar y los  
indicadores  de ca l idad y emiti ra  comentarios

Presentación del  a lcance prel iminar de los  niveles  de 
Servicio del  servicio de Mantenimiento y operación de la  
edi ficacion, insta laciones  y equipos  asociado a  la  
infraestructura  y los  indicadores  de ca l idad, para  ser 
incluido en los  proyectos  APP de Piura  y Chimbote

02.mayo.2019
GCPGCI-ESSALUD, GCPI-ESSALUD y 
PROINVERSION

ESSALUD sol ici to la  presentacion para  mejorar 
y complementar

Presentación del  a lcance prel iminar de los  niveles  de 
Servicio del  servicio de Limpieza  y los  indicadores  de 
ca l idad, para  ser incluido en los  proyectos  APP de Piura  y 
Chimbote

14.mayo.2019 GCPGCI-ESSALUD y PROINVERSION
ESSALUD evaluará  el  a lcance prel iminar y los  
indicadores  de ca l idad y emiti ra  comentarios

Comentario técnicos  por parte de ESSALUD a  la  propuesta  
prel iminar de PROINVERSION  a l  servicios  de Gestión 
integra l  de res iduos  sol idos

27.jul io.2019
Gerente de sa lud ambienta l , 
Seguridad y Sa lud en el  Trabajo de 
ESSALUD y la  GCPGCI de ESSALUD

remite comentarios  a  l  a lcance del  servicio de 
res iduos  sol idos  y a  los  indicadores  de 
ca l idad

Definición de ESSALUD del  a lcance de los  Servicios  de bat 
verde (unidad renal , Laboratorio,Imagenologia) y Logís tica  
de los  proyectos  de Piura  y Chimbote

29.octubre.2019
Gerente Genera l , y los  Gerentes  
Centra les  de la  GCGF, GCPS, GCOP, 
GCPGCI y PROINVERSION

se definió los  a lcances  de dichos  servicios  a  
ser incluidos  en el  contrato APP

Definición de los  a lcances  de los  Servicios  de Hemodia l i s i s  
y Logís tica  de los  proyectos  de Piura  y Chimbote

19.nov.2019

Médicos  especia l i s tas  del  Centro 
nacional  de Sa lud Renal  (CNSR), 
SEABE-ESSALUD, SALOG, PROINVERSION 
y consul tores  del  BID

se hicieron los  a justes  a  los  a lcances  de 
dichos  servicios  a  ser incluidos  en el  contrato 
APP

REUNIONES TECNICAS CON ESSALUD
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INDICADORES DE SERVICIO 
EN PROYECTOS 
HOSPITALARIOS EN OTROS 
PAÍSES
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HOSPITAL DO SUBÚRBIO
BRASIL

13
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N° Servicio Ponderación en el NSG NSP mínimo  exigido

SB Aseo y Limpieza (AS) 11,00% 77

SB Gestión Integral de Residuos Hospitalarios (RE) 2,00% 77

SB Control Sanitario de Vectores (VE) 0,30% 77

SB Gestión de Ropería (RO) 7,00% 77

SB Alimentación de Pacientes y Funcionarios (AL) 12,00% 77

SB Mantenimiento y Operación de la Infraestructura, Instalaciones, Equipamiento industrial y Mobiliario asociado a la 
infraestructura (M) 25,00%

77

SB Administración y Mantenimiento de Mobiliario No Clínico (AMMNC) 0,50%
77

SB Adquisición y Reposición de Mobiliario No Clínico (AMNC) 0,50% 77

SEO Cafetería (CA) 0,20% 70

SEO Seguridad y Vigilancia (VI) 4,00% 70

SEO Estacionamiento de Funcionarios y Visitas (ES) 1,00% 70

SEO Administración y Mantenimiento de Equipamiento Médico y Mobiliario Clínico (AMEQM) 10,00%
70

SEO Adquisición y Reposición de Equipamiento Médico y Mobiliario Clínico (AEQM) 22,00%
70

SEO Sistemas de Información e Infraestructura Tecnológica (TI) 3,00% 70

SEO Traslado (LO) 1,50%
70

NSG 100,00% 70

NIVELES DE SERVICIO HOSPITALES CASO CHILENO
Para todos los servicios básicos se exige un niveles de cumplimiento de 77 puntos (de 100) y para el caso de los servicios especiales obligatorios 70.
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