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SEPARACION DE ROLES

MINISTERIO DE TRANSPORTES ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION
Y COMUNICACIONES PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

Responsable de la politica Q Organismo técnico
general del sector. especializado y autonomo.
Contraparte en los contratos de Emite normas pro competencia
concesion y emite autorizaciones. Q y protege a los usuarios.
Asignay adlmlnls(;cr? I|cenc;as Emite mandatos en las
para €1 Uuso del espectro Q relaciones entre las empresas.
radioeléctrico.
Administra el fondo de Fiscaliza obligaciones de las
inversion a través de Q empresas y las sanciona.
PRONATEL.
L : . Regula o supervisa tarifas y
Fiscaliza los niveles de radiacion No : Q e
condiciones entre las empresas.

lonizantes antenas. Uso prohibido de
Q Soluciona reclamos de usuarios en segunda
instancia y resuelve controversias entre

las sefiales de comunicacion (penales).
t Responsable de la expansion de la empresas.
@ infraestructura de telecomunicaciones en el pais.
9 :
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(Por ejemplo: red dorsal y redes regionales)
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ACCIONES SOBRE
VENTA AMBULATORIA
DE CHIPS
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ENTIDADES INVOLUCRADAS EN LA LUCHA CONTRA LA VENTA AMBULATORIA

\_

MUNICIPALIDAD

COMERCIO AMBULATORIO EMPRESAS CONTRATACION INCAU'[ACIC')N,
OPERADORAS DEL SERVICIO DESTRUCCION DE CHIPS

La Ley N° 27972, Ley Organica
de Municipalidades, sefiala:
Fiscalizan y controlan el
comercio ambulatorio.

Otorgan las licencias de
funcionamiento para operar
legalmente (Ej. Puntos de
venta de las empresas).

Autorizan la instalacion de
antenas, gestionan y ejecutan
la demolicion de las que no
tienen los permisos.

(
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N cClaro”-

movistar

@) entel 3 bitel

Realizar las
contrataciones de
servicios moviles,
Unicamente en
centros de
atencién y puntos
de venta
autorizados.

\
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EL REGULADOR DE LAS ELECOMUNICACIONES

El OSIPTEL supervisa la
contratacion del servicio
en puntos de venta
reportados (con direccion
especifica).

Ha venido fiscalizando
esta problematica de
manera constante desde
el afio 2019, incluso antes
de la vigencia de las
Leyes 31839y 32541.
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MINISTERIO PUBLICO (&
REPUBLICA DEL PERU { s

La Ley 31839 (2023)
* El Ministerio
Publico con el
apoyo de la PNP,
esta facultado para
incautar y decomisar
los SIM CARD que
se comercialicen
en la via publica.

La Ley N° 32451 (2025)

* Posesion ilegitima de
SIM CARD asociado
a una linea telefdnica.

* Comercializacion
ilegal de servicios
publicos moviles.

J
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PROBLEMATICA DE LA VENTA AMBULATORIA

P
CICLO DE LA VENTA
AMBULATORIA DE CHIPS @

- | G ;
_.CONEXION ifN.\'CJ'O DE LA VENTA
DE VENTA ‘AMBULATORIA
i % %
[ | TTT TT T | = = .
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HEEE |
EMPRESA DISTRIBUIDOR PUNTOS VENDEDORES Los vendedores
OPERADORA AUTORIZADO DE VENTA § INFORMALES utilizan un equipo

biométrico portatil
que registra la huella
dactilar del cliente.
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PROBLEMATICA DE LA VENTA AMBULATORIA

¢POR QUE NO CONTRATAR
UN SERVICIO MOVIL EN LA CALLE?

Elcompradorsevay (4
el vendedor se queda = -
con tu huella digital... .

Haciendo un mal uso de tus
DATOS PERSONALES para:

- Extorsiones

'ﬂ Linea1 ‘ﬂ Linea 2 'ﬁ Linea 3

. Contrataciones
fraudulentas

» Tramites no consentidos
(Portaciones/Migraciones)

...con la que puede haber activado otras
lineas, que luego vendera a personas que
no desean ser identificadas.

. Compras no consentidas
de equipos de alta gama

& 4 ,/‘
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MARCO NORMATIVO

Condiciones de Uso
Res. 056-2015-CD/OSIPTEL

Se exige la biometria

para el abonado del

movil prepagoy la
venta del movil

prepago solo en
lugares autorizado

05.06.2015

Resolucion N° 072-2022-
CD/OSIPTEL

Se exige la biometria del

vendedor, se delimitan los
canales de contratacion.
Se establece un maximo

de 5 intentos de biometria

por dia.

12.04.2022

6fd
Resolucion N.° 00061-2024-
CD/OSIPTEL

Se precisa el
procedimiento de
entrega de contrasefia
Unica en la contratacién
u otro tramite del
servicio publico movil.

Decreto Legislativo
N° 1596

Se establece la baja
de los servicios en
cuyo proceso de
contrataciéon no se

haya verificado los

requisitos esenciales.
14.03.2024

17.12.2023

Ley N.° 32451

Impone pena privativa
de libertad a los que
comercialicen o realicen
contrataciones de
servicios moviles de
forma ambulatoria o
en via publica.

30.09.2025

MEDIDAS ADOPTADAS O IMPULSADAS POR EL OSIPTEL PARA LA
SEGURIDAD EN LA CONTRATACION DEL SERVICIO MOVIL
07.07.2025

18.07.2023 29.02.2024
Resolucion N° 070-2025-

R
Resolucion N° 059-2024-
CD/OSIPTEL CD/OSIPTEL
Se establece el
procedimiento de baja

2
Ley N° 31839
Se establecen los
requisitos esenciales
del servicio mavil por
registro inconsistente

Feb. 2021

BARRERAS
INDECOPI comercializacion del
servicio publico moévil .
ambulatoria o en la para la contrataciony
el procedimiento de
suspensién y baja ante en el momento de la
su incumplimiento. contratacion.
N :
cyosiptel -

via publica, o en
lugares no reportados
al Osiptel.



REQUISITOS PARA CONTRATACION - BAJA DE SERVICIO

“=% RESOLUCION “T% RESOLUCION COTEJOS DE TITULARIDAD
(; - N° 059-2024-CD/OSIPTEL . N° 70-2025-CD/OSIPTEL (CONVENIOS/PROTOCOLOS CON
(28.02.2024) (06.07.2025) RENIEC, MIGRACIONES)
REQUISITOS ESENCIALES PARA LA BrOA POR REGISTROS : S
CONTRATACION DEL SERVICIO MOVIL INCONSISTE NTES E ONDMBRES_ABCTNADD QA_PATERNO_ABONADO OA_MATERND_ABONADO
=== Realizar la contratacion y ' A A IAAIA
"""" adquisicién de chip en lugares = OSIPTEL remite a las MuoA FRMACKRADE 1 tocA
TR /"ﬂ\ operadora§ el r.e'sultado JONHHY LA GENTE ESTA MUY LOCA
. E @\ de Ia valldaC|on del E PABLO DE LOS BACKYARDIGANS LOS BACKYARDIGANS
A\ : 5 : : | registro de abonados con GRACIAS MIAMORESQUE  NO ME GUSTA
‘(@0 Validar la identidad del vendedor RENIEC y Migraciones. Vet e QEMEGUSTO  orgo
22 Ante inconsistencias se aplica « ¢ ‘
7\ - - - A : : u Mo NADA
(@\0 Validar la identidad del usuario procedimiento de baja . - fuie
smis o correo | [() suspension BAJA :;; EL AIRE VOY :Z:::.ZZMI :;:: :
[ smis o coreo B @ | BAJA |

r 1,180,671

1,5 millones de servicios moviles 869,353
& dados de baja por tener 407,553 312880 53537
N registro inconsistente S

ler Cotejo 2do Cotejo 3er Cotejo 4to Cotejo 5to Cotejo 6to Cotejo
Junio 2022 Marzo 2024  Octubre 2024  Abril 2025 Agosto 2025 Octubre 2025

| limiento 304
ncumplimiento @ SUSPENSION

BAJA
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DISPOSICIONES A LAS EMPRESAS OPERADORAS EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA

~ @~

SUSPENSION
INMEDIATA
de lineas
vinculadas
a delitos,
conforme a los
reportes que
reciba de la
Policia Nacional
del Peru,
Ministerio
Publico o demas
entidades
habilitadas.

_J

~ 0 —

Abstenerse
de realizar,
permitir o
facilitar la venta
ambulatoria,
y adoptar
medidas internas
de supervision
y control sobre
sus canales de
distribucion y
puntos de venta.

_J

Informar
sobre el
proceso de
comercializacion,
contrataciony
activacion de las
lineas moviles,
permitiendo la
TRAZABILIDAD
de la venta y sus
participantes.

&_—)

R

Funcionamiento
de herramienta
informatica
a implementar
para garantizar
el acceso de
informacion
al MP y PNP.

f—@—\

¥_J

Informamon
diaria sobre
el proceso
para las lineas
nuevas.
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MAS ACCIONES DEL OSIPTEL (DEL 22.10 AL 17.11: PERIODO DE EMERGENCIA)

Fiscalizacion en centros de venta

VENTA W reportados por operadoras en SIL. (— R
AMBULATORIA Fiscalizacion de contratacion en
lugares no reportados. Durante el periodo

equipos reportados d ia, |
104 885 como sustraidos e:lr\:\:;g:ln:/:la) |

BLOQUEQ (=) [
MASIVO DE | X L solicitaron la
24 899 con IMEl invalido SUSPENSION de

EQUIPOS ) il
8 264 con IMEI clonado 3766
. ;. servicios
de 350 100 equipos moviles por comision
BLOQUEO gue no se encuentran en lista blancay de delitos
PROGRESIVO con historial negativo. \_ v,
(+ de 2.1 MM de equipos blogueados
en el 2025)

Nota: En octubre de 2025 se bloquearon: 120 920 equipos reportados como sustraidos, 32 457 con IMEl invélido, 8 641 con IMEI clonado, y 300 000 con historial negativo. En noviembre de
2025 (hasta el 17.11) se bloquearon: 67 537 equipos reportados como sustraidos, 11 328 con IMEI invélido, 8 264 con IMEI clonado, y 200 100 con historial negativo. ()] i 12
. OSIpl(e



MULTAS IMPUESTAS — VENTA AMBULATORIA

2020-2025%*: Mas de S/125 millones en multas MULTAS POR EMPRESA
impuestas a las empresas operadoras OPERADORA (2020-2025*)

BITEL
60.00 30.93 mill. CLARO_
25% 26.13 mill.

21%
50.00 48.50

40.00

31.80

30.00 ENTEL
31.51 mill.
21.67
25%
20,00 INTEGRATEL
36.54 mill.
10.48 29%
10.00 8.03
- - -
. ]

2020 2021 2022 2023 2024 2025* 2020-2025*: Mds de S/59 millones

Millones S/

Nota: Los importes en soles han sido determinados de acuerdo al valor de la UIT establecido para el afio o de acuerdo con los montos de multa impuestos en soles en mu,tas Impuestas a Ias empresas
(*) Al 30.09.2025 . . .

(**) Art 11-D, 11-A, 9, 6 del Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por la Resolucién N2 138- Operadoras pOl’ lncumpllmlentOS
2012-CD/OSIPTEL y sus modificatorias; Numeral 2.8, 3.2 y 3.3 del anexo 5 de la Norma de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, .

aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N2 172-2022-CD/OSIPTEL y sus modificatorias; Art 27 del Reglamento General de Fiscalizacién, aprobado con Resolucién a Ia normatlva del RENTESEG

N2 090-2015 —CD/OSIPTEL y sus modificatorias; Art 7, 9 del Reglamento de Fiscalizacién, Infracciones y Sanciones, aprobado por Resolucion N° 087-2013-CD/OSIPTEL;
Art 8 del Texto Unico Ordenado del Reglamento de Portabilidad Numérica aprobado por Resolucién N° 286-2018-CD-OSIPTEL; medidas cautelares relacionadas a la
normativa antes indicada.

¢y osiptel =
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BLOQUEOS DE EQUIPOS NO REGISTRADOS EN LA LISTA BLANCA

1894 959

Y CON HISTORIAL 1594 959
NEGATIVO 1294 789

903 237

511 628

249 523
48 763

ABR

Al 18 de noviembre de 2025.
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BLOQUEOS DE EQUIPOS NO REGISTRADOS EN LA LISTA BLANCA

PERSONAS CON HISTORIAL

+685 MIL

© PERSONAS X

CON HISTORIAL CON REINCIDENCIA

ALTAMENTE NEGATIVO DE EQUIPOS NO
REGISTRADOS EN
ASOCIADOS A EQUIPOS LA LISTA BLANCA

NO REGISTRADOS EN TRAS BLOQUEO
LISTA BLANCA

Al 14 de noviembre de 2025.

PERSONAS

CON 10 O MAS
EQUIPOS

75 DE ELLAS
CON MAS DE

100 EQUIPOS

cyosiptel =



BLOQUEOS DE EQUIPOS NO REGISTRADOS EN LA LISTA BLANCA

DESBLOQUEO DE EQUIPOS

(o) PRESENTARON SOLICITUD DE
& © DESBLOQUEO DE EQUIPOS

RecHAzZADO (.36 % 1.13 9% AcCEPTADO

cyosiptel =
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LEY N° 32451 — LEY DELITOS INFORMATICOS / CODIGO PENAL / OSIPTEL

Modificaciones

=
Modifica la Activar el SIM Card sin el
L 30096. Lev d consentimiento del titular o la
ey , LEY A€ informacién proporcionada del titular
Delitos Informaticos sea falsa o errénea.

Ministerio
del Interior

« Proveer, comercializar o facilitar
la adquisicion de un SIM Card.

« Adquirir o poseer el SIM Card.
« Ofrecer, promocionar, comercializar

Modifica el Cadigo

Penal, Decreto

Legls‘Iatlvo 635 o realizar contrataciones de forma :
ambulatoria o en la via publica. MINIOTERID FEELIES
-’
Facilitar al OSIPTEL informacion del M 1,
Modifica el literal F proceso de comercializacién, |\ Claro-
4 contratacion y activacion de los
del articulo 16 de la Servicios Publicos de @) entel Jbitel

LDFF* del OSIPTEL

Telecomunicaciones (Herramientas
informaticas).

(*) Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del OSIPTEL ( O o S i P te l 18
.

UNICACIONDS




PROPUESTAS DE DECRETO SUPREMO

| PROPUESTO A LA PCM / MININTER:

& osipte

" y Hombres™

SanBoqa,27deO<.::|':::;de12025; ) o | ‘.];OSIplPl%:;:"gi;i;; . . ., . ,
P  Combatir activacion ilegal de lineas 'y
?uE:loququaicmGﬂvez 4}

Secretario General :
PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS . ;53
Jirén Carabaya Cdra. 1 S/N, Palacio de Gobiemo - Peri %!t
LIMA.- ﬁi,
H

posesion de SIM Card. Promulgado: Decreto
- e | Supremo 128-2025-PCM (11.11.25).

de senvicios méviles y a la posesion ilegal de SIM card 3’.;.:

-y
an foareran s el i
e, DAt wer vemicame w

De mi consideracion:

e * Modifica Reglamento del D.L. 1338 para

del Consejo de Ministros, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y del

A S fortalecer el Renteseg y prevenir comercio
e e ilegal. Aprobado en Comité de Coordinacion

e s e s Viceministerial.

e e Establecer lineamientos para suspension
i temporal de servicios y bloqueo de equipos

"""""""" CALLE DE LAPROSA 136, SAN BORA - LIVA - PER)
MESA DE PARTES VIRTUAL: hitps isrvsadimgy o5l ack

T vinculados a delitos. Aprobado en Comité de
= < Coordinacion Viceministerial. /

cyosiptel

T: 5112251313




PROPUESTA DE RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

¥ Hombres™
Ao de la y T " e
. o F
San Borja, 27 de Octubre del 2025 Gosiptel e
CARTA N° 000659-2025-GG/OSIPTEL :
SENOR
Juan Teodoro Falconi Galvez

Secretario General

PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS -
Jiron Carabaya Cdra. 1 S/N, Palacio de Gobiemo - Peri
LIMA.-

0
marco de la Ley N* 32451

gut
Referencia: N* 32451, moamumms.myoeoem‘mnmms,yu 4 |
= Lo%ymm;w egisiativo 635, respecto a la activacion ilegal de lineas :;i;

de senvicios méviles y a a posesion flegal de SIM card
De mi consideracion:

Maanpa\s(ed.mwquwmwaekwsmmvaﬁq\

Telecomunicaciones - Osiptel, en atencion a lo en la Unica Dispx

Cmﬂetwlal-’l\ddelaLeyN'32451.@»0%@&?0&7%.3%06!2

ﬁmww@mmw.wmmmmymwmyqﬂ
C

Sobre el particular, remito el proyecto de Decrelo Supremo que aprueba disposiciones
adicionales en el marco de la Ley N* 32451, respecto a la activacion ilegal de lineas de
seMusmmesyahpasesa\maldeSMmwamcsuénoemes,qmmmem
la ym-mwmamwm&mumm
ahmw,mdmwmmmywwwwww

En esa medida, a icion para las que resuiten

Hago propicia la ocasion para mis

GERENTE GENERAL

yosiptel

€.C.: Secretaria de Coordinacion de 1a PCM.
o
e
o
- CALLE DE LAPROSA 136, SAN BORIA - LA - PER)
MESA DE PARTES VIRTUAL: hitpsilsrvigémpy osptel ach pe! T: 5112251313
yosiplel =
| mpamible locakzada hwwﬂww“blwm&
I’ Fi° | Telecomunicacones. L‘aﬂwwmmmmbmmh E 2
T MMIWuMMmemahmu
P rexan s o documento. Base Legat: Decrets Legsiatvo N 1412, Decreto Supremo N 0202021 7 (0 %

& osipte

ACTUALIZACIONES OSIPTEL

Modificacion del procedimiento de baja de

equipos moviles, que se aprobara en noviembre
de 2025.

Reglamento de Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, que

se aprobara en diciembre de 2025, ya que debe
pasar por calidad regulatoria.

cyosiptel =



ACCIONES SOBRE SERVICIOS
' ADYACENTES A CENTROS
PENITENCIARIOS

c»osiptel



El MTC y las municipalidades tienen como funcion el desmantelamiento
de antenas clandestinas fijas y moviles adyacentes a los penales.

¢yosiptel »




ANTECEDENTES — REGULACION VIGENTE

A Criterios para deteccidon de Uso Prohibido (Resolucion
N2 112-2011-CD/OSIPTEL) recogidos en la Norma de las

Condiciones de Uso (Resolucion N° 172-2022-CD/OSIPTEL).

Estaciones base (antenas) que tienen cobertura
en el area de un centro penitenciario

@ Dispersion de comunicaciones salientes
CRITERIOS @ Intercambios recurrentes de SIM CARD y/o
equipo terminal

Horario atipico en el uso del servicio publico NATURALEZA:
mévil :

Analisis de trafico

@ Cumplimiento de valores de criterios y ejecucion INVOLUCRA:
PROCEDIMIENTO de cortes o bloqueos en 2 dias habiles Falsos negativos y positivos

No incluye el
servicio de internet,
movil ni fijo extendido

\_ _J
¢y osiptel

UNICACIONDS

Adicionalmente, se utilizan bloqueadores de senal

(jammers) en las carceles. Desde 2022 a la fecha se han
bloqueado 64 651 lineas de servicios moviles.




PROPUESTA NORMATIVA SOBRE USO PROHIBIDO

Sexta DCF del Reglamento del D.L. N° 1688 (DS N2 008-2025-

. . .. SLEGAL ierne ctubre t!.g
MTC): OSIPTEL aprueba los criterios y procedimiento sobre el - bisediie snbcbsniindinh oo
Uso Prohibido. ORGANISMOS REGULADORES
El OSIPTEL, ante f-:-l ?vance y uso de nuevas tecnologlas desde ORGANISMO SUPERVISOR
centros penitenciarios (WhatsApp, Telegram) accesibles DE INVERSION PRIVADA
mediante la red movil o WIFI extendido, ha redisefiado el ENTELECOMUN -

modelo de Uso Prohibido.
Res. N° 000104-2025-CD/OSIPTEL.- Aprueban publicacién
de Proyecto de Norma que modifica el Reglamento del

Mediante Resolucion N° 000105-2025-CD/OSIPTEL se _Aporte por Regulacién al QSIPTEL a4
. . . . . . s Res. N° 000105-2025-CD/OSIPTEL.- Aprueban publicacién
publicé para comentarios los Criterios para la determinacion de Proyecto de los Criterios para la determinacion del uso
del Uso Prohibido, procedimiento para el corte del servicio y prohiido del serviclo pablico de telecomunicaciones, ast
. como el procedimiento aplicable para el corte del servicio

el bloqueo del equipo. y el blogueo del equipo terminal moévil o terminal fijo
............................................................................................ inalambrico 46

“Res N U00T06-2025-CD/OSIPTEL - Aprueban publicacion
Vencido el plazo, CLARO, ENTEL, AFIN, GILAT y BITEL del “Proyecto de Norma que modifica el Texto Unico
O . , . Ordenado del Reglamento para la atencién de gestiones
remitieron sus comentarios, los cuales estan siendo y reclamos de usuarios de servicios publicos de
evaluados para la emision de la version definitiva del modelo SSecomupicacionss 46

que se tendra que aplicar.

c»osiptel :



PROPUESTA NORMATIVA SOBRE USO PROHIBIDO

Para las comunicaciones de voz, SMS y datos mediante
el servicio movil, el servicio satelital, internet movil, fijo
inalambrico terrestre y satelital:

Monitored Area
(Snapshot)

Monitoreo permanente de las estaciones base (antenas) con
cobertura en centros penitenciarios

@ Identificacion, mediante mecanismos de geolocalizacion, de las

Active Area

lineas y equipos dentro de los centros penitenciarios.

Determinacion de la permanencia de los equipos en las areas
referidas.

Para las comunicaciones de datos que se realicen

mediante redes Wi Fi:

Evaluacion de cuatro (4) dias calendario consecutivos.

Contorno de un (1) kilometro a partir del perimetro de los centros.
Tipo de equipo del lado usuario conectado al CPE.

Numero de equipos terminales conectados al CPE.

Porcentaje de uso del servicio de mensajeria o voz mediante OTT u otros similares.
Identificacion en campo de la ubicacion de la infraestructura.

OOOOOO®
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SINERGIAS CON

PNP, MP, GL




ACCIONES COORDINADAS CON LA PNP, MP Y OTROS

~

. Coordinacion con PNP, Migraciones . Maddulo de consulta: +65 mil consultas
vy RENIEC para validar identidad . realizadas por fiscalias y comisarias
de vendedores y lineas activadas sobre titularidad de IMEIl y servicios.

en operativos.

. PNP solicita baja de 44 204 lineas

. Informacion de los abonados con mas de . moviles activadas irregularmente o
10 lineas de servicios moviles, para sus ilegales.
actividades de investigacion. E

CANTIDAD DE SERVICIOS

. OSIPTEL solicita a la PNP-Direccidon de

CONTRATANTE MOVILES . . .
—— Carmet de Extranjeri =T | Ciberdelincuencia resultado de sus
Top 2 Carnet de Extranjeria 1994 operativos’ para identificar
Top 3 DNI 1329 : ) o o
Top4 DNI 810 - incumplimientos atribuibles
Top 5 DNI 771
Top 6 Carnet de Extranjeria 511 d |OS Operadores'
Top 7 DNI 449 :
Top 8 DNI 447
Top 9 DNI 431
\ Top 10 DNI 399 /

c»osiptel



MODULOS DE CONSULTA PARA MEJORAR INVESTIGACIONES - RENTESEG

¢{Cémo puedo conocer mi codigo IMEI?

E :‘...j..“...,j,,‘.

(e i comn: m et T
[

Modulo para
v P

Entidades del Estado

Médulo de Consulta Especializado
para Entidades del Estado

¢y osiptel

‘N

Permite consultar en linea la
titularidad del IMEI y servicio.
+1.5 mil accesos de las entidades.

+700 mil consultas desde jun.2024.

+61 mil consultas/mes.
+consultada investigaciones en
Lima, La Libertad.

v Madulo para :
Registro de Ventas °

Registro de Ventas
Formulario de solicitud de
acceso

RENTESEG? Solicta % scoeso ol wxterms

DO terrmiral MOl o

* Permite identificar los IMEI
originales, ante la duplicidad
o clonacién de IMEI.

J

cyosiptel



DASHBOARD DE PUNTOS DE VENTA REPORTADOS POR LAS EMPRESAS

PUNTOS DE VENTA

PUNTOS DE VENTA PUNTOS DE VENTA PROPIOS

5.0

20068 8776

20000 18956
TOTAL REGION PROVINCIA DISTRITO DETALLE 5000 e

15000

Finalmente
podras visualizar
el panel de
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VENTA . o “ *
puntos de venta
+© 0 S
ENTEL BITEL CLARO
— DIRECCION DE PUNTOS DE VENTA = g
REGION “ PROV DISTR DIREC CANTID.
b

Todas hd LIMA LIMA VILLA MARIA DEL ZONA SAN GABRIEL SN 1

Nota: La informacion se actualiza con TRIUNFO
LIMA LIMA ATE ZONA O UCV 187 LOTE 40

frecuencia mensual y puede estar sujeta

PROVINCIA LIMA LIMA ATE ZONA K UCV 154 LOTE 19

1

1

a cambios por rectificacion de la Todas — AREQUIPA AREQUIPA | LA JOYA ZONAAMZHLT 8 1
informacion remitida por las empresas LIMA LIMA ATE ZONATUCV 218 LOTE 26 !
PUNO CHUCUITO | ZEPITA ZEPITA ZEPITA 1

operadoras. AREQUIPA CAYLLOMA  CAYLLOMA ZELA S/N 1
TACNA TARATA  TARATA ZELA NRO 22 1

1

AREQUIPA AREQUIPA | JOSE LUIS ZEGARRA BALLON MZ A LOTE 20

Informacién actualizada a setiembre 2025
Nota 1: Solo los Centros de Atencidn (CAC) habilitados para realizar ventas se consideran puntos de venta.
Nota Z La infermacién mostrada esta sujeta a cambios.
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THRECOMUMICACIONIS


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYTRhNzMwZWMtNjFjZS00Zjg3LThiZDItYTNkNDFhMGY4MDUwIiwidCI6ImI1MDA2NWZjLWVjYjgtNDMxZC05MGZlLTJlMzA4ZDBkNjM3OCIsImMiOjR9

MAPA DE LUGARES DETECTADOS DE VENTA DE CHIPS EN VIA PUBLICA

(En proyecto)

REPORTE DE LUGARES DONDE SE DETECTO LA VENTA DE CHIPS MOVILES EN LA ViA POBLICA DURANTE LAS
FISCALIZACIONES DEL OSIPTEL

Se ha informado a las diversas
entidades y Municipalidades sobre
los lugares detectados donde se
venden chips en la via publica.

Se esta habilitando un sitio web
donde se mostraran, en un mapa,
los lugares detectados en las
fiscalizaciones realizadas

(+1000 acciones de fiscalizacion
realizadas desde el 2019).
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FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A PNP, MP, MUNICIPALIDADES

1. Contrataciones de servicios de telecomunicaciones.
2. Uso de las herramientas que facilitan su labor.

* Fiscal provincial de Lima Nor-oeste (27.oct)
* Fiscal provincial de Ancash (21.oct)

Capacitacion a 100 analistas de la
PNP-DININCRI (03/10).

@ Capacitacion a 91 fiscales de
prevencion del delito acerca de
venta ambulatoria.

Capacitacion a 60 fiscalizadores
municipales (06/11).

@ Continuas reuniones de trabajo
en el estado de emergencia.

@ Campaiia de sensibilizacién
sobre venta ilegal de chips en
Lima Norte.
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ACCIONES CON MUNICIPALIDAD, SUNAFILY ANDP

Se han hecho acciones
en conjunto con las
municipalidades.
Se ha trasladado la
informacién de los
lugares donde se
advirtio venta
ambulatoria de chips
para que procedan
conforme a sus
competencias.

;——/

Se viene coordinando
y realizando mesas
de trabajo en la que

se brinda
capacitacion a
los miembros de
la Conasec
(por ejemplo: reunion
del 24-10-2025).

e

Resolucidon Directoral
N° 2277-2024-
JUS/DGTAIPD-DPDP del 8
de julio de 2024 Ia
Autoridad Nacional de
Datos Personales
(ANDP) sanciond.

La Sunafil, con el Informe
N° 740-2024-
SUNAFIL/IRE-JUN/SIFN
inicio sus investigaciones
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OSIPTEL - CHECA TUS LINEAS

Periodo: 2023 - 2025*

| En 2025 |
Mas de 7.3

millones visitas

de usuarios a la herram|enta
digital Checa tus lineas

Fechas de envio de
mensaje informativo
sobre el Checa tus lineas:

@ Octubre 2024

@ Junio 2025

@ Octubre 2025

*Informacidn al tercer trimestre 2025.
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| Herramienta digital

que te permite descubrir
heca cuantas lineas telefénicas
W' LI existen a tu nombre

& osiptel

(") N° Documento:

- SELECCIONA -- v
0,
+87.4 A:
8871830 7 368 044
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1942989
1810628

1583 604
644162 696900
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2023 2024 2025
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CAMPANAS EDUCATIVAS, INFORMATIVAS Y DE SENSIBILIZACION

En octubre
S

ﬁ Porque tu seguridad
es nuestra prioridad
Oosiptel EL OSIPTEL dispuso el uso obligatorio de la Contrasefia Unica a
partir del 31 de marzo de 2023 como n;:c:nismo adicio:::lfle

Miércoles, 15 de oct, 9:40

(Quéesla

Cor)t(asg,na
o A130/09
en cLsA'ES_""eS
: - Y visita
J (QUE HAGO S| DESCUBRO el g 155
LINEAS MOVILES A MI NOMBRE
, QUE NO RECONOZCO?
le.[g!t Viernes 28 de junio a las 5 p. m.
@ MAL USO DE @ CONTRASENA Se alerta a los usuarios OSIPTEL en Carabayllo
DATOS : . 5 sobre la cantidad de : e Independencia junto
: UNICA : ' - : a MP y PNP:
: : lineas registradas a su : Y
PERSONALES nombre con SMS concientizando sobre
personalizados prohibicion de venta
: ) ambulatoria.

54 entrevistas y + 100 publicaciones en redes

@ sobre riesgos de venta ambulatoria y bloqueos masivos.
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EL REGULADOR DE LAS ELECOMUNICACIONES

(' CANALES DE CONTACTO DEL OSIPTEL )
ATENCION PRESENCIAL ~ ©  LINEATELEFONICA  ATENCION EN QUECHUA

Of. anivel nacional:

Lun-Vie de 8:30a.m.—5p. m. %1 8 44 940 709 422
Of. MAC: Lun-S4b 940 722 578
Lun-Vie de 8: 30 — 6:00 p. m. 8a.m.—8p. m.

Sab: 8:30-1p. m.

CORREO ELECTRONICO  REDES SOCIALES PAGINA WEB

X S XNON J) www.osiptel.gob.pe

usuarios@osiptel.gob.pe



