-

. . Hosiptel

-

TRIGESIMO SEXTA SESION ORDINARIA DE LA COMISION ESPECIAL
MULTIPARTIDARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

“POLITICA NACIONAL MULTISECTORIAL DE SEGURIDAD CIUDADANA AL 2030”

OSIPTEL

Mayo 2024




INDICE

INTRODUCCION
REPORTE ACTIVIDADES OPERATIVAS
CONCLUSIONES



POLITICA NACIONAL MULTISECTORIAL DE SEGURIDAD CIUDADANA AL 2030

En la Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030 (aprobada por DS N° 006-2022-IN, con fecha junio
2022, se establecieron servicios con actividades operativas, de las cuales el servicio 36 recae en el OSIPTEL.

“36. Servicio de acciones de fiscalizacion
efectivas para verificar la no operacion
de  equipos terminales  moviles
reportados como sustraidos o perdidos,
asi como otros que no deben operar en
las redes moviles dirigido a empresas
operadoras de telefonia movil.”

Actividad operativa Unidad de Unidad organica Pliego
medida responsable
01. Ejecucidn de acciones de | Intervencion Direccion de | OSIPTEL
monitoreosupenvision en ftomo a Fiscalizacion a
equipos terminales con IMEI gque no Instruccion.
deben operar en la redes moaviles
vio reportes por sustraccion o
pérdida.
02. Elaboracion de documentos Documento Direccitn de OSIPTEL
para informar sobre casos Fiscalizacidn =
identificados que ameriten acciones Instruccicn.
de fiscalizacion y supernvision de
normas relacionadas al
RENTESEG.
03. Atencidn de los Actividad Direccidn de | OSIPTEL
cuestionamientos de bloqueo de Efectuada Atencion W
equipos  terminales moviles o Proteccitn al
suspension del servicio en el marco Lisuario.
del RENTESEG.
04. Ejecucion de acciones de | Intervencion Direccion de | OSIPTEL
monitoreo wo supernvision respecto Fiscalizacion e
a la solicitud de bBlogueo, envio de Instruccion.
SMS, recuperacion de  equipos
terminales moviles, habilitacion de
lista de excepcion.
05. Implementacion del Sistema en Sistema Direccién de | OSIPTEL
Linea del Registro MNacional de Fiscalizacion a
Equipos Mdoaviles para Seguridad Instruccion.

{Cadigo Unificado: 2488550).
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DESDE EL 2018, SE EJECUTA EL BLOQUEO DE CELULARES ROBADOS

Registro Nacional de Equipos Terminales Mdviles para la Seguridad (RENTESEG) se
desincentiva el robo de los equipos celulares, a través del bloqueo de celulares robados que
tienen IMEI invalidos (Celulares Reflasheados que alteran el IMEI).

4 )

v Desde el 2018 mas de
(equipos cuyo coédigo IMEI es alterado E
constantemente).

Hoy el

: bloqueo es
" Se han suspendido que semanal y

vuelven a usar equipos con IMEI invalido automdtico

\_ J

2017: Mas de 6 400 robos diarios de celulares
2024: Mas de 4 400 robos diarios de celulares
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TAMBIEN SE EJECUTA EL BLOQUEO DE EQUIPOS CON IMEI

CLONADO O DUPLICADO

Bloqueos periddicos de equipos cuyos IMEI originales son clonados, lo que coadyuva a
frenar la delincuencia 803,760 lineas vinculadas a los IMEI clonados (357, 972 ).

- , “Su celular con IME| -------------- * ha sido detectado como clonado y sera bloqueado el
- ENVIO DE SMS: 02.04.2024. Si eres propietario acércate a tu operador con el celular”

15/Nov/2023 20/Dic/2023 29/Ene/2024 26/Feb/2024 02/Abr/2024
450,000 Informacion del dispositivo

487,315
400,000 V V V V eI 1

350,000 '
ICCID 1
300,000 |
250,291 |
250,000 209,764 .
200,000
150,000 129,721 |
100,000 f
53,303 |
50,000
408 6319 1168 6532 16,821 -

ler Bloqueo 2do Bloqueo 3er Bloqueo 4to Bloqueo 5to Bloqueo

H IMEI originales M Lineas vinculadas



REPORTE DE EQUIPOS SUSTRAIDOS - ANUAL

e A través del Registro Nacional de Equipos Terminales Mdviles para la Seguridad (RENTESEG) se gestiona la base de
datos de todos los Equipos Terminales Moviles que operan en el Peru.

* Los abonados reportan la sustraccion de los Equipos Terminales Moviles ante los Concesionarios Moéviles.

REPORTES DE EQUIPOS PROMEDIO

SUSTRAIDOS DIARIO
2017 2 356 262 6 456
2018 2 291 543 6278
2019 2191178 6 003
2020 1 080 115 2 951
2021 1351 644 3703
2022 1709 770 4 684
2023 1707 014 4 677
2024 (1536729 1436 4

Elaboracién: DFI — OSIPTEL. Con corte al 30 de abril 2024

PROMEDIO DIARIO DE REPORTES DE SUSTRACCION
DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES POR ANO

6,003

6,456
4,436
4684 4,677
2,951
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
=\ .
A uw@ﬂf(? |
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DASHBOARD RENTESEG

MULTAS IMPUESTAS POR ANO

8,75%

14,61%

35 0,58%
Indicad
30 naicagores . 15,209 —_ 44,26% EMPRESA
25 B Cantlniciados S22 W América Movil Pera SAC.
B Entel Peri S.A.
2 B CantFinalizados B Telefonica Del Pert S.AA
[ CantEnTramite S Ve P S AL
15 25,90%
10
6 42 3 45 44 2022 2023
0! 09.1 00 oll.olon 0'01 0l 000 Ia 000! .__I "o anllll Multas Impuestas
i ¥ '»ﬂ,mwﬂ'bm,w%w*aﬂ; n o0 R
(\']r 3 1} ~0'1 aﬂ \)ﬂi’ &':\r '1' GQ, q:\:; 6!, -\U/ (&nl Q"L qu’ ‘0‘,\’\ Js{\r \){\nﬁ &:\f V qu’ L, 0“‘“’ -\U" rlirk]
(‘,Q\S\?-\g\\\y%so‘lQ‘v“@}-‘}\\\»%‘70‘&0 EMPRESA
En Mill. S/ (**) En Mill. S/ (**)
América Mévil Perd S.A.C. 920,00 4,23 376,40 1,86
Entel Perd S.A. 251,00 1,15 639,60 3,17
Telefénica Del Perti S.A.A. 1.220,60 5,61 360,70 1,79
Viettel Perti S.A.C 229,40 1,06 1.093,00 5,41
Total 2.621,00 12,06 2.469,70 12,23
. . = . (on HE&'\'
https://www.gob.pe/osiptel - Portal de Datos Abiertos (portal del RENTESEG) 5 (_O‘S|Ptel puw@ )
.V’ AMNIVERSARIO pe[u
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OSIPTEL VIENE EJECUTANDO ACCIONES PARA LA LIMPIEZA DEL

REGISTRO DE ABONADOS MOVILES

empresas operadoras deben iniciar la subsanacion

del registro de abonados del servicio mévil

WS

v En el 2022, Osiptel detecto que mads de 400 mil lineas de

celulares cuentan con un registro falso. Esto, luego de realizar
un primer cotejo con la informacion otorgada por el Reniec y
Migraciones.

&/ También se identificaron 100 588 lineas que pertenecen a

{ NOMBRES"* L SO | § APELLIDO MATERNO®

MUDA PRIMA CARA DE LOCA

PABLO DE LOS BACKYARDIGANS LOS BACKYARDIGANS
GRACIAS Mi AMOR ES QUE NO ME GUSTA

K K K

LI MO NADA

LA PA DULA V

ATI VETE OLVIDA MI NOMBRE
POR EL AIRE VOY POR EL CIELO ESTOY
A — T —

Ejemplos de inconsistencias encontradas en los registros
de abonados de las empresas operadoras.

Datos del at i

ciudadanos peruanos (todos ellos registrados con DNI), y 308
394, estan vinculadas a ciudadanos extranjeros (pasaporte o
carné de extranjeria). Asimismo, se detectaron 4 951 204
registros con errores materiales.

Las inconsistencias constituyen un grave problema que afecta
la seguridad y confiabilidad del registro de abonados, por ello
en setiembre 2022, se requirid a las empresas operadoras que
regularicen la informacion de sus abonados nacionales y en
febrero de 2024, se ha requerido nuevamente que regularicen
informacion de abonados extranjeros.

Con )
Y H.E I
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ATENCIONES A REQUERIMIENTOS DE ENTIDADES PUBLICAS - RENTESEG |

Brindamos informacion sobre |la titularidad de equipos y servicios moviles a las
Fiscalias, Comisarias y otras entidades a nivel nacional.

Al 2023: Atendimos mas de 35 mil Al 2023: Lima concentran la mayor
pedidos. A marzo 2024: mas de 7.6 mil i cantidad con mas de 22.3 mil atenciones

COMPARACION POR REGION : entidades publicas a nivel nacional
REQUERIMIENTOS ATENDIDOS ; LIMA Y CALLAC I 22 244 ;

| LAMBAYEQUE [llz.114
35,245 : HUANUCO [ 1.520
1

AREQUIPA |l 1.372
DN 4.221

cusco J1.190
OTROS .4,0‘1 2

V Al 2023: Se brindé mas de 85 mil datos a las

LA LIBERTAD [J790

LORETO | 681

| JUNIN [ 621

22.259 i CAJAMARCA | 619
PIURA | 523

ANCASH | 437

SAN MARTIN [424

UCAYALI J408 i . / . .
BUND :m | A marzo 2024: Se brindé mas de 17 mil datos
| PASCO |278 i V a las entidades publicas a nivel nacional
7 665 i AYACUCHO |272 '

MOQUEGUA |242

i
i AMAZONAS [217
i HUANCAVELICA |212
i TACNA |205
| ICA |171
1
.

TIPO DE DATOS REMITIDOS

DNI 944

2022 2023 2024
MADRE DE DIOS |132

APURIMAC | 125
TUMBES 28

Elaboracién: RENTESEG - DAPU - OSIPTEL
4000 8000 12000 16000 20000 24.000

CANTIDAD 4=

OTROS I266



ATENCIONES A CUESTIONAMIENTOS POR BLOQUEO DE EQUIPOS - RENTESEG

Ante los cuestionamientos por los blogueos de equipos, analizamos los casos y respondemos a los
usuarios. Al 2024, el principal motivo de cuestionamiento por el bloqueo de equipo es por IMEI clonado.

V Al 2023: Atendimos mas de 12.8 mil VAI 2023: El principal motivo de cuestionamiento “AI 2024: El principal cuestionamiento
cuestionamientos. A marzo 2024: mas de 5.6 mil por el bloqueo fue por robo o pérdida , por el bloqueo es por IMEI clonado

T;u: - : 1
2 EVOLUCION ANUAL 58 | MOTIVO DEL BLOQUEO CUESTIONADO i MQOTIVO DEL BLOQUEO CUESTIONADO

i NO REPORTADO 33 | SUSTRACCION O PERDIDA _3.381
8.982 | i

IMEI INVALIDO 26

NO REPORTADO 37

7.221 i
I 5.630 i IMEI CLONADO 3 i IMEI INVALIDO §

2021 2022 2023 2024

ATENDIDOS

Elaboracion: RENTESEG - DAPU - OSIPTEL

I~
Hosiptel
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IMPLEMENTACION DEL RENTESEG

Registro Nacional de Equipos Terminales Moviles para la Seguridad, orientado a la

¢Que es EI prevencion y combate del comercio ilegal de equipos terminales moviles y al fortalecimiento
9 de la seguridad ciudadana.
RENTES EG ° El Osiptel por mandato legal recibio el encargo de realizar la implementacion y

operacion del RENTESEG.

Creado mediante Decreto Legislativo N°
1338, publicado en el diario oficial El
Peruano el 6 de enero de 2017. “.‘

En su Ill Fase vigente desde abril de R (’ j
2024, el RENTESEG: MININTER osiptel

* Bloqueo en linea de los equipos AR

; Cémo reportados como robados, en todas las . . .
. redes moviles a nivel nacional. ¢Que entidades

Validacion diaria de equipos que no estan involucradas

MINISTERIO PUBLICO
REPUBLICA DEL PERU

funciona el

deben operar en la red (clonados 2 & i -
. ] s ) ) Indecopi

RENTESEG? adulterados, no registrados en lista con el RENTESEG SUNAT e

blanca). )

* Creacion de Lista Blanca, para ) N
. .o . o movistar
identificar a todos los equipos que si
ueden operar en la red movil .
pue P @ bitel
nacional.



FASE Ill RENTESEG

RENTESEG > ,

T

« RENTESEG esta compuesto por:

La Lista Blanca
La Lista Negra

LISTA BLANCA

SUSCEPTIBLES DE EQUIPOS SUSTRAIDOS °
Y PERDIDOS DE PERU

SER ACTIVADOS

SUSTRAIDOS Y °
INTERNACIONAL

EQUIPOS
INOPERATIVOS )

V Ejecuta bloqueos en linea
Aprueba el RENTESEG

Bloqueo de la propia empresa
Bloqueos de todas las EEOO

-
. IMPORTADOS
ENSAMBLADOS
. 0O FABRICADOS
ENELPA
EQUIPOS
ADQUIRlDOS EN
EL EXTRANJERO

NO REGRISTRADOS EN LA
LISTA BLANCA, NO
FORMACION DE EQUIPOS REGISTRADOS EN LA LISTA
RECUPERADOS Y LIBERADOS POR DE EXCEPCION, IMEI [ ]
MOTIVO JUSTIFICAM ALTERADO, BLOQUEADOS A
SOLICITUD DE AUTORIDAD

COMPETENTE, NO EXCEDAN

EQUIPGS SERVICIO LA CANTIDAD PERMITIDA L

XPOR‘I’A

(II"

ADQUIRIDA EN EL
EXTRANJERO (>5)
[ ]

« Validacion diaria:

IMEI invalidos

IMEI clonados

IMEI no bloqueados por robo, pérdida

IMEI no registrado en Lista Blanca (ampliado 3 meses)
Otras causales

Mas de 600) 000 « Aplicativos importantes

bloqueos por
CLONADOS :

Checa tu IMEI

RETMIEF

Modulo de Entidades del Estado
Registro de Ventas



MODULOS DE CONSULTA - RENTESEG

-

A partir de la Tercera Fase del RENTESEG, contamos con el nuevo Aplicativo para los usuarios Checa tu IMEI, que
ayuda a saber el estado del IMEI. El Mddulo de consulta para entidades del Estado que permite a las Fiscalias y

~N

Comisarias a nivel nacional consultar en linea la titularidad del IMEI y servicio; asi como el Mddulo para Registro de

Ventas de celulares que permite al RENTESEG identificar los IMEI originales, ante la duplicidad o clonaciéon de IMEI.

J

T ) checa (QUEESELIMER  INFORMARINCONVENIENTE  PREGUNTAS FRECUENTES  PROTECCIONDATOS  CONSULTAR EMPRESAS

+ Mddulo para |

+ Médulo para Entidades | |
Registro de Ventas

del Estado

Maédulo de Consulta Especializado

para Entidades del Estado

¢y osiptel

Registro de Ventas
Formulario de solicitud de
acceso

RINTESIG) Sotiots b scrmso ol Sxbeema de regieiso de werme

-




CONCLUSIONES

En mérito a lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1338, que ordend que la
implementacidon y administraciéon del RENTESEG estaba a cargo del Osiptel, se ha cumplido
con ejecutar todas las acciones necesarias para que la misma se realice en estricto
cumplimiento de lo indicado en el referido decreto, asi como, de las consideraciones
técnicas previstas en su reglamento.

Desde el 2018 se ha venido ejecutando el blogqueo de celulares robados, asi como diversas
acciones de fiscalizacion para el cumplimiento de la normativa del RENTESEG relacionada
con los bloqueos y recuperacién de equipos, asi como a la informacidon en el registro de
abonados.

Desde abril de 2024, se dio inicio a la Tercera Fase del RENTESEG, la cual tiene entre sus
nuevas funcionalidades, el bloqueo en linea del equipo moévil reportado como robado,
perdido o sustraido en todas las redes moéviles a nivel nacional, asi como la identificacion de
aquellos que no deben operar por encontrarse clonados o adulterados.
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