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La CongresSista de la Republica ROSSELLI AMURUZ DULANTO, en su calidad de

Presidenta de la Comisién Especial Multipartidaria Capital Per y sus miembros,
ejerciendo el derecho a iniciativa legislativa que les confiere el articulo 102°, 107°
de la Constitucion Politica del Per; y, en concordancia con los articulos 22, inciso
c), 67,75 ,76 del Reglamento del Congreso de la Republica, presenta el siguiente
Proyecto de Ley:

FORMULA LEGAL

LEY QUE CREA LA VENTANILLA UNICA DIGITAL DE TITULACION DE
PREDIOS A CARGO DEL ORGANISMO DE LA FORMALIZACION DE LA
PROPIEDAD INFORMAL (COFOPRI)

Articulo 1°.- Objeto de la Ley.

La presente ley tiene por objeto crear la Ventanilla Unica Digital de Titulacién de
Predios a cargo del Organismo de la Formalizacién de la Propiedad Informal
(COFOPRI) en el marco de impulsar la disminucién de la informalidad predial para
mejorar el ordenamiento territorial.

Articulo 2°.- Creacion

Créase la Ventanilla Unica Digital de Titulacion de Predios, que es administrada por
el Organismo de la Formalizacién de la Propiedad Informal (COFOPRI), y tiene
como entidades participantes al Registro Nacional de Identidad y Estado Civil
(RENIEC), la Superintendencia Nacionales de Registros Publicos (SUNARP), la
Superintendencia de Bienes Estatales (SBN), municipalidades y otras entidades
que establezca el Manuel de Operaciones de la referida Ventanilla Unica Digital.

Articulo 3°.- Administracion

El Organismo de la Formalizacién de la Propiedad Informal (COFOPRI), en calidad
de entidad administradora de la Ventanilla Unica Digital de Titulacién de Predios,
es responsable del disefio, implementacién, operacién, mantenimiento vy
coordinacion con las entidades participantes. Las entidades participantes colaboran
en el disefio, implementacion y operacion de la Ventanilla Unica Digital de Titulacién
de Predios. La entidad administradora y las entidades participantes asumen los
roles sefialados en el articulo 10° del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo
N° 1211, Decreto Legislativo que aprueba medidas para el fortalecimiento e
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implementacion de servicios integrados y servicios y espacios compartidos, ' f
aprobado por Decreto Supremo N° 044-2019-PCM; y en el Manual de Operaciones - /,f
respectivo. N \\/

Articulo 4°.- Servicios Integrados

El Organismo de la Formalizacién de la Propiedad Informal (COFOPRI), en calidad
de entidad administradora de la Ventanilla Unica Digital de Titulacién de Predios, y
las entidades participantes determinan los servicios integrados que seran brindados
a los usuarios a través de la mencionada Ventanilla Unica Digital. El disefio,
implementacion, operacion y evaluacion de la Ventanilla Unica Digital de Titulacion
de Predios sera en coordinacion con la Secretaria de Gestion Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros, conforme a la normatividad sobre la materia.

Articulo 5°.- Financiamiento

La implementacion de la presente ley sera financiada con cargo de los
presupuestos institucionales de cada entidad involucrada y en el marco de la
ejecucién de los Planes Estratégicos Institucionales y Planes Operativos
Institucionales respectivos, sin demandar recursos adicionales al Tesoro Publico.

SPOS|CION OMPLEMENTARIAS Y FINALES
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el plazo de 30 dias habiles, contado a partir de la puqucacnon de la presente Iey en
el Diario Oficial “El Peruano”.

SEGUNDA.- Norma derogatoria .
Derdganse todas las normas que se opongan a la presente ley.

Lima, Agosto de 2022.
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EXPOSICION DE MOTIVOS
l.- FUNDAMENTOS.-

1.1.- El proceso de titulaciéon de predios en el Pert

1.1.1.- En el afio 1996, mediante Decreto Legislativo N° 803, Ley de Promocién del
Acceso a la Propiedad Formal, se crea la Comisién de Formalizacion de la
Propiedad Informal, actualmente denominado Organismo de la Formalizacion de la
Propiedad Informal (COFOPRI) que desde su creacion hasta el afio 2021 ha
entregado 2°'695,029 titulos de propiedad'. Sin embargo, todavia existe una “brecha
de informalidad” que se refleja en que existen aproximadamente 2°297,000 predios
por titular?.

Asimismo, podemos constatar que en los ultimos afios hay una reduccién
en el numero de titulos de propiedad otorgados por COFOPRI. Por ejemplo, en el
ano 2019, se otorgaron 61,689 titulos de propiedad y para el afio 2021 se redujo la
entrega de titulos a 22,333, y en enero de 2022 se han entregado 2,032 titulos de
propiedad y la meta oficial prevista por COFOPRI es entregar 52 mil titulos de
propiedad3. De alli que, con el propdsito de ilustrar el proceso de titulacion de
predios informales en nuestro pais, presentamos el cuadro siguiente:

TOTAL DE TiTULOS OTORGADOS POR
COFOPRI POR ANOS

Fiteite: . Oficina Genéral de Estadistica’~ COFOPRI
Elaboracioh: Propia

1.1.2.- Por otro lado, desde el punto de vista legislativo, en el afio 2020 se aprob6
la Ley N° 31056, Ley que amplia los plazos de titulacién de los terrenos ocupados
por posesiones informales y dicta otras medidas para la formalizacién, el cual
amplio el plazo de vigencia del régimen temporal extraordinario de formalizacién y
titulacion a cargo de COFOPRI hasta el 31 de diciembre de 2026.

! portal Institucional de COFOPRI
2 Entrevista al sefior Jorge Luis Quevedo Mera, Director Ejecutivo de COFOPRI, publicada en el Diario Oficial
“El Peruano” de fecha 24 de enero 2022.
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Pero, adicionalmente, la citada ley amplia los plazos de ocupacién de las

posesiones informales constituidas en propiedad estatal o privada hasta el 31 de
diciembre de 2015 para que puedan ser objeto de formalizacién, pues la
normatividad anterior solo permitia la formalizacién de las posesiones informales
constituidas hasta el 31 de diciembre de 2004. Sin embargo, este cambio normativo
todavia no ha significado una mejora en los niveles de titulacién de predios a cargo
de COFOPRI.

1.1.3.- De alli que, resulta necesario mejorar el marco legal y operativo para
acelerar los procesos de titulacion de propiedad a cargo de COFOPRI. En tal
sentido, es importante emplear las nuevas plataformas tecnolégicas en el marco de
la implementacion del Gobierno Digital para agilizar los procesos de titulacion de
predios de posesionarios informales. En tal sentido, resulta una estrategia
importante para agilizar dichos procesos, la creacién de una Ventanilla Unica Digital
a cargo de COFOPRI.

1.2.- Modernizacién del Estado y Ventanilla Unica

1.2.1- En el afio 2002, mediante la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién del
Estado, se inicia un proceso de modernizacion del Estado con el propésito de
mejorar la gestion publica y construir un Estado Democratico, Descentralizado y al
servicio del ciudadano. Posteriormente, durante sucesivas gestiones de gobierno,
se aprobaron politicas, planes, leyes y normas sectoriales que apuntaban a
fortalecer el proceso de modernizacién de gestion publica, especialmente a través
del uso de tecnologias de la informacién y comunicacion. Bajo este marco del
proceso de modernizacién del Estado, inicialmente se menciona la prioridad de
establecer un Gobierno Electronico, y actualmente la gestién publica se orienta
hacia un Gobierno Digital y de Ciudadania Digital, conforme se establece en el
Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba Ley del Gobierno
Digital.

1.2.2.- En este contexto de afianzamiento de la politica de modernizaciéon del
Estado, el cual pone énfasis en el servicio al ciudadano, se considera prioritario
establecer medidas para implementar servicios publicos integrados a través de
Ventanillas Unicas e intercambio de informacién entre entidades publicas. En este
sentido, se aprobé el Decreto Legislativo N° 1211, el cual aprueba medidas para el
fortalecimiento e implementaciéon de servicios publicos integrados a través de
ventanillas unicas e intercambio de informacién entre entidades publicas; el mismo
que fue modificado por el Decreto Legislativo N° 1447, y actualmente es el Texto
Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 1211, Decreto Legislativo que aprueba
medidas para el fortalecimiento e implementacién de servicios integrados vy
servicios y espacios compartidos, aprobado por Decreto Supremo N° 044-2019-
PCM.
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1.2.3.- Bajo este nuevo marco legal, se busca estandarizar los criterios para la
creacion y operacion de las Ventanillas Unicas. En tal sentido, el articulo 8° Texto
Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 1211, Decreto Legislativo que aprueba
medidas para el fortalecimiento e implementacién de servicios integrados y
servicios y espacios compartidos, aprobado por Decreto Supremo N° 044-2019-
PCM, define a las Ventanillas Unicas como:

“Ventanilla Unica es la modalidad de Servicios Integrados, mediante la cual dos o mas
entidades publicas se articulan para brindar sus servicios y tramites, de manera parcial o
totalmente integrada, a través de cadenas de tramites o bajo la metodologia de eventos de
vida, con la finalidad de mejorar la calidad de atencion a las personas naturales y juridicas.
Las Ventanillas Unicas aseguran a los ciudadanos accesos presenciales, no presenciales o
mixtos, segun corresponda”.

Asimismo, la normatividad sobre Ventillas Unicas, sefiala en el articulo 10° los roles que
tiesnen la entidad administradora y entidades participantes, al sefialar:

“(.)

10.2 La Entidad Administradora promueve la creacién de la Ventanilla Unica, formula el
Manual de Operaciones, asi como gestiona y supervisa la operacién y mantenimiento de
ésta, incluyendo el financiamiento o cofinanciamiento de los gastos asociados a su
implementacion y operacién, segun corresponda.

10.3 La Entidad Participante se involucra en e! disefio, implementacién y operacion de la
Ventanilla Unica, asegura la adecuada prestacién, de manera directa, delegada o bajo
encargos de gestion, de los tramites o servicios de su competencia, incluyendo la
adecuacion y optimizacién de los mismos, asi como cofinanciando los gastos asociados a
la implementacién u operacion de la Ventanilla Unica, cuando corresponda’.

Finalmente, el articulo 9° del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo
N° 1211, Decreto Legislativo que aprueba medidas para el fortalecimiento e
implementacién de servicios integrados y servicios y espacios compartidos,
aprobado por Decreto Supremo N° 044-2019-PCM, establece el procedimiento a
seguir para la creacién e implementacién de la Ventanillas Unicas.

1.3.- Diferencia entre Mesa de Partes Digital y Ventanilla Unica Digital

1.3.1.- El articulo 6° del Decreto Legislativo N°1411, que aprueba la Ley de
Gobierno Digital, establece que el gobierno digital es el uso estratégico de las
tzcnologias digitales y datos en la Administracién Publica para la creacién de valor
publico. En ese sentido, el gobierno digital procura la implementacion de
t=cnologias digitales para la digitalizacion de procesos, datos, contenidos y
servicios digitales de valor para los ciudadanos; y entre los que se encuentran la
Mesa de Partes Virtual y la Ventanilla Unica.
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1.3.2.- El articulo 3.2y 3.3 de la Ley N° 31170, Ley que dispone la implementacion
de Mesa de Partes Digitales y Notificaciones electrénicas, sefala que las Mesa de
Partes Digitales busca cumplir con la_funcionalidad de recibir documentos
electrénicos; y se complementa con el servicio de notificaciones electronicas

ue se implementa a través de casillas electrénicas u otro medio tecnolégico.
Esto significa, que las Mesas de Partes Digitales han sido disefiadas para la
recepcion de documentacién relacionada con algun tramite administrativo ante una
entidad y su consiguiente seguimiento por parte del administrado; y eventuaimente
las comunicaciones sobre las actuaciones administrativas que se generen en el
tramite administrativo son notificadas via casilla electronica. Sin embargo, por otro
lado, la Ventanilla Unica Digital, es una modalidad de servicios integrados,
mediante el cual dos o mas entidades publicas se articulan para brindar sus

servicios y tramites, de manera parcial o totalmente integrada.

Dicho esto, hay una diferencia entre Mesa de Partes Virtual y la
Ventanilla Unica Digital. Por un lado, la Mesa de Partes Virtual facilita la recepcion
de documentos sobre tramites administrativos y respectivo seguimiento ante una
sola entidad publica. De otro lado, la Ventanilla Unica busca gque varias entidades
publicas brinden una cadena de servicios o tramites de manera articulada desde un
solo punto de canal de atencién digital.

En este sentido, la actual Mesa de Partes Virtual de COFOPRI
es una plataforma tecnoldgica que permite ingresar documentos relativos al inicio,
continuacion y seguimiento de los tramites seguidos ante esta entidad encargada
de la titulacion de predios informales. Sin embargo, dicha plataforma tecnolégica
no articula sus servicios o tramites con otras entidades publicas que estan
involucradas en el procedimiento de titulacién de un predio informal, tales como:
RENIEC, SUNARP, SBN, Municipios y otros; lo cual si podria realizarse a través de
una Ventanilla Unica. De alli que, la Ventanilla Unica no solo brinda un beneficio al
inicio de la solicitud de titulacién, sino especialmente en la etapa de evaluacion del
expediente administrativo, debido a que al articularse los servicios y tramites de las
diferentes entidades involucradas en el proceso de titulacion y compartir
informacion en tiempo real, permitira una evaluacién mas rapida de los expedientes
administrativos.

Debiendo agregar, que el deber de colaboracion institucional que
tienen las entidades publicas durante la tramitaciéon de todo procedimiento
administrativo, no es equiparable a que dos 0 mas entidades publicas articulen sus
servicios y tramites, y compartan informacion, a través de una Ventanilla Unica para
agilizar los procedimientos administrativos.

Por esta razén, si bien la Mesa de Partes Virtual resulta una
plataforma tecnolégica importante que facilita los tramites seguidos ante COFOPRI,
sin embargo, la creacién de una Ventanilla Unica seria mas eficiente para la
agilizacién de los procedimientos administrativas sobre titulacién de predios.

o~ Télefono: u Correo: Direccién:
+013117578 comisioncapitalperu@congreso.gob.pe Av. Abancay 251, ofic. 608


mailto:comisioncapitalperu@congreso.gob.pe

COMISION ESPECIAL MULTIPARTIDARIA CAPITAL PERU

O
ONGH “Decenio de |a lgualdad de Oportunidades para Hombres Mujeres”
REPUBLICA “Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

1.4.- Contenido de la Propuesta

1.4.1- Se esta proponiendo la creacién de una Ventanilla Unica Digital de Titulacion
de Predios, cuya administracién este a cargo de COFOPRI, y con la finalidad de
agilizar los tramites de titulacion predios de posesionarios informales.
Complementariamente, se plantea que las entidades participantes de la citada
Ventanilla Unica Digital sean las entidades publicas involucradas en el proceso
administrativo de titulacion de predios, sea porque tienen informacion o intervienen
en algun tramite administrativo. En este sentido, las entidades participantes de esta
Ventanilla Unica son la RENIEC, SUNARP, SBN, municipios y otras entidades que
se establezca en el Manual de Operaciones. En efecto, en un proceso de titulacion
de predios informales se requiere informacién sobre la identidad, estado civil,
informacién catastral, antecedentes registrales y otras que resulten utiles para el
saneamiento fisico legal que culmine con la titulacién del predio.

En este sentido, la Resoluciéon de Gerencia General N° DO00050-
2021-COFOPRI-GG de fecha 23 de julio de 2021, mediante la cual se aprobé el
“Mapa de Procesos del Organismo de Formalizacién de la Propiedad Informal”, se
establece en la Ficha Técnica sobre el Proceso de Formalizacién de la Propiedad
Predial Urbana, la exigencia de documentos de las diferentes entidades publicas
que resultan necesarios para el saneamiento fisico — legal y la consiguiente
titulacion de predios informales, tales como: 1) informacion catastral; 2) padron de
contribuyentes; 3) informe de analisis de riesgo; 4) zonificacion, vias y parametros
urbanisticos; 5) base grafica de propiedades y acervo documentario; 5) informacién
de predio matriz; 6) existencia de adjudicaciones otorgadas y en tramite; 7)
informacion geografica de derechos de vigencia de concesiones mineras vigentes
y caducas; 8) informacion sobre zona arqueolégica, zona monumental y centro
histérico; 9) delimitacién de las fajas marginales; 10) documentos historicos de
derechos de propiedad; 11) informacién registral del predio matriz; 12) base
geografica; y otros. En efecto, conforme al mapa del proceso de formalizacion de
los predios urbanos disefiado por COFOPRI, para lograr la titulacion de los predios
informales se requieren una serie de tramites e informacion provenientes de varias
entidades publicas, las cuales de ser articuladas por una Ventanilla Unica se
agilizaria el proceso.

En conclusién, resulta importante, para el saneamiento fisico legal del
predio que se pretenda titular que: i) COFOPRI pueda acceder a informacién que
tienen en su poder las entidades participantes, las cuales se requieren para el
proceso de saneamiento fisico legal que conlleve a la titulacion; y ii) COFOPRI
pueda identificar los tramites administrativos seguidos ante las entidades
participantes que resulten necesarios para el saneamiento fisico legal de los
predios por titular, los cuales deberan ser iniciados ante esta Ventanilla Unica.

1.4.2.- Bajo esta premisa, sera COFOPR! y las entidades participantes
determinaran los servicios y tramites que puedan seguirse ante esta Ventanilla
Unica Digital de Titulaciéon de Predios, previo coordinacién con la Secretario de
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Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, conforme a la ™.
normatividad prevista en el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 1211,
Decreto Legislativo que aprueba medidas para el fortalecimiento e implementacion

de servicios integrados y servicios y espacios compartidos, aprobado por Decreto
Supremo N° 044-2019-PCM.

1.4.3.- Por otro lado, si bien el articulo 9° Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N° 1211, Decreto Legislativo que aprueba medidas para el
fortalecimiento e implementacién de servicios integrados y servicios y espacios
compartidos, aprobado por Decreto Supremo N° 044-2019-PCM, establece que las
Ventanillas Unicas se crean por Decreto Supremo a propuesta de la entidad que la
promueve constituir y con la opinién favorable de la Secretaria de Gestion Publica
de la Presidencia del Consejo de Ministros, sin embargo, en primer lugar, mediante
una ley se puede crear esta Ventanilla Unica Digital sin afectar criterios técnicos,
teniendo en cuenta la necesidad, pertinencia y utilidad de la propuesta. En segundo
lugar, el proceso de disefio, |mplementac10n operacidn y evaluacion de la referida
Ventanilla Unica tendra el acompanamiento de la Secretaria de Gestién Publica de
la Presidencia del Consejo de Ministros. En tercer lugar, hay que tener en
consideracién, que existen antecedentes sobre Ventanillas Unicas creadas y
consolidadas por ley, especificamente la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
(VUCE), que en afo 2007 por Ley N° 28977, Ley de Facilitacion del Comercio
Exterior, implementa la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE); y
posteriormente en el afio 2018 se aprueba la Ley N° 30860 para fortalecer la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE).

1.5.- Planes Institucionales de COFOPRI y la Ventanilla Unica

1.5.1.- La presente iniciativa legislativa se vincula con los documentos de gestion
del Poder Ejecutivo y de COFOPRI. En efecto, la Politica General de Gobierno para
el 2021-2026, aprobado por Decreto Supremo N° 164-2021-PCM, establece entre
uno de sus ejes, la relacion entre Gobierno y transformacion digital con
equidad. Esto significa, para el caso de los ciudadanos que busquen formalizar su
propiedad, que el Estado les permita a estos ciudadanos el acceso a plataformas
tecnologicas que les faciliten los tramites de titulacién de predios. Por ejemplo, el
uso de una Ventanilla Unica Digital, conforme propone la presente iniciativa
legislativa.

Finalmente, la presente iniciativa legislativa se alinea con el Plan
Estrategico Institucional (PEI) y el Plan Operativo Institucional (POl) de COFOPRI.
En efecto, el PElI 2022-2024 de COFOPRI tiene como objetivos estratégicos
institucionales impulsar la disminucién de la informalidad predial para mejorar el
ordenamiento territorial y fortalecer la gestion institucional orientado al ciudadano.
Igualmente, el POl 2022 de COFOPRI establece un conjunta de actividades
correspondientes a estos objetivos estratégicos institucionales.
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il.- EFECTO DE LA VIGENCIA DE LA NORMA SOBRE LA LEGISLACION
NACIONAL

La presente iniciativa legislativa propone una ley para la creacién de una
Ventanilla Unica Digital de Titulacion de Predios a cargo de COFOPRI, la cual tiene
por objetivo agilizar los tramites de saneamiento fisico legal que conlleven a la
obtencién del titulo de propiedad. Esta Ventanilla Unica Digital brindara servicios
integrados de la entidad administradora y de las entidades participantes que
intervienen en los tramites administrativos requeridos para la obtencién de un titulo
de propiedad. El uso de esta plataforma tecnolégica contribuira agilizar los tramites
de titulacion, y con esto incrementar el nimero de titulos otorgados por COFOPRI.

ll.- ANALISIS COSTO - BENEFICIO

El presente proyecto de ley no irroga gasto adicional al tesoro publico, puesto
que la implementacién de la Ventanilla Unica Digital de Titulacion de Predios sera
financiado con cargo a los presupuestos institucionales de las entidades
involucrados en el marco sus planes estratégicos institucionales y planes operativos
institucionales.

Por otro lado, el beneficio cualitativo de la presente iniciativa legislativa, es
que contribuird a la agilizacién de los tramites administrativos conducentes a la
entrega de titulos de propiedad a cargo de COFOPRI.

IV. RELACION DEL PROYECTO DE LEY CON LAS POLITICAS DE ESTADO
DEL ACUERDO NACIONAL

El presente proyecto de Ley se ubica en el marco de la 21° Politica de Estado
del Acuerdo Nacional, referida al desarrollo infraestructura y vivienda,
especificamente al objetivo de esta Politica de Estado, relativo a fomentar el
saneamiento fisico legal, asi como la titulacién de las viviendas para
incorporar a los sectores de bajos recursos al sistema formal. En el presente
caso, el proyecto de ley busca crear una Ventanilla Unica Digital de Titulacién de
Predios a cargo de COFOPRI para agilizar los tramites administrativos en los
servicios de titulacién, lo cual esté vinculada a la referida politica de Estado.
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