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Articulo 1. Objeto de ta Ley
La nte Ley

nte Le por objetsa proteger @ ks

3 Jon, ante 188 empresss pe
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Articlo 2. Modificacion del articulo 82 en el Decreto Ley N* 25844, Ley de
Concesiones Eléctricas
82 dal Decrelo Ley N°

€0 108 tmines siguisnies

644, Ley de Conossicnes Eldctricas, of

prestadoras de servicio publico de electricidad

OBJETO DE LA LEY

a presente Ley tiene por objeto
oroteger a los usuarios, en los
orocedimientos de reclamos que
efectuen, ante las empresas prestadoras
del servicio publico de electricidad.
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kephiicn MARCO NORMATIVO

@[ Constitucion Politica del Peru ]

@

Reglamento del Decreto Ley N° 25844, Ley de Concesiones Eléctricas
(Decreto Supremo N° N2 009-93-EM)

electricidad y gas natural
(Resolucién OSINERGMIN N2 269-2014-0S-CD)

@ Directiva procedimiento administrativo de reclamos de los usuarios de los servicios publicos de

Procedimiento especial para la tramitacidon de los reclamos de los usuarios de los servicios publicos de
@ electricidad y gas natural, derivados de las facturaciones emitidas durante el estado de emergencia nacional.
(Resolucion OSINERGMIN N2 079-2020-0S-CD)
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" PROCEDIMIENTO ESPECIAL PARA LA TRAMITACION DE LOS RECLAMOS DE LOS |
USUARIOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ELECTRICIDAD Y GAS NATURAL,
DERIVADOS DE LAS FACTURACIONES EMITIDAS DURANTE EL ESTADO DE
EMERGENCIA NACIONAL
_ (Resolucién OSINERGMIN N2 079-2020-0S-CD) p.

“Articulo 1.- Objeto

Regular un procedimiento especial aplicable
Unicamente para los reclamos de los usuarios
residenciales y no residenciales de los servicios
publicos de electricidad y gas natural, referidos a
la facturacion de recibos emitidos en el mes de
marzo del 2020 o que comprendan algun
consumo realizado durante el Estado de
Emergencia Nacional, declarado mediante el
Decreto Supremo N2 044-2020-PCM (...)”

Articulo 2.- Garantias de proteccion a los

usuarios de servicios publicos regulados

Las empresas distribuidoras de

electricidad y gas natural estan

prohibidas de:

a) Condicionar la atencion de los
reclamos formulados por los usuarios
al pago previo del monto reclamado.
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REPUBLICA SOLU CION PLANTEADA

MODIFICAR EL ARTICULO 82° DEL DECRETO LEY N° 25844, LEY DE
CONCESIONES ELECTRICAS, PARA:

ERRADICAR CON CARACTER PERMANENTE, EL CONDICIONAMIENTO POR PARTE DE LAS

1 CONCESIONARIAS ELECTRICAS DE REQUERIR A LOS USUARIOS, EL PAGO PREVIO DEL RECIBO PARA

LA ATENCION DE SUS RECLAMOS.

ESTABLECER COMO DERECHO DEL USUARIO, LA SUSPENSION DE LA ORDEN DE CORTE DEL
2 SERVICIO, CUANDO ACREDITE EL PAGO CORRESPONDIENTE, INCLUSIVE AL INICIO DE SU EJECUCION.

TIPIFICAR COMO INFRACCIONES LOS INCUMPLIMIENTO DE LOS SUPUESTOS INCORPORADOS EN EL
ARTICULO 82.
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