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PRESENTACION DEL PRESIDENTE

Regresamos al Congreso de la Republica para seguir batallando en favor de los
consumidores y usuarios, esta vez para evaluar tras casi 12 anos la efectividad de la
Ley 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, importante norma que
aprobé en mi anterior gestion.

Mi agradecimiento sincero a todos los miembros de la Comisidn, a los colegas que me
acompanfaron en la mesa directiva, a los miembros titulares que con su asistencia y
participacion hemos logrado aprobar dictamenes de los cuales hasta el momento se
han convertido en 5 leyes importantes para los consumidores y en defensa de la
democracia y de la institucionalidad; 7 dictAmenes estan en la agenda del Plenoy 5
Dictamenes aprobados que estan listos esperando su ingreso a la agenda del Pleno
de la siguiente gestion, todos los dictamenes aprobados benefician a los mas de 30
millones de usuarios en temas de salud, transporte, servicios de agua, luz, telefonia,
servicios bancarios y financieros empoderando al Banco de la Nacion y a las Cajas
Municipales, asi como la creacion de mecanismos para la implementacion de un
sistema previsional mixto que incluya a los trabajadores que no se encuentren en
algun régimen laboral.
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A lo largo de nuestra gestion hemos sesionado hasta en 27 oportunidades y en cada
una de ellas hemos tenido presente el articulo 65 de la Constitucién Politica que
establece que el Estado defiende los intereses de los consumidores y usuarios’; asi
como el articulo 58 que establece que las relaciones econdmicas y de consumo se
ejercen en una economia social de mercado?, y el articulo 61° que ordena la Estado
vigilar la libre competencia y combatir el abuso de las posiciones de dominio y
monopolios?.

Lamentablemente aun en el Peru el mercado es monopdlicos u oligopdlicos y esto
evita la competencia y termina imponiendo elevados precios y dandole productos de
poca calidad a los consumidores, es por eso que los precios siempre suben, pero
nunca bajan.

Aun cuatro bancos concentran el 85% del mercado financiero, 4 AFP’s controlan el
mercado del sistema pensionario privado, tres comparnias de seguro se distribuyen
cerca del 90% de las podlizas, una empresa controla el 95% del mercado de la leche y
productos lacteos, dos empresas controlan el mercado del oxigeno medicinal, dos
empresas controlan el mercado de los combustibles, una cadena de farmacias
controla mas del 80% de la venta de medicamentos; asi podria seguir enumerando.

Esa es la realidad que enfrentamos, y necesitamos urgentemente hacer que la
economia funcione sin cambiar el régimen econémico, y desde esta comision hemos
hecho ajustes en el funcionamiento de la economia, dentro de las propias reglas del
mercado, a través de las leyes aprobadas y de la fiscalizacion a los organismos
reguladores que son los encargados de darle el contenido social a la economia de
mercado.

Durante mi gestion en el Periodo Anual 2021-2022 la Comision, que he tenido el honor
de volver a presidir, ha desarrollado su labor, siempre pensando en los grandes
objetivos de velar por los consumidores en su relacidon con los proveedores, asi como
la funcidén y desempefio o comportamiento de los organismos reguladores de los
servicios publicos.

Presentamos a los millones de consumidores peruanos nuestro trabajo esforzado,
realizado a lo largo del afno legislativo 2021-2022, sin renunciar a seguir luchando por
alcanzar mejores estandares en la defensa y protecciéon de los consumidores y
usuarios peruanos.

José Luna Galvez
Presidente

! Articulo 65° Constitucién Politica
2 Articulo 58° Constitucion Politica
3 Articulo 61° Constitucion Politica
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INTRODUCCION

Tal como lo establece el articulo 65° de la Constitucién Politica del Peru, la
defensa de los intereses de los consumidores y usuarios e€s una obligacion del
Estado, motivo por el cual se les garantiza el derecho a la informacién sobre los
bienes y servicios que se encuentran a su disposicion en el mercado, debiendo
velarse, también, por la salud y la seguridad de la poblacion.

Desde el punto de vista de la teoria econdmica la existencia de fallas en el
mercado puede hacer necesaria la intervencion del Estado a través de politicas
publicas orientadas a asegurar la eficiencia*. En este sentido se puede
mencionar tres argumentos a favor de la proteccién de los consumidores: 1) la
existencia de asimetrias de informacion entre consumidores y proveedores, 2)
los costos de transaccién elevados, y 3) la racionalidad de los consumidores®.

Durante los afios 90 aparecen los organismos reguladores de los servicios
publicos acordes al proceso de transformacion del rol del Estado en la economia,
que se caracterizd por la liberalizacion de sectores econdmicos, y por la
transferencia al sector privado de empresas estatales y la entrega de
concesiones de servicios publicos y obras publicas de infraestructura.

Es asi como surgen los Organismos Reguladores de los Servicios Publicos cuyo
objeto fue garantizar un tratamiento técnico en la regulacion y supervision de
actividades econdmicas calificadas como servicios publicos.

Se dicta la Ley 27332, Ley Marco de los Organismos reguladores de la Inversion
Privada en los Servicios Publicos, que otorgd la categoria de organismo
regulador a: Telecomunicaciones: (Osiptel), infraestructura de transporte de uso
publico (Ositran), Servicios de agua potable y alcantarillado (Sunass), Servicio
publico de electricidad o de gas natural (Osinergmin); Superintendencia de
Servicios de Salud (Susalud), etc.; contando con funciones supervisoras,

4 Indecopi, Politica Nacional de Proteccion y Defensa del Consumidor, febrero 2017, pag. 29.
> Fuentes y Saavedra, Fundamentos, practica y recomendaciones para una politica efectiva de
proteccion al consumidor, julio 2012.
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reguladoras, normativas, fiscalizadoras y sancionadoras, de solucién de
controversias, de solucion de reclamos.

Para una efectiva proteccion y defensa del consumidor es indispensable una
adecuada regulacion de la competencia, la publicidad, la lealtad comercial, por
unlado, y, por el otro el consumo, lo cual permite compatibilizar la oferta de bienes
y servicios.

Por lo antes expuesto, y considerando la importancia de la proteccién de la
defensa y proteccion de los consumidores y usuarios para el fortalecimiento,
dinamizacion y el crecimiento del mercado, se considerd necesaria que una de
las Comisiones Ordinarias conformadas al interior del Congreso de la Republica,
tenga como eje principal la defensa de los intereses de los consumidores y
usuarios.

La Comision tiene en consideracién que los consumidores y usuarios merecen
atencion, proteccion y defensa, y los proveedores fiscalizacidon o incentivos para
que implementen buenas practicas, con lo cual reducira la asimetria informativa
existente entre dichos actores en el mercado, siendo necesario que se realicen
acciones que permitan corregir, prevenir y eliminar todo tipo de conductas y
practicas que puedan afectar los intereses de los consumidores y usuarios en
general.

El articulo 34° del Reglamento del Congreso de la Republica establece que “Las
Comisiones son grupos de trabajo especializados de Congresistas, cuya funcion
principal es la supervision del seguimiento de la Estructura del Estado, asi como
el estudio y dictamen de proyectos de ley y la absolucion de consultas en los
asuntos que son puestos en su conocimiento de acuerdo con su especialidad y
materia”. De igual forma la Comisién ordinaria puede solicitar facultades de
Comisién Investigadora cuando considere la existencia de hechos que lo
ameritan, lo cual debe ser solicitado mediante acuerdo y presentacion de una
Mocion de Orden del Dia que debe ser aprobada por el Pleno del Congreso.

Es asi que, la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores
tiene como funcién:

1) El estudio y dictamen de los proyectos de ley,

2) El seguimiento y fiscalizacion del funcionamiento adecuado de la economia
social de mercado, evitando los abusos de posicion de dominio que restrinjan
la competencia y atenten contra el bienestar de los consumidores,

3) El correcto funcionamiento de los Organismos Reguladores y las entidades
del Estado que prestan servicios al ciudadano;

4) Velar por el cumplimiento del Codigo de Proteccion al Consumidor y normas
complementarias vy,

5) Funciones de Investigacién cuando asi lo acuerde y lo apruebe el Pleno del
Congreso.

¢ Articulo 34° del Reglamento del Congreso de la Republca.
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La Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los
Servicios Publicos al ser un grupo de trabajo especializado y una de las
veinticuatro comisiones ordinarias conformada por Congresistas de las
diferentes bancadas parlamentarias, tiene como principales funciones, las
sefaladas previamente.

La comisién es consciente que en los ultimos afios, producto de la pandemia,
las relaciones de consumo han cambiado notablemente tornandose mas virtual
y menos presencial, situaciones no previstas en su real magnitud en el Codigo
de Proteccién del Consumidor y el uso de chat boot e inteligencia artificial que
ha despersonalizado las compras y contrataciones en el sector privado y la
prestacion de servicios en el sector publico; asi como la atencion en los reclamos
lo que ha incrementado el descontento y malestar en los consumidores. Es
necesario legislar sobre la materia.

MARCO LEGAL

El garantizar el derecho de los consumidores a la informacién sobre los bienes
y servicios que se encuentren a disposicion en el mercado; su proteccion en
especial énfasis por la salud y seguridad de la poblacién son parte del régimen
economico establecido en la Constitucion Politica del Peru que en su articulo 65°
lo establece. Asimismo, en su articulo 2° la Constitucion Politica senala el
derecho de toda persona a la igualdad ante la ley y en el articulo 3° reconoce
como derechos constitucionales a aquellos que se fundan en la dignidad del
hombre’.

El Acuerdo Nacional establece claramente el compromiso del Estado respecto
al sostenimiento de la politica econdmica del pais sobre los principios de la
economia social de mercado, confirmando un Estado responsable, promotor,
regulador, transparente y subsidiario, en la busqueda del desarrollo humano y
solidario del pais a través de crecimiento econdmico sostenido con equidad
social.

El Plan Nacional de Proteccion de los Consumidores 2017-2020 (D.S. N° 024-
2017-PCM), es el instrumento de gestion que busca alcanzar los objetivos
planteados en la Politica Nacional de Proteccion y Defensa del Consumidor (D.S.
N° 006-2017-PCM).

El Cédigo de Protecciéon y Defensa del Consumidor, aprobado por Ley N° 29571,
constituye el soporte normativo de la proteccion de los consumidores en el pais,
estableciendo el marco juridico que permite desarrollar el trabajo de educacion,
orientacion y difusion de los derechos de los consumidores, protegiendo la salud

7 Constitucién Politica del Pert, Art. 3° y Politica Nacional de Proteccion, febrero 2017, pag. 2
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y la seguridad de estos, disefiando mecanismos de prevencion y solucion de
conflictos entre proveedores y consumidores®.

El Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor establece el principio rector
de la politica social y econdmica del Estado, de esta forma sefiala como debe
aplicarse la proteccion de los derechos de los consumidores, ordenando que las
politicas que ahi se han establecido deben ser transversales para que se
involucren a todos los poderes y entidades publicas, asi como a la sociedad en
su conjunto con cobertura nacional.

El Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor establece como finalidad
que los consumidores puedan acceder a productos y servicios idoneos y gocen
de los derechos y utilicen facilmente mecanismos efectivos para su proteccion,
reduciendo de esta manera la asimetria informativa, corrigiendo, previniendo o
eliminando conductas y practicas que afectan sus legitimos intereses.

La proteccion y defensa de los consumidores, a decir de la Autoridad de
Consumo?, recoge los siguientes aspectos:

1. La proteccion de la salud y seguridad de los consumidores, a través de una
normativa apropiada y fomentando la participacion de todos los estamentos
publicos y privados.

2. Elderecho a la informacién de los consumidores promoviendo que el sector
publico y privado faciliten mayores y mejores espacios e instrumentos de
informacion a fin de hacer mas transparente el mercado.

3. La defensa de los intereses de los consumidores, buscando que tengan un
rol mas activo en el mercado.

4. Elreconocimiento de la vulnerabilidad de los consumidores en el mercado y
en las relaciones de consumo, orientando su labor de proteccion y defensa
del consumidor con especial énfasis en el segmento vulnerable.

5. La garantia de existencia de mecanismos eficaces y expeditivos para la
solucion de conflictos entre proveedores y consumidores.

6. La participacion ciudadana y la organizacién de los consumidores en la
proteccion y la defensa de sus derechos.

7. La promocién de una cultura de proteccion del consumidor.

8. La promocion del consumo libre y sostenible de productos y servicios.

9. La promocion de la calidad en la produccién y en la prestacion de los
servicios a fin de que sean idéneos y competitivos.

10. La proteccion al consumidor como politica transversal que involucre a todos
los poderes publicos, asi como la sociedad, y tenga una cobertura nacional
para que toda persona tenga acceso a mecanismos de proteccion de
derechos.

11. La promocion del acceso universal a los productos de salud con especial
incidencia en las poblaciones menos favorecidas.

& Indecopi, Politica Nacional de Proteccién y Defensa del Consumidor, febrero 2017, pag. 2

? https://www.consumidor.gob.pe/documents/51084/126949/Pol%C3%ADtica_Plan_ Consumo/
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I. CONFORMACION DE LA COMISION

De acuerdo al Cuadro de Comisiones aprobado por el Pleno del Congreso en
la presente legislatura, en su sesion del 12 de agosto de 2021 y sus
modificatorias, conforme lo acordado en la sesion de Eleccion de la Mesa
Directiva e Instalacion del 19 de agosto de 2021 de 2021, la Comision de
Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos
estuvo integrada por dieciocho (18) miembros titulares, de los cuales se
acreditaron quince (15) miembros titulares y doce (12) miembros accesitarios.

lll. LA MESA DIRECTIVA

Secretario |

W BT,
B "T!'z'-'rl- .

- -l.-.._ IE '-

Al finalizar la gestion 2021-2022 la Comision conté con un total de 27
miembros entre titulares y accesitarios cuyo listado es el siguiente:

LUNA GALVEZ, JOSE LEON Presidente Podemos Peru
PARIONA SINCHE, ALFREDO Vicepresidente Peru Libre
GONZA CASTILLO, AMERICO Secretario Peru Libre
CUTIPA CCAMA, VICTOR RAUL Titular Perd Libre
TACURI VALDIVIA, GERMAN Titular Peri Libre
ADOLFO
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MILAGROS Titular Peru Libre
CORDERO JON TAY, LUIS Titular Fuerza Popular
GUSTAVO P
MORANTE FIGARI, JORGE Titular Fuerza Popular
ALBERTO P
OBANDO MORGAN, AURISTELA .
Titular Fuerza Popular
ANA
LOPEZ URENA, ILICH FREDY Titular Accion Popular
MONTEZA FACHO, SILVIA Titular Accién Popular
MARIA P
CAMONES SORIANO, LADY Titular Alianza Para el
MERCEDES Progreso
TUDELA GUTIERREZ, ADRIANA Titular Avanza Pais - Partido
JOSEFINA de Integracion Social
CICCIA VASQUEZ, MIGUEL . L,
ANGEL Titular Renovacion Popular
CORTEZ AGUIRRE, ISABEL Titular Juntos por el Peru
LOPEZ MORALES, JENY LUZ Accesitario Fuerza Popular
OLIVOS MARTINEZ, LESLIE LIVIA Accesitario Fuerza Popular
CORDERO JON TAY, MARIA DEL o
PILAR Accesitario Fuerza Popular
CASTILLO RIVAS, EDUARDO A itari Fuerza P lar
ENRIQUE ccesitario uerza Popula
BARBARAN REYES, ROSANGELLA Accesitario Fuerza Popular
GUERRA GARCIA CAMPOS, Accesitario Fuerza Popular
HERNANDO tar uerza Fopu
VERGARA MENDOZA, ELVIS Accesitario Acciéon Popular
HERNAN P
BAZAN CALDERON, DIEGO ALONSO Accesitario Avanza Pais - Partido
de Integracion Social
ALCARRAZ AGUERO, YOREL KIRA Accesitario Somos Frerd - Partido
MEDINA MINAYA, ESDRAS RICARDO Accesitario Renovaciéon Popular
PADILLA ROMERO, JAVIER Accesitario Renovacién Popular
ROMMEL P
HERRERA MEDINA, NOELIA o .
Accesitario Renovacién Popular

ROSSVITH

Iv. PLAN DE TRABAJO

El Plan de Trabajo aprobado por la Comisidén tomo en cuenta el Plan Nacional
de Proteccion de los Consumidores, elaborado por la Direccidon de la
Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor, con la finalidad de alinear
los ejes y objetivos en un mismo sentido.

10
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Plan Nacional de Proteccién de los Consumidores: Ejes y objetivos estratégicos

PLAN NACIONAL DE PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES

EJES
| I |

Educacidn orlentacion Proteccidnde lasalud y
i y difusidn seguridad de los

consumidores

Mecanismos de prevencidn Fortalecimiento del
y solucion de conflictos Sisterna

OBJETIVOS

Elaboracidn: Direccidn de la Autoridad Macional de Proteccidn del Consumidor - Indecopi

Asimismo, se tomd en cuenta lo establecido en el articulo 29 del Reglamento
del Congreso de la Republica que indica que la agenda legislativa sera el
instrumento que la Comision utilizara para priorizar y ordenar el analisis de
las propuestas legislativas que le fueron derivadas.

A continuacion, un analisis del cumplimiento del Plan de Trabajo aprobado
en la Primera Sesién Ordinaria del 24.08.2021 y su adecuacion aprobada en
la Décima Primera Sesion Ordinara del 08 de febrero de 2022.

4.1. Impulso de la reforma del Sistema de Pensiones

La Reforma del Sistema de Pensiones es una urgencia que esta Comisién
abordo, desde la perspectiva de los consumidores y usuarios a fin de
promover la libre competencia y el derecho que tienen los usuarios a traveés
de nuevos instrumentos que impulsen su libre eleccion, revisando los
Sistemas Previsionales Publicos y Privados y fomentando mecanismos que
busquen garantizar pensiones justas y dignas.

Se aprobaron los siguientes dictamenes:

- Dictamen recaido en el Proyecto de Ley 110/2021-CR que, con texto
sustitutorio, propone la ley que crea la Comisién Especial Multisectorial,
encargada de establecer mecanismos de compensacion, bonos de
reconocimiento y alternativas de administracion de pensiones para los
aportantes y ex aportantes al sistema nacional de pensiones.

11
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- Dictamen recaido en el Proyecto de Ley 416/2021-CR que, con texto
sustitutorio, propone la ley que crea la Comisién Especial Multisectorial
encargada de establecer mecanismos de compensacion, bonos de
reconocimiento y alternativas de administracion de pensiones para los
aportantes y ex aportantes al sistema nacional de pensiones.

- Dictamen recaido en los Proyectos de Ley 118/2021-CR y 1079/2021-CR que,
con texto sustitutorio, propone la ley que crea la Comisién Especial
Multisectorial encargada de analizar y proponer mecanismos para la
implementacion de un sistema previsional mixto que incluya a los trabajadores
que no se encuentren en algun régimen laboral.

4.2. Fortalecimiento de las Asociaciones de Usuario y Consumidores

Se promovio la organizacion y adecuado funcionamiento de las Asociaciones
de Consumidores en forma descentralizada para que existan asociaciones que
velen por la defensa de los consumidores en regiones y provincias.

Para ello se organizaron encuentros, mesas de trabajo, sesiones ordinarias en
las que participaron asociaciones de consumidores con el respaldo de la
Comision. Asimismo, se impulso el fortalecimiento de su relacion con cada uno
de los organismos reguladores.

Se aprobd el dictamen recaido en el Proyecto de Ley 079/2021-CR por el que,
con texto sustitutorio, se propone la ley que modifica la Ley 29571, Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, fortaleciendo el Sistema Integrado de
Proteccion al Consumidor y que tiene incidencia directa con el fortalecimiento
de las asociaciones de Consumidores.

4.3. Mejora en procedimientos de reclamos en el Sistema financiero

El Sistema Financiero peruano es uno de los sectores con mayor numero de
quejas y reclamos, por ello es necesario revisar y mejorar los procedimientos
de atencién tanto de INDECOPI como de la SBS.

Asimismo, el mercado financiero esta muy concentrado en cuatro entidades
financieras lo que limita la competencia y el bienestar al consumidor.

Las tasas de interés, principalmente en créditos personales y de consumo a
través de tarjeta de crédito son muy elevadas y no tienen limite, de igual
forma el cobro de comisiones y membresias requieren un mecanismo claro
y transparente en su aprobacion de tal forma que refleje los reales costos del
servicio. Mas de cuatro millones de usuarios del sistema bancario se
encuentra en condicion de morosidad y que al ser reportados a las Centrales
de Riesgo no solo afecta su récord de calificaciéon crediticia, sino que tiene
efectos colaterales en el campo laboral.

12
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Se tramitaron y discutieron las iniciativas legales que se presentaron sobre
la materia en la busqueda de mayor competencia y eficiencia en el mercado
financiero, respetando las normas regulatorias y los derechos de los
usuarios.

Se aprobaron los siguientes dictamenes:

- Dictamen recaido en el Proyecto de Ley 77/2021-CR que, con texto sustitutorio,
propone la ley que faculta al Banco de la Nacién para brindar servicios de banca
multiple a las personas naturales y a las micro y pequefias empresas.

- Dictamen recaido en el Proyecto de Ley 78/2021-CR que, con texto sustitutorio,
propone la Ley que modifica el articulo 286 de la Ley 26702, Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros, para fortalecer a las Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito y promover la inclusion Financiera.

- Dictamen recaido en el Proyecto de Ley 2103/2021-CR que, con texto
sustitutorio, propone la ley que modifica la Ley 29571, Cddigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, uniformizando el plazo de atencion de reclamos de
productos o servicios financieros y de seguros.

4.5. Fiscalizacion y regulacion en el mercado de las telecomunicaciones

En plena era digital y el desarrollo tecnolégico el uso de los equipos mdviles,
de las computadoras, las tablets y otros dispositivos hacen que el servicio de la
telefonia fija, movil, cable e internet sea prioritario. En mercado de las
telecomunicaciones también existe distorsiones, concentraciones de pocas
empresas en cada uno de los servicios, lo que hace que sea el sector con mayor
numero de reclamos y multas por parte del organismo regulador OSIPTEL.

Han existido casos en donde algunas empresas de telecomunicaciones han
sido sancionadas en varias oportunidades por mala calidad en el servicio,
interrupciones, el incumplimiento con los Planes contratados, incrementos de
tarifas no autorizadas por el organismo regulador, o el alquiler y venta de
equipos ilegales para la television digital.

Se puso especial énfasis en la fiscalizacion a las empresas de este sector, asi
como al organismo regulador encargado procesar los reclamos de los usuarios,
de supervisar, sancionar y multar a las empresas infractoras.

También se dio tramite preferente a las iniciativas legales relacionadas a esta
problematica, aprobandose la Ley 31487, ley que modifica la ley 27336, ley de
desarrollo de las funciones y facultades del Organismo Supervisor de Inversién
Privada en Telecomunicaciones - Osiptel, para regular las tarifas topes en la
reconexion del servicio y en aquellas que se deriven de las normas de
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condiciones de uso. Publicado en el Diario Oficial El Peruano el 01.06.2022.
Proyecto de Ley 893/2021-CR.

4.6. Revision del Cédigo de Protecciéon y Defensa del Consumidor

La coyuntura actual de la emergencia sanitaria producto del COVID-19 ha
modificado las relaciones de consumo, entre consumidores y proveedores,
dandole mayor relevancia al uso de la tecnologia y las transacciones del
comercio electronico y comunicaciones remotas y virtuales. Para evitar el
contagio la prestacidon de los servicios educativos y de salud se han
comenzado a realizar a través de la teleeducacion y la telemedicina,
reportandose casos de mala calidad del servicio y la poca cobertura que
impide acceder plenamente a estos servicios basicos

Ademas, es necesario lograr la aplicacion efectiva, a nivel nacional y
especialmente en sectores poblacionales vulnerables, en situacion de
marginalidad y que interactuan fuera de los mercados. Por ello, es necesario
evaluar la actual normativa en coordinacién con las autoridades respectivas,
y tomando en cuenta todas las iniciativas legislativas destinadas a las
modificaciones que resulten necesarias para guardar sintonia con el marco
normativo. De igual forma, impulsamos las medidas para que el Sistema
Integrado de Proteccion al Consumidor sea mas eficiente y funcional y que
los ciudadanos tenga acceso efectivo a la proteccidn de sus derechos.

Fue de particular interés, la modificacion de los articulos correspondientes al
libro de reclamaciones, para garantizar los derechos de los consumidores,
su seguridad y la proteccion de la salud en las transacciones realizadas en
forma virtual.

Se dio tramite preferente a las iniciativas legales relacionadas a esta
problematica, aprobandose 8 cambios importantes al Cédigo:

- LaLey 31435, ley que modifica la Ley 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor, reduciendo el plazo de atencion de reclamos de los
consumidores.

- LaLey 31467, ley que incorpora el articulo 147-A A LA Ley 29571, Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, promoviendo la asistencia del proveedor
a la audiencia de conciliacion.

- El Dictamen recaido en los proyectos de ley 398/2021-CR y 415/2021-CR que,
con texto sustitutorio, proponen la ley que modifica la Ley 29571, Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, regulando el comercio electronico y
sancionando el fraude informatico.

- Dictamen recaido en el Proyecto de Ley 1312/2021-CR que, con texto
sustitutorio, propone la ley que modifica la Ley 29571, Cddigo de Proteccion y
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Defensa del Consumidor, a fin de mejorar la proteccién minima del contrato de
consumo.

Dictamen recaido en el Proyecto de Ley 111/2021-CR que, con texto
sustitutorio, propone la ley que modifica la Ley 29571, Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, y el Decreto Ley 25844, Ley de concesiones
eléctricas, reconociendo derechos a favor de los usuarios.

Dictamen recaido en los proyectos de ley 1217/2021-CR y 1221/2021-CR que,
con texto sustitutorio, proponen la ley que modifica la Ley 29571, Cddigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, garantizando la atencién personal del
proveedor al ofrecer sistemas de atencion automatizada.

Dictamen recaido en el Proyecto de Ley 079/2021-CR por el que, con texto
sustitutorio, se propone la ley que modifica la Ley 29571, Cédigo de Proteccidn
y Defensa del Consumidor, fortaleciendo el Sistema Integrado de Proteccion al
Consumidor.

Dictamen recaido en el Proyecto de Ley 2103/2021-CR que, con texto
sustitutorio, propone la ley que modifica la Ley 29571, Cddigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, uniformizando el plazo de atencién de reclamos de
productos o servicios financieros y de seguros.

Verificacion de la prestacion de servicios publicos idéneos y de calidad

Debido a su naturaleza, es prioritario y esencial garantizar al usuario la
prestacion de servicios publicos idoneos y de calidad en los distintos sectores
regulados (energia, saneamiento, telecomunicaciones y transporte) con tarifas
que deberan ser debidamente sustentadas e informadas, a través de acciones
que tengan en consideracion las expectativas del usuario. Asi, por ejemplo, en
el sector de telecomunicaciones promoveremos activamente con OSIPTEL que
se dé atencion efectiva a aquellos problemas relacionados con la facturacion,
cobros indebidos, falta de calidad o idoneidad, suspensién, corte o baja
injustificada de los servicios de telefonia fija, telefonia mévil o internet que
mantienen contratados.

Se aprobo el Dictamen recaido en el Proyecto de Ley 111/2021-CR que, con
texto sustitutorio, propone la ley que modifica la Ley 29571, Cdédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, y el Decreto Ley 25844, Ley de
concesiones eléctricas, reconociendo derechos a favor de los usuarios.

Atencion en casos de inseguridad denunciados por usuarios de
operadoras de plataformas tecnologicas en la prestacion de servicios

El desarrollo de la Internet y sus aplicativos han planteado nuevas

oportunidades para los consumidores; sin embargo, también han surgido
nuevas formas de fraude, lo cual nos obliga a proteger a los consumidores y
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fiscalizar el uso de plataformas tecnoldgicas en la prestacién de servicios en
general. Asi, por ejemplo, en el caso del servicio de taxi un considerable numero
de usuarios ha sido victima de agresiones fisicas y psicologicas por parte de
los conductores asignados y/o afectados por el uso indebido de sus datos
personales, lo cual determina que sea necesario promover activamente la
formalizacion de las empresas operadoras de dichas plataformas, a fin de que
se preste un servicio idoneo a los consumidores. Ello, sin perjuicio de intervenir
legislativamente cuando las acciones de prevencion y promocion que se
realicen no sean suficientes.

Se aprobo el Dictamen recaido en los proyectos de ley 398/2021-CR y
415/2021-CR que, con texto sustitutorio, proponen la ley que modifica la Ley
29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, regulando el comercio
electronico y sancionando el fraude informatico.

Revisar los procedimientos de los seguros de salud en lo referido a la
atencion médica y venta de medicamentos.

Los seguros médicos en sus diversas modalidades vienen generando
sobrecostos a los usuarios siendo uno de ellos el de medicamentos, que tienen
un valor de venta en las farmacias de los establecimientos hospitalarios
superior al del mercado lo que no se evidencia facilmente por el pago del
coaseguro que confunde al usuario porque supuestamente paga un precio
menor.

Se aprobé el Dictamen recaido en el Proyecto de Ley 1061/2021-CR que, con
texto sustitutorio, propone la ley que promueve la competencia en la
comercializacion de productos farmacéuticos en beneficio del consumidor.

FUNCION LEGISLATIVA

La Comision priorizd Proyectos de Ley que han sido derivados para su estudio
técnico y dictamen, para lo cual se invitd a especialistas nacionales y
extranjeros con la finalidad de escuchar sus opiniones sobre el proyecto en
cuestion, analizando el costo-beneficio de las propuestas y velando por el
interés de los consumidores y del pais.

Del total de 44 proyectos de ley recibidos hasta el 15 de julio de 2022 (fecha en
que culmina la legislatura), fueron 22 Proyectos de ley dictaminados, 2 retirados
por su autor o eximidos de dictamen, lo que significd el 55% de productividad
legislativa. Los 20 proyectos no dictaminados, no obtuvieron opiniones
favorables de las entidades publicas competentes o no se recibieron aun las
opiniones respectivas.

Total de Proyectos ingresados 44
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Proyectos de Ley retirados por su autor 1

Proyectos de Ley dispensados de Dictamen 1

Proyectos de Ley dictaminados 22

Proyectos de Ley en estudio 20
5.1. Produccién Legislativa

5.1.1. Leyes Aprobadas

Al 15 de julio de 2022 se aprobaron las siguientes leyes:

1. LEY 31435, LEY QUE MODIFICA LA LEY 29571, CODIGO DE
PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, REDUCIENDO EL
PLAZO DE ATENCION DE RECLAMOS DE LOS CONSUMIDORES.
Publicado en el Diario Oficial EI Peruano el 22.03.2022. Insistencia, Proyecto
de Ley 157/2021-CR.

2. LEY 31467, LEY QUE INCORPORA EL ARTICULO 147-A A LA LEY 29571,
CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR,
PROMOVIENDO LA ASISTENCIA DEL PROVEEDOR A LA AUDIENCIA DE
CONCILIACION. Publicado en el Diario Oficial El Peruano el 06.05.2022.
Proyecto de Ley 158/2021-CR.

3. LEY 31487, LEY QUE MODIFICA LA LEY 27336, LEY DE DESARROLLO
DE LAS FUNCIONES Y FACULTADES DEL ORGANISMO SUPERVISOR
DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL, PARA
REGULAR LAS TARIFAS TOPE EN LA RECONEXION DEL SERVICIO Y
EN AQUELLAS QUE SE DERIVEN DE LAS NORMAS DE CONDICIONES
DE USO. Publicado en el Diario Oficial El Peruano el 01.06.2022. Proyecto
de Ley 893/2021-CR.

4. LEY 31497, LEY QUE MODIFICA EL DECRETO LEGISLATIVO 1075,
DECRETO LEGISLATIVO QUE  APRUEBA  DISPOSICIONES
COMPLEMENTARIAS A LA DECISION 486 DE LA COMISION DE LA
COMUNICAD ANDINA QUE ESTABLECE EL REGIMEN COMUN SOBRE
PROPIEDAD INDUSTRIAL, SIMPLIFICANDO EL REGISTRO, LA
RENOVACION Y LA PROTECCION DE LAS MARCAS Y ELEMENTOS DE
LA PROPIEDAD INDUSTRIAL. Publicado en el Diario Oficial El Peruano el
21.06.2022. Proyecto de Ley 1375/2021-CR.

5. LEY 31515, LEY QUE MODIFICA LA LEY 28874, LEY QUE REGULA LA
PUBLICIDAD ESTATAL. Publicado en el Diario Oficial ElI Peruano
el16.07.2022. Proyecto de Ley 20/2021-CR. La Comision fue eximida de
dictaminar.

5.1.2. Autégrafas
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Al 15 de julio de 2022 esta pendiente de promulgacion por el Presidente de
la Republica, las siguientes autografas:

Autografa del Dictamen recaido en el Proyecto de Ley 572/2021-CR que, con
texto sustitutorio, propone la ley que incorpora disposiciones complementarias
en la Ley 29158, Ley organica del Poder Ejecutivo, referidas a la regulacion
del nombramiento y designacion de funcionarios publicos como mecanismo
de transparencia. La Comisién se allano al Dictamen de la Comision Principal
(Comision de Descentralizacion) Aprobado en el Pleno el 14.07.2022.

Autografa del Dictamen recaido en el Proyecto de Ley 1312/2021-CR que, con
texto sustitutorio, propone la ley que modifica la Ley 29571, Cdodigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, a fin de mejorar la proteccién minima
del contrato de consumo. Aprobado en el Pleno el 13.07.2022. SOBRE N° 219
LEY QUE MODIFICA LA LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL
CONSUMIDOR, A FIN DE MEJORAR LA PROTECCION MINIMA DEL CONTRATO DE
CONSUMO. VENCE 9 DE AGOSTO 2022.

5.1.3. Dictamenes en la Agenda del Pleno

1.

Al 15 de julio de 2022 estan pendientes de ser revisados en el Pleno los
siguientes dictamenes:

Dictamen recaido en los proyectos de ley 398/2021-CR y 415/2021-CR que, con
texto sustitutorio, proponen la ley que modifica la Ley 29571, Cddigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, regulando el comercio electrénico y
sancionando el fraude informatico. Aprobada en la SEGUNDA SESION
EXTRAORDINARIA, favorable en MAYORIA, de fecha 7.12.2021. INGRESO EN
AGENDA DEL PLENO EL 10 DE ENERO DE 2022.

Dictamen recaido en el Proyecto de Ley 414/2021-CR que, con texto
sustitutorio, propone la ley que modifica la Ley 27261, Ley de Aeronautica Civil,
estableciendo mecanismos de compensaciéon a usuarios del transporte aéreo
nacional e internacional. Aprobada en la OCTAVA SESION ORDINARIA,
favorable por MAYORIA, de fecha 9.11.2021. EL CONSEJO DIRECTIVO, EN SESION
DEL 6 DE DICIEMBRE DE 2021, TOMO CONOCIMIENTO DEL DICTAMEN Y LO INCLUYO EN
LA AGENDA DEL PLENO.

Dictamen recaido en el Proyecto de Ley 1061/2021-CR que, con texto
sustitutorio, propone la ley que promueve la competencia en la comercializacion
de productos farmacéuticos en beneficio del consumidor. Aprobada en la
DECIMA SEGUNDA SESION ORDINARIA, favorable por MAYORIA, de fecha
15.02.2022. LA JUNTA DE PORTAVOCES, EN SESION DEL 28 DE FEBRERO DE 2022,
ACORDO LA EXONERACION DE DICTAMEN DE LA COMISION DE SALUD (PRINCIPAL), LA
EXONERACION DEL PLAZO DE PUBLICACION EN EL PORTAL DEL CONGRESO DEL
DICTAMEN DE LA COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y LA AMPLIACION DE
AGENDA
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4. Dictamen recaido en el Proyecto de Ley 78/2021-CR que, con texto sustitutorio,

propone la Ley que modifica el articulo 286 de la Ley 26702, Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia
de Bancay Seguros, para fortalecer a las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
y promover la inclusién Financiera. Aprobada en la SEGUNDA SESION
EXTRAORDINARIA, favorable por MAYORIA, de fecha 7.12.2021. LA JUNTA DE
PORTAVOCES ACORDO LA AMPLIACION DE AGENDA EL 13.07.2022.

. Dictamen recaido en el Proyecto de Ley 110/2021-CR y 416/2021-CR que, con
texto sustitutorio, propone la ley que crea la Comisién Especial Multisectorial,
encargada de establecer mecanismos de compensacion, bonos de
reconocimiento y alternativas de administracion de pensiones para los
aportantes y ex aportantes al sistema nacional de pensiones. Aprobada en la
DECIMA QUINTA SESION ORDINARIA, favorable por MAYORIA, de fecha
29.03.2022. LA JUNTA DE PORTAVOCES ACORDO LA AMPLIACION DE AGENDA EL
13.07.2022.

. Dictamen recaido en el Proyecto de Ley 111/2021-CR que, con texto
sustitutorio, propone la ley que modifica la Ley 29571, Cddigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, y el Decreto Ley 25844, Ley de concesiones
eléctricas, reconociendo derechos a favor de los usuarios. Aprobada en la
DECIMA SESION ORDINARIA, favorable por UNANIMIDAD, de fecha
08.02.2022. LA JUNTA DE PORTAVOCES ACORDO LA AMPLIACION DE AGENDA EL
13.07.2022.

. Dictamen recaido en los proyectos de ley 1217/2021-CR y 1221/2021-CR que,
con texto sustitutorio, proponen la ley que modifica la Ley 29571, Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, garantizando la atencion personal del
proveedor al ofrecer sistemas de atencion automatizada. Aprobada en la
DECIMA OCTAVA SESION ORDINARIA, favorable por UNANIMIDAD, de fecha
03.05.2022. EL CONSEJO DIRECTIVO, EN SESION DEL 23 DE MAYO DE 2022, TOMO
CONOCIMIENTO DEL DICTAMEN Y LO INCLUYO EN EL ORDEN DEL DiA.

5.1.4. Dictamenes Aprobados pendientes de inqreso a la Agenda del Pleno

Al 15 de julio de 2022 estan pendientes de ser ingresados al debate del Pleno
los siguientes dictamenes:

Dictamen aprobado por mayoria, recaido en el Proyecto de Ley 1950/2021-CR
que, con texto sustitutorio, propone la ley que promueve la informacién de los
alimentos que no contienen gluten, y declara de interés nacional el estudio y la
investigacion relacionados a la enfermedad celiaca. Aprobada en la VIGESIMA
CUARTA SESION ORDINARIA, favorable en MAYORIA, de fecha 28.06.2022.

Dictamen recaido en el Proyecto de Ley 77/2021-CR que, con texto sustitutorio,
propone la ley que faculta al Banco de la Nacion para brindar servicios de banca
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multiple a las personas naturales y a las micro y pequeias empresas. Aprobada
en la DECIMA SESION ORDINARIA, favorable por MAYORIA, de fecha
14.12.2021.

3. Dictamen recaido en los Proyectos de Ley 118/2021- CR y 1079/2021-CR que,
con texto sustitutorio, propone la ley que crea la Comision Especial
Multisectorial encargada de analizar y proponer mecanismos para la
implementacion de un sistema previsional mixto que incluya a los trabajadores
que no se encuentren en algun régimen laboral. Aprobada en la DECIMA
QUINTA SESION ORDINARIA, favorable por MAYORIA, de fecha 29.03.2022.

4. Dictamen recaido en el Proyecto de Ley 079/2021-CR por el que, con texto
sustitutorio, se propone la ley que modifica la Ley 29571, Codigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor, fortaleciendo el Sistema Integrado de Proteccion al
Consumidor. Aprobada en la VIGESIMA QUINTA SESION ORDINARIA,
favorable por MAYORIA, de fecha 05.07.2022.

5. Dictamen recaido en el Proyecto de Ley 2103/2021-CR que, con texto
sustitutorio, propone la ley que modifica la Ley 29571, Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, uniformizando el plazo de atencién de reclamos de
productos o servicios financieros y de seguros. Aprobada en la VIGESIMA
QUINTA SESION ORDINARIA, favorable por MAYORIA, de fecha 05.07.2022.

5.2. Sesiones

Conforme a lo dispuesto por el articulo 44 Reglamento del Congreso de la
Republica, este instrumento legal, que tiene caracter de Ley Organica, es el
Reglamento de las Comisiones, y como tal de la Comision de Defensa del
Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos, en lo que le
sea aplicable.

Mediante la Resolucién Legislativa N° 02-2020-2021, que modifica el
Reglamento del Congreso de la Republica, con la finalidad de implementar, en
circunstancias de gravedad, el desarrollo de sesiones virtuales de la
organizacion parlamentaria y del servicio parlamentario, que incluyd, entre
otros, el articulo 51-A, sobre el desarrollo de sesiones virtuales del Pleno y de
los demas organos de la Organizacion Parlamentaria, se establecen
caracteristicas especiales para dichas sesiones.

Las sesiones ordinarias fueron sesiones semipresenciales que se realizaron los
dias martes a las once horas a través de la plataforma Microsoft Teams,
considerando el calendario referencial para el desarrollo de la Semana de
Representacion, que aprobd la Mesa Directiva del Congreso de la Republica.

La citacion a las sesiones se hizo a través de la plataforma Microsoft Teams y

a los correos electronicos institucionales de los congresistas miembros titulares
y accesitarios.
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A efectos de lograr un desarrollo de sesiones de forma ordenada, optima y
segura, se observaron las siguientes reglas:

1) Los sefiores Congresistas que desearon hacer uso de la palabra
durante el desarrollo de las sesiones, se registraron en el chat de la
plataforma Microsoft Teams, de manera que el presidente les otorgé la
palabra conforme al orden en que se registraron.

2) Las votaciones fueron todas de forma nominal y publicas.

Antes de cada votacion, se procedié a pasar la lista de asistencia, a efectos de
asegurar que exista el quorum correspondiente para la toma de la decision.

La Comisién de Defensa del Consumidor, se instalé el 19 de agosto de 2021 y se
realizaron un total de 27 Sesiones: 25 ordinarias y 2 extraordinarias, que se detallan
a continuacion:

JNSE LUNA GALVEZ

Presidente
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PRIMERA SESION
ORDINARIA

N° 1

24.08.2021

ORDEN DEL DIiA

1. Debate y votacion del Plan de Trabajo 2021-2022.

2. Invitacién al Sefor Jaime Mendoza Gacén, presidente del
Consejo Directivo del Organismo Supervisor de la Inversion
en Energia y Mineria (Osinergmin)

Expositores:

- El Sefor Jaime Mendoza Gacén, presidente del Consejo
Directivo del Organismo Supervisor de la Inversion en
Energia y Mineria (Osinergmin)

- ElI Sefor Edwin Quintanilla Acosta, Gerente de
Supervision de Energia de Osinergmin

3. Invitacién a la sefiora Hania Pérez de Cuellar, presidenta
del Consejo Directivo del Instituto Nacional de Defensa de
la Competencia y de la Proteccidén de la Propiedad
Intelectual (Indecopi)

- La sefiora Hania Pérez de Cuellar, presidenta del Consejo
Directivo del Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
(Indecopi)

- La sefiora Ana Pefa Cardoza, directora de la Autoridad
Nacional de Proteccion del Consumidor del Indecopi.

- El sefior Jesus Espinoza, secretario técnico de la Comisién
de Libre Competencia del Indecopi.

ACUERDOS:

1. Se aprobo por mayoria el Plan de Trabajo 2021-2022.
2. Se aprobd por unanimidad la dispensa del tramite de
aprobacion del Acta de la Primera Sesion Ordinaria.

:""':-'JMA PE; W7
Presigep,

JE CUELLAR
tCOpPJ
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CONGRESO
REPUBLICA
ORDEN DEL DIiA:
1. Eleccion del vicepresidente y secretario de la Mesa
Directiva de la Comision.
2. Elretorno seguro a las clases escolares presenciales.
Invitados:
- La sefiora Agnieszka Graciela Cespedes Gawda,
representante de la Coalicién por la Educacion y
Presidenta de Anapef.
- Sefor Omar Neyra, representante de la Coalicion por la
Educacion.
- La sefiora Ayfari Indacochea, representante de la
Coalicion por la Educacion y Psicologa.
SEGUNDA

) - La sefiora Guisel Cardenas Ugaz, representante de la
SESION Coalicion por la Educacion y Vocera de la mesa de

ORD'L\IARlA discapacidad y derechos (miembro de la Coordinadora
N°® 2 Nacional de Derechos Humanos.
31.08.2021

3. Invitacion al senor Carlos Manuel Acosta Saal,
superintendente de la Superintendencia Nacional De
Salud (Susalud), para que exponga sobre las acciones de
fiscalizacion que realiza Susalud a las Clinicas respecto
de los costos exorbitantes de los servicios que prestan
Invitado:

- El senor Carlos Manuel Acosta Saal, Superintendente
Nacional de Salud (Susalud).

ACUERDOS:

Se aprobd por unanimidad:

1. La eleccion del vicepresidente y secretario de la Mesa
Directiva de la Comisién para el Periodo Anual de
Sesiones 2021-2022.

2. La dispensa del tramite de aprobacién del Acta de la
Segunda Sesion Ordinaria Virtual
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Acciones de fiscalizacion que realiza Osiptel a las empresas
prestadoras de servicios de telecomunicaciones
, Invitados:
TE'%CSSQ:QSAION - La sefora Justina Vidalén, usuaria afectada.
- El sefior Rafael Eduardo Muente Schwarz, presidente del
N° 3 Consejo Directivo del Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones (Osiptel).
7.09.2021 - El sefor Sergio Cifuentes, gerente general del Osiptel.

- Elsenor Luis Pacheco Zevallos, gerente de Fiscalizacion del
Osiptel.

ACUERDOS:
e Se aprobdé por unanimidad la dispensa del tramite de
aprobacion del Acta de la Tercera Sesion Ordinaria Virtual.

CUARTA SESION
ORDINARIA

N° 4

14.09.2021

ORDEN DEL DIA:

Acciones de emergencia adoptadas para resolver aniego en el distrito de San Juan
de Lurigancho (Lima) y la situacion actual del sistema de agua y alcantarillado a
nivel nacional
Invitados:
- La sefiora Rocio Peralta Marifio, usuaria afectada
- La sefiora Delia Gastafiadui, usuaria afectada
- El sefior Giancarlo Chamarro Carbajal, usuario afectado
- El sefior Francisco Adolfo Dumler Cuya, presidente del Directorio del Servicio
de Agua Potable y Alcantarillado de Lima (Sedapal).
- El sefior Ivan Mirko Lucich Larrauri, presidente ejecutivo de la
Superintendencia Nacional del Servicio de Saneamiento (Sunass)

ACUERDOS:

Se aprobd por unanimidad:

1. De solicitar al Consejo Directivo para que los Proyectos de Ley 077/2021-CR,
078/2021-CR y 111/2021-CR pasen a la Comision para su estudio, asi como, la
delegacion de facultades a la presidencia para solicitar que todo proyecto que
tenga que ver directa o indirectamente con los consumidores sea decretado a
esta comision.

2. De solicitar al Pleno del Congreso que se otorgue a la comision, facultades de
comisién investigadora, para investigar hasta por ciento ochenta (180) dias
habiles a todos los organismos reguladores, supervisores, de vigilancia,
evaluacion, fiscalizacién, control y sancion, desde su creacién, para determinar
responsabilidades administrativas, civiles o penales de funcionarios y ex
funcionarios, asi como para proponer reformas normativas e institucionales que
fortalezcan el rol regulador del Estado en proteccién de los consumidores.

3. La dispensa del tramite de aprobacion del Acta de la Cuarta Sesion Ordinaria
Virtual.
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ORDEN DEL DiA:

1. Acciones de supervision de las conexiones domiciliarias,
reclamos de facturacién y conexiones clandestinas en
distritos de Lima
Invitados:

- El seior Nelson Rivas, representante de los usuarios
afectados de energia eléctrica.
- La senora Elizabeth Vasquez Salazar, representante de
los usuarios afectados de energia eléctrica.
- La sefiora Cathy Terreros Castro, usuaria afectada
- Sefor Brussy Cepero, gerente general de ENEL,
PRIMERA SESION Distribuciéon Peru.
EXTRAORDINARIA - La sefiora Karen Manrique Aldave, gerente de
Compromiso al Cliente de la empresa Enel Distribucién
N° 5 Peru.
- El senor Jaime Mendoza Gacon, presidente del Consejo
17.09.2021 Directivo del Consejo Directivo del Organismo

Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria —
Osinergmin.

Incluir el GLP en el fondo de estabilizacion del precio de los

combustibles ;Garantiza la reduccion de los precios en
favor de los consumidores? ¢ Quién fiscalizara la medida?

Invitados:

El sefor Jaime Mendoza Gacon, presidente del Consejo
Directivo del Consejo Directivo del Organismo
Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria —
Osinergmin.

El sefor Edwin Quintanilla, gerente de Supervision de
Energia del Osinergmin.

El sefior Felipe Cantuarias Salaverry, presidente
ejecutivo de la Sociedad Peruana de Hidrocarburos.

El sefior Edwin Pinedo Mezarina, presidente del
Directorio de la Asociacién de Grifos y Estaciones de
Servicio del Peru, AGESP.

La sefiora Maria Gomez Jiménez, coordinadora general
de clubes de comedores populares de La Victoria.
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QUINTA SESION
ORDINARIA

N° 6

28.09.2021

ORDEN DEL DIA:

1.

Estudio del Proyecto de Ley 079/2021-CR, Ley de apoyo
al sostenimiento y funcionamiento de las asociaciones de
defensa de los consumidores y usuarios, y del Proyecto
de Ley 157/2021-CR, Ley que reduce el plazo de
respuesta a los reclamos que presentan los
consumidores

Invitados:

- El sefior Paul Castro Garcia, presidente de la
Asociacion de Consumidores — Conacup.

- El sefor Jorge Luis Carranza Caballero, presidente
de la Asociacién Proconsumidores del Peru.

2. Estado situacion de la prestacion de los servicios
publicos de salud y el plan de accion contra la COVID-19
Invitados:

- El doctor Hernando Cevallos Flores, Ministro de
Salud.
- El viceministro del Ministerio de Salud.
ACUERDOS:

e Se aprobd por unanimidad la dispensa del tramite de
aprobacion del Acta de la Quinta Sesién Ordinaria.

el Sesion Virtual

Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores

Congreso
EE

de Servicios Publicos
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SEXTA SESION
ORDINARIA

N° 7

05.10.2021

ORDEN DEL DiA:

1. Proyecto de Ley 021/2021-CR, Ley que democratiza y
fortalece a los Organismos Reguladores de la Inversion
Privada en los Servicios Publicos mediante la
modificacién de los articulos 1,6, 7, 8 y 9 de la Ley
27332.

2. Proyecto de Ley 077-2021/CR, Ley que faculta al Banco
de la Nacion a realizar operaciones de banca multiple
para promover la competencia en beneficio de los
consumidores y las Mypes.

3. Proyecto de Ley 118-2021/CR, Ley que crea el nuevo
sistema de financiamiento y aseguramiento previsional
mixto.

Invitados:

- La sefora Valeria Mezarina Avia, pequeia
microempresaria

- El senor Abel Andrés Quispe Nieto, mototaxista
independiente.

4. Problemas de los usuarios del transporte urbano

- La sefiora Veronica Caceres Fernandez, viceministra
de Transportes,
- La sefiora Maria Esperanza Jara Risco, presidenta
ejecutiva de la Autoridad de Transporte Urbano.
ACUERDOS:

Se aprobd por unanimidad la dispensa del tramite de
aprobacion del Acta de la Sexta Sesion Ordinaria
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SEPTIMA SESION
ORDINARIA

N° 8
19.10.2021

ORDEN DEL DIA:

1.

6.
ACUERDOS:

Proyecto de Ley 075/2021-CR, Proyecto de ley que
protege a los usuarios ante cobros excesivos en el
suministro de agua potable y garantiza el cobro de |a tarifa
social por el servicio de agua y alcantarillado a las
entidades del Estado

Proyecto de Ley 110/2021-CR, Proyecto de Ley que crea
la Comision Especial Multisectorial, encargada de
establecer los mecanismos de compensacion, a los
aportantes y ex aportantes al Sistema Nacional de
Pensiones que no accedan a una pension de jubilacion
Proyecto de Ley 416/2021.CR, Ley de inclusion
pensionaria para todos los aportantes y ex aportantes al
Sistema Nacional de Pensiones no beneficiados con la
Ley N° 30301

Proyecto de Ley 413/2021.CR, Ley que declara de interés
nacional y servicio publico, el abastecimiento de los
derivados de petroleo de produccion nacional y de uso
masivo de los consumidores nacionales y modifica los
articulos 43, 44,76y 77 de la Ley 26221, Ley de Organica
de Hidrocarburos

Proyecto de Ley 78/2021.CR, Ley de fortalecimiento de
las cajas municipales de ahorro y crédito para promover
la competencia en beneficio de los consumidores

La proteccion de los consumidores en el Peru

Se aprobd por unanimidad la dispensa del tramite de
aprobacion del Acta de la Sétima Sesién Ordinaria.
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OCTAVA SESION
ORDINARIA

N°9

09.11.2021

ORDEN DEL DIA:

1.

Sustentacion del Proyecto de Ley 111/2021-CR, por el que se
propone, la Ley que protege a los usuarios en los
procedimientos de reclamos, ante las empresas prestadoras
de servicio publico de electricidad

. Debate del Predictamen recaido en el Proyecto de Ley

157/2021-CR, por el que se propone reducir el plazo de
respuesta a los reclamos que presentan los consumidores
Debate del Predictamen recaido en el Proyecto de Ley
414/2021-CR que propone establecer mecanismos de
compensacion a usuarios y pasajeros de los transportes
aéreos en caso de incumplimiento de las condiciones de viaje
nacional e internacional

Invitaciéon al sefior Julian Fernando Palacin Gutiérrez,
presidente del Consejo Directivo del Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual — Indecopi, para que exponga sobre la proteccion
de los consumidores en el Peru a) La Politica nacional de
proteccion del consumidor b) El Plan nacional de proteccion
de los consumidores invitado

Invitados:

El seior Julian Fernando Palacin Gutiérrez, presidente del
Consejo Directivo del Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
— Indecopi.

La senora Ana Pena, directora de Proteccion Nacional del
Consumidor del Indecopi.

ACUERDOS:

Se aprobd por mayoria:

1.

El Dictamen recaido en el Proyecto de Ley 157/2021-CR.

2. El Dictamen recaido en el Proyecto de Ley 414/2021-CR.

Se aprobd por unanimidad:

3. La dispensa del tramite de aprobacion del Acta de la Octava

Sesion Ordinaria para ejecutar los acuerdos adoptados.
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NOVENA SESION
ORDINARIA

N° 10

16.11.2021

ORDEN DEL DIA:

1. Sustentacion del Proyecto de Ley 469/2021-CR, Ley
Ahorro para mi Vejez

2. Sustentacién del Proyecto de Ley 398/2021-CR, por el
que se propone la Ley de proteccidn de los usuarios
financieros para prevenir y sancionar los fraudes
informaticos

3. Sustentacién del Proyecto de Ley 572/2021-CR, por el
que se propone la Ley que incorpora la sexta y
séptima disposiciones complementarias a la Ley
29158, Ley organica y designacion de funcionarios
publicos, como mecanismo de transparencia, evitando
la llamada puerta giratoria

4. Predictamen recaido en el Proyecto de Ley 158/2021-
CR, por el que se propone la ley que obliga la
concurrencia del proveedor a la audiencia de la
conciliacion de consumo

5. La proteccion de los usuarios de servicios de
telecomunicaciones

Invitados:

- El sefor Juan Pacheco Romani, gerente general de
AFIN,

- El senor Juan Rivadeneyra Sanchez, representante de
Claro Peru,

- El senor Mario Coronado Barriga, representante de
Telefénica del Peru

ACUERDOS:

Se aprobé por unanimidad:

1. La aprobacién del Dictamen recaido en el Proyecto de Ley
158/2021-CR.

2. La dispensa del tramite de aprobacién del Acta de la Novena
Sesién Ordinaria.
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SEGUNDA
SESION
EXTRAORDINARI
A

N° 11

7.12. 2021

ORDEN DEL DIA:

1.

Predictamen recaido en el Proyecto de Ley 118/2021-
CR que propone la ley que crea el Nuevo Sistema de
Financiamiento y Aseguramiento Previsional Mixto

. Dictamen recaido en el Proyecto de Ley 78/2021-CR

que propone la ley que modifica el articulo 286 de la Ley
26702, Ley General del Sistema Financiero y del
Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP’s, para fortalecer a las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito y promover la inclusion
financiera

Predictamen recaido en los Proyectos de Ley
398/2021-CR y 415/2021-CR por el que se propone la
ley que modifica la Ley 29571, Cédigo de Proteccioén y
Defensa del Consumidor, regulando el comercio
electronico y sancionando el fraude informatico

ACUERDOS:

Se aprobd6 por mayoria:

1. El Dictamen recaido en el Proyecto de Ley 78/2021-
CR 2.

2. El Dictamen recaido en los Proyectos de Ley
398/2021-CR y 415/2021-CR 3.

Se aprobd por unanimidad:
3. La dispensa del tramite de aprobacion del Acta de la
Sétima Sesion Ordinaria.
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ORDEN DEL DIA:

1. Predictamen del Proyecto de Ley 118/2021-CR que
propone la ley que crea el nuevo sistema de
financiamiento y aseguramiento previsional mixto
Invitada:

- La sefiora Giovanna Prialé Reyes, presidenta de la
Asociacion de AFP’s

2. Predictamen recaido en el Proyecto de Ley 77/2021-
CR, ley que faculta al Banco de la Nacion a brindar

DECIMA SESION servicios de banca multiple a las personas naturales y

ORDINARIA a las micro y pequefas empresas
N"12 Invitados:
14.12 2021 - El senor José Carlos Chavez Cuentas, presidente

del Directorio del Banco de la Nacion,

- El sefor Juan Carlos Bustamante Gonzales,
gerente legal del Banco de la Nacién

- El senor Luis Matias Sternberg, gerente general del
Banco de la Nacion

ACUERDOS:

1. Se aprobdé por Mayoria el Dictamen recaido en el
Proyecto de Ley 77/2021-CR 2.

2. Se aprobd por unanimidad la dispensa del tramite de
aprobacion del Acta de la Décima Sesion Ordinaria.
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DECIMA
PRIMERA
SESION
ORDINARIA

N° 13

08.02.2022

ORDEN DEL DIA:

1.

2.

Eleccion del secretario de la Comision para completar la
Mesa Directiva.

Predictamen recaido en las observaciones formuladas por
el presidente de la Republica a la Autografa de ley que
modifica la Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, reduciendo el plazo de atencion de reclamos
de los consumidores (Proyecto de Ley 157/2021-CR)

- El sefor Julian Fernando Palacin Gutiérrez, presidente
del Consejo Directivo del Instituto Nacional de Defensa de
la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad
Intelectual — Indecopi

Actualizacion del Plan de Trabajo, adecuacion al Decreto
de Presidencia 003- 2021-2022-P/CR.

. Pre dictamen en cuarto Intermedio recaido en el Proyecto

de Ley 118/2021-CR que propone la ley que crea el nuevo
Sistema de Financiamiento y Aseguramiento Previsional
Mixto.

Predictamen recaido en el Proyecto de Ley 111/2021-CR,
por el que, con texto sustitutorio, se propone la ley que
modifica la Ley 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, y el Decreto Ley 25844, Ley de Concesiones
Eléctricas, reconociendo derechos a favor de los usuarios
de servicios publicos.

. Sustentacion de Proyectos de Ley que proponen una Ley

de reforma constitucional para reconocer al INDECOPI
como organismo constitucional auténomo (OCA)

- Proyecto de Ley 656/2021-CR, Ley de reforma
constitucional que reconoce e incorpora al organismo
nacional de defensa de la competencia y la propiedad
intelectual — ONADECOPI como organismo constitucional
autonomo (OCA

- Proyecto de Ley 193/2021-CR, proyecto de ley de
reforma constitucional que declara al Indecopi como
Organismo Constitucional Autonomo (OCA)

- Proyecto de Ley 555/2021-CR, Ley de reforma
constitucional que reconoce al Indecopi como 6rgano
constitucionalmente auténomo

ACUERDOS:

Se aprobd por unanimidad:
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1. La elecciéon del congresista Américo Gonza Castillo en el
cargo de secretario de la Mesa Directiva de la Comision.

2. El Dictamen en allanamiento recaido en las observaciones
formuladas por el presidente de la Republica a la Autografa
de ley que modifica la Ley 29571, Cddigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, reduciendo el plazo de atencién de
reclamos de los consumidores (Proyecto de Ley 157/2021-
CR).

3. La actualizacion del Plan de Trabajo de la Comisién para el
Periodo 2021-2022

4. El Dictamen recaido en el Proyecto de Ley 111/2021-CR,
por el que, con texto sustitutorio, se propone la ley que
modifica la Ley 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, y el Decreto Ley 258444 Ley de Concesiones
Eléctricas, reconociendo derechos a favor de los usuarios.

5. La dispensa del tramite de aprobacion del Acta de la
Décima Primera Sesion Ordinaria, para ejecutar los acuerdos
adoptados. 6. Se aprobd por Mayoria la cuestion previa
solicitada por el congresista Jorge Morante Figari, en el
debate del Predictamen recaido en los Proyectos de Ley
118/2021-CR y 1079/2021 CR.
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DECIMA
SEGUNDA
SESION
ORDINARIA

N° 14

15.02.2022

ORDEN DEL DIA:

1. Predictamen recaido en el Proyecto de Ley 572/2021-CR, por el que,
con texto sustitutorio, se propone la ley que incorpora la séptima y
octava disposiciones complementarias a la Ley 29158, Ley Organica
del Poder Ejecutivo, referidas a regular el nombramiento y designacion
de funcionarios publicos, como mecanismo de transparencia. (Puerta
giratoria)

- Sefora Giovanna Prialé Reyes, presidenta de la Asociacion de AFP’s

2. Predictamen recaido en el Proyecto de Ley 1061/2021-CR por el que
propone mediante un Texto Sustitutorio la ley que promueve la
competencia en la comercializacion de productos farmacéuticos en
beneficio del consumidor

3. Predictamen recaido en los Proyectos de Ley 118/2021-CR vy
1079/2021-CR

- El sefior ALEX ALONSO CONTRERAS MIRANDA, Vice Ministro de
Economia — MEF,

- El Sefor PALMER LUIS DE LA CRUZ PINEDA, Intendente Nacional
de Estrategias y Riesgos — SUNAT

- El Sefior ELIO JAVIER SANCHEZ CHAVEZ, Superintendente Adjunto
de AFP de la SBS

4. Sustentacion del Proyecto de Ley 893/2021-CR, por el que se propone
la ley que regula y fija los cargos por reconexion de los servicios de
telefonia fija, cable, celular e internet, a cargo de su autora la
Congresista Lady Camones Soriano.

ACUERDOS:

1. Se aprobd por unanimidad (14 votos) el dictamen recaido en el Proyecto
de Ley 572/2021-CR que, con texto sustitutorio, propone la ley que
incorpora la séptima y octava disposiciones complementarias a la ley
29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, referidas a regular el
nombramiento y designacion de funcionarios publicos, como mecanismo de
transparencia (con excepcién del plazo de tres anos, el cual fue aprobado
por mayoria).

2. Se aprobd por mayoria (7 votos) el plazo de 3 afos que plantea el
dictamen recaido en el Proyecto de Ley 572/2021-CR que, con texto
sustitutorio, propone la ley que incorpora la séptima y octava disposiciones
complementarias a la ley 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo,
referidas a regular el nombramiento y designacion de funcionarios publicos,
como mecanismo de transparencia.

3. Se aprobo por mayoria (13 votos) el Dictamen recaido en el Proyecto de
Ley 1061/2021-CR que, con Texto Sustitutorio, propone la ley que

35




CONGRESO
REPUBLICA

COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ORGANISMOS
REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

promueve la competencia en la comercializacion de productos
farmacéuticos en beneficio del consumidor.

4. Se rechazd por mayoria la cuestidon previa solicitada por el congresista
Jorge Morante Figari, para que no se lleve a cabo la sesion por haber
iniciado luego de la hora convocada.

5. Se aprobd por unanimidad la dispensa del tramite de aprobacion del Acta
de la Décima Segunda Sesion Ordinaria, para ejecutar los acuerdos
adoptados

DECIMA
TERCERA
SESION
ORDINARIA

N° 15

01.03.2022

ORDEN DEL DIA:

1. Predictamen recaido en el Proyecto de Ley 413/2021-CR, por el que
se propone la ley que modifica la Ley 26221, Ley Organica de
Hidrocarburos, para fortalecer el abastecimiento de los derivados del
petréleo en favor de los consumidores

2. Predictamen en cuarto Intermedio, recaido en los Proyectos de Ley
118/2021- CR y 1079/2021-CR, por el que se propone la ley que crea
la comisidn especial multisectorial encargada de analizar y establecer
mecanismos para la implementacion de un sistema previsional mixto,
que incluya a los trabajadores que no se encuentran en algun régimen
laboral

3. Predictamen recaido en el Proyecto de Ley 893/2021-CR por el que se
propone la ley que modifica la Ley 27336, Ley de desarrollo de las
funciones y facultades del Osiptel, para regular las tarifas topes en la
reconexion del servicio y en aquellas que se derivan de las normas de
condiciones de uso

ACUERDOS:

Se aprobé por unanimidad:

1. El dictamen recaido en el Proyecto de Ley 893/2021-CR que propone
la ley que modifica la Ley 27336, Ley de desarrollo de las funciones y
facultades del Osiptel, para regular las tarifas topes en la reconexiéon
del servicio y en aquellas que se derivan de las normas de condiciones
de uso.

2. Ladispensa del tramite de aprobacion del Acta de la Décima Tercera
Sesion Ordinaria, para ejecutar los acuerdos adoptados.
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DECIMA CUARTA
SESION ORDINARIA

N° 16

15.03.2022

ORDEN DEL DIA:

Ingreso del Peru a la OCDE: beneficios para los consumidores
peruanos

Invitados:

- ElI senor Paulo Burnier Da Silveira, experto superior en
competencia de la OCDE,

- El sefior Jean Pierre Couchot Banados, subdirector nacional del
Servicio Nacional del Consumidor SERNAC — Republica de Chile

- El sefior Andrés Barreto Gonzalez, superintendente de Industria y
Comercio de la Republica de Colombia hablé sobre el proceso de
ingreso a la OCDE

ACUERDOS:

e Se aprobd por unanimidad la dispensa del tramite de aprobacion
del Acta de la Décima Cuarta Sesion Ordinaria, para ejecutar los
acuerdos adoptados

DECIMA QUINTA
SESION ORDINARIA

N° 17

29.03.2022

ORDEN DEL DIA:

1. Predictamen recaido en los proyectos de ley 110/2021-CR Y
416/2021-CR, por el que se propone la Ley que crea la Comision
Especial Multisectorial, encargada de establecer los
mecanismos de compensacion, bonos de reconocimiento y
alternativas de administracion de pensiones a los aportantes y
ex aportantes al Sistema Nacional de Pensiones, no
beneficiados con la Ley 31301

2. Predictamen recaido en los proyectos de ley 118/2021-CR y
1079/2021-CR, por el que se propone la Ley que crea la
Comisién Especial Multisectorial encargada de analizar y
establecer mecanismos para la implementacion de un sistema
previsional mixto, que incluya a los trabajadores que no se
encuentran en algun régimen laboral

3. Predictamen recaido en los proyectos de ley 21/2021-CR,
079/2021-CR, 789/2021- CR, 1025/2021-CR y 1051/2021- CR
que, con texto sustitutorio, proponen la ley que modifica la Ley
29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, para
apoyar al sostenimiento y funcionamiento de las asociaciones de
consumidores

ACUERDOS:
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1. Se aprobd6 por mayoria, el dictamen recaido en los Proyecto de
Ley 110/2021-CR y 416/2021-CR.
2. Se aprobd por mayoria, el dictamen recaido en los Proyectos de
Ley 118/2021-CR y 1079/2021-CR.
Se aprobd por unanimidad la dispensa del tramite de aprobacién del
Acta de la Décima Quinta Sesion Ordinaria, para ejecutar los
acuerdos adoptados.

DECIMA SEXTA SESION
ORDINARIA

N° 18

12.04.2022

ORDEN DEL DiA:

1. Predictamen recaido en el Proyecto de Ley 413/2021-CR, por el que
se propone la ley que modifica la Ley 26221, Ley Organica de
Hidrocarburos, para fortalecer el abastecimiento de los derivados del
petréleo en favor de los consumidores
Invitados:

- El sefior Alberto Varillas Cueto, presidente del comité legal de
Hidrocarburos de la Sociedad Nacional de Mineria, Petroleo y
Energia — SNMPE.

- El sefior Luis Enrique Grajeda Puelles, gerente de regulacion de
tarifas del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y
Mineria — Osinergmin

- La senora Patricia Sagastegui Aranguri, directora de
exploracién y explotacion de hidrocarburos del Ministerio de
Energia y Minas

- El sefior Ricardo Villavicencio Ferro, director de Procesamiento,
Transporte de Combustible Liquidos y Biocombustibles del
MINEM

- El economista Jorge Manco Zaconetti, investigador

- el Ingeniero Aurelio Ochoa Alencastre

- El sefior Ricardo Villavicencio Ferro, director de Procesamiento,
Transporte de Combustible Liquidos y Biocombustible

2. Sustentacion de Proyectos de Ley
- Proyecto de Ley 1071-2021/CR, que propone la ley que modifica

el Decreto Legislativo 822, Ley de Derecho de Autor, respecto a
la nueva excepcion por usos benéficos

- Proyecto de Ley 1217-2021/CR, que propone la “ley que
garantiza la atencion directa y personalizada de los reclamos
efectuados por los consumidores o usuarios de bienes y
servicios, a través de operadoras telefénicas, servicios de call
center, contact center o similares

- Proyecto de Ley 1375/2021-CR, ley que simplifica el registro,
renovacion y la proteccién de las marcas

ACUERDOS:

e Se aprobd por unanimidad la dispensa del tramite de aprobacion del
Acta de la Décima Sexta Sesion Ordinaria.
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DECIMA

SETIMA

SESION
ORDINARIA

N° 19

06.04.2022

ORDEN DEL DiA:

1. El descubrimiento del cartel para concertar precio del pavo,

consecuencias para los consumidores

Invitado:

El sefior Jesus Eloy Espinoza Lozada, director de la Direccion de
Promocién e Investigacion de Libre Competencia del Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (Indecopi).

. Predictamen recaido en los proyectos de ley 21/2021-CR,

079/2021-CR; 1025/2021-CR y 1051/2021-CR que reconoce el
derecho de consumidores a percibir un porcentaje de las multas
que impongan Indecopi y organismos reguladores a los
proveedores por infracciones al Cédigo del consumidor y normas
complementarias

Invitada:

- La sefiora Maryleana Méndez, secretaria general de la Asociacion
Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones (ASIET).

3. Predictamen recaido en el Proyecto de Ley 1375/2021-CR que, con
texto sustitutorio, propone la ley que simplifica el registro,
renovacion y proteccion de las marcas

ACUERDQOS:

e Se aprobd por unanimidad la dispensa del tramite de aprobacion del

Acta de la Décima Sétima Sesidén Ordinaria, para ejecutar los
acuerdos adoptados.
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Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores
de los Servicios Publicos
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DECIMA OCTAVA
SESION
ORDINARIA

N° 20

03.05.2022

ORDEN DEL DIA:

1.

El Nivel de concentracién del virus SARS-Cov2 en las aguas
residuales de Lima Metropolitana y a nivel nacional y la
situacion de las Plantas de Tratamiento PTAR,
consecuencias para los usuarios

Invitados:

La sefiora Margot Huataquispe Vasquez, directora general de
Politicas y Regulacion en Construccién y Saneamiento del
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

El sefior Victor Alberto Varillas Borja, director de Saneamiento
del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

El sefior Julio Kosaka, director de Fiscalizacion de Sunass.
Predictamen recaido en el Proyecto de Ley 413/2021-CR, por
el que se propone la ley que modifica la Ley 26221, Ley
Organica de Hidrocarburos, para fortalecer el abastecimiento
de los derivados del petroleo en favor de los consumidores
Invitados:

- El sefor Héctor Plate Canepa, presidente del Organismo
Peruano de Consumidores y Usuarios (OPECU).

- El sefior Sebastian Barreda Tamayo, ingeniero quimico.

Predictamen recaido los proyectos de ley 1217/2021-CR Y
1221/2021-CR que, con texto sustitutorio, proponen la ley que
modifica la ley 29571, Codigo de Protecciéon y Defensa del
Consumidor, garantizando la atencién personal del proveedor
al ofrecer sistemas de atencion automatizada

Predictamen recaido en el Proyecto de Ley 1375/2021-CR
que, con texto sustitutorio, propone la ley que simplifica el
registro, renovacion y proteccion de las marcas

ACUERDOS:

Se aprobd por unanimidad:

1. El dictamen recaido en los proyectos de ley 1217/2021-CR y

1221/2021-CR que, con texto sustitutorio, proponen la ley que
modifica la ley 29571, Cddigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor, garantizando la atencién personal del proveedor
al ofrecer sistemas de atencién automatizada.

2. El dictamen recaido en el Proyecto de Ley 1375/2021-CR que,

con texto sustitutorio, propone la ley que modifica el Decreto
Legislativo 1075, decreto legislativo que aprueba
disposiciones complementarias a la Decision 486 de la
Comisién de la Comunidad Andina que establece el régimen
comun sobre propiedad industrial, simplificando el registro, la
renovacion y la proteccion de las marcas y elementos de la
propiedad industrial.
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3. La dispensa del tramite de aprobacion del Acta de la Décima
Octava Sesion Ordinaria, para ejecutar los acuerdos
adoptados.

DECIMA  NOVENA
SESION
ORDINARIA

N° 21

10.05.2022

ORDEN DEL DiA:

1. Problemas que enfrentan los usuarios en las infraestructuras
concesionadas de transporte de uso publico

Invitados:

- El sefior Jorge Pinto, representante de las asociaciones de
consumidores ante el Consejo Nacional de Proteccion del
Consumidor.

- El senor Federico Cardenas, presidente de la Asociacion de
Consumidores de ADC San Francisco — Arequipa.

- La sefiora VERONICA ZAMBRANO COPELLO, presidenta del
Directorio del Organismo Supervisor de la Inversion en
Infraestructura de Transporte de Uso Publico — OSITRAN.

2. Sustentacion de Proyecto de Ley 906-2021/CR, que propone la
‘ley que modifica el articulo 82 del CPDC, Ley 29571, a fin de
regular la proteccion de las tarjetas de crédito y/o débito del fraude
digital”

3. Sustentacion de Proyecto de Ley 1312/2021-CR, que propone la

“Ley que modifica la Ley 29571 - Codigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor

4. Sustentacion de Proyecto de Ley 1474/2021-CR, que propone la
ley que modifica la segunda disposicion complementaria Final de
la Ley N° 31143, ley que protege de la usura a los consumidores
de los servicios financieros.

ACUERDOS:
e Se aprobd por unanimidad la dispensa del tramite de aprobacion

del Acta de la Décima Novena Sesion Ordinaria, para ejecutar
los acuerdos adoptados
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VIGESIMA
SESION
ORDINARIA
N° 22

24.05.2022

ORDEN DEL DIA:

1. Problematica del robo de celulares y la venta de chips de
lineas prepago, consecuencias de la inseguridad
ciudadana en los consumidores
Invitados:

- El sefior Federico Cardenas, presidente de la Asociacion
de Consumidores ADC San Francisco — Arequipa.

- El coronel José Manuel Cruz Champa, jefe de la Divisidon
de Investigacion de Estafas y otras Defraudaciones
(Dirincri) de la PNP.

- El senor Ernesto Fuentes Cole, viceministro de
Seguridad Publica del Ministerio del Interior (Mininter).

- El senor Sergio Cifuentes Castafieda, Gerente General
del Consejo Directivo del Organismo Supervisor de la
Inversion Privada de Telecomunicaciones (Osiptel).

- El senor Luis Pacheco Zevallos, director de la Direccién
de Fiscalizacion e Instruccion del Organismo
Supervisor  de la Inversion Privada de
Telecomunicaciones (Osiptel).

- La sefiora Tatiana Piccini Anton, directora de la Direccién
de Atencién y Proteccion al Usuario del Osiptel.

- El sefor Ronald Ledn Barranzuela, director encargado
de la Direccion de Fiscalizacion del Instituto Nacional
de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la
Propiedad Intelectual (Indecopi).

2. Sustentacion del Proyecto de Ley 1950/2021-CR, que
propone la ley que brinda proteccion alimentaria para las
personas con celiaquia o que padecen de intolerancias o
alergias al gluten y modifica el articulo 10 de la Ley 30021

ACUERDOS:

e Se aprobd por unanimidad la dispensa del tramite de
aprobacion del Acta de la Vigésima Sesién Ordinaria.
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N° 23

31.05.2022
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ORDEN DEL DIA:

1. Debate del predictamen recaido en el Proyecto de Ley 1312/2021-
CR que mediante un Texto Sustitutorio propone la Ley que modifica
la Ley 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, a
fin de mejorar la proteccion minima del contrato de consumo

2. Problematica de los peajes a nivel nacional y su afectacion a los
usuarios

Invitados:

- El sefior Jorge Pinto Rossi, representante de las asociaciones de
consumidores ante el Consejo Nacional de Proteccion del
Consumidor.

- El ingeniero Renzo Alejandro Martinez Ramirez, gerente de
Promocién de la Inversion de la Municipalidad Metropolitana de
Lima.

- La senora Ana Pefia Cardoza, directora de la Autoridad Nacional
de Proteccion del Consumidor- Indecopi.

- El sefor Luis Enrique Flores Fernandez, presidente del gremio
COTRAP APOIP.

- El sefior Javier Marchese Quirds, presidente del gremio UNT-
Peru.

- El senor Javier Martin Hervias Concha, coordinador en la
Direccion de la Inversion Privada de la Direccion General de
Programas y Proyectos de Transportes.

- El sefor Javier Martin Hervias Concha, coordinador en la
Direccién de la Inversion Privada de la Direccion General de
Programas y Proyectos de Transportes.

- El sefior Francisco Jaramillo Tarazona, asesor de coordinacion
técnica de la presidencia del Organismo Supervisor de la Inversion
en Infraestructura de Transporte Publico — Ositran.

- La sefiora Veronica Villena Villar, representante del Ministerio de
Transporte y Comunicaciones.

- La ingeniera Rocio Espinoza, representante del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones.

3. Sustentacion del Proyecto de Ley 2095/2021-CR, que propone la
ley que promueve el registro de signos distintivos ante el Indecopi.

ACUERDOS:
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. Se aprobo por mayoria el predictamen recaido en el Proyecto de

Ley 1312/2021-CR que mediante un Texto Sustitutorio propone la
Ley que modifica la Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor, a fin de mejorar la proteccion minima del contrato
de consumo.

. Se aprobd por unanimidad la dispensa del tramite de aprobacion

del Acta de la Vigésima Primera Sesion Ordinaria, para ejecutar los

acuerdos adoptados.

VIGESIMA SEGUNDA
SESION ORDINARIA

N° 24

07.06.2022

ORDEN DEL DiA:

Problematica del contrato de seguro, conducta del mercado e
incidencia en los consumidores.

Invitados:

El sefior Uben Atoche Kong de la Asociacion de Consumidores
AINCUS.

El sefior Gabriel Bustamante Sanchez, de la Asociacion de
Consumidores ACUSE.

El sefior Eduardo Morén Pastor, presidente del Directorio de la
Asociacion Peruana de Empresas de Seguros — Apeseg.

El seior Carlos lzaguirre Castro, superintendente adjunto de
seguros de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP —
SBS.

La sefora Mariela Zaldivar Chauca, Superintendenta Adjunta de
Conducta de Mercado e Inclusién Financiera de la SBS.

La sefiora Ana Pefia Cardoza, directora de la Autoridad Nacional
de Proteccion del Consumidor del Indecopi.

ACUERDOS:

e Se aprobd por Unanimidad la dispensa del tramite de aprobacion

del Acta de la Vigésima Segunda Sesion Ordinaria, para ejecutar
los acuerdos adoptados.
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VIGESIMA
TERCERA SESION
ORDINARIA

N° 25

14.06.2022

ORDEN DEL DIA:

1. Problema de los usuarios de salud

Invitados:

- El sefor William Ludeia Mendoza, presidente de la
Asociacion de Consumidores HUK-VIDA — en Defensa del
Paciente.

- El sefior Hernan Francisco Ramos Romero, representante
de la Asociacion de Clinicas de Privadas — ACP.

- El sefor Juan Carlos Velasco Guerrero, Superintendente de
la Superintendencia Nacional de Salud — SUSALUD.

- La sefiora Carmen Teresa Ponce Fernandez, directora
general de Medicamentos, Insumos y Drogas — DIGEMID.

2. Predictamen recaido en el Proyecto de Ley 413/2021-CR, por
el que se propone la ley que modifica la Ley 26221, Ley
Organica de Hidrocarburos, para fortalecer el abastecimiento de
los derivados del petréleo en favor de los consumidores

Invitado:
- El sefor Humberto Campoddnico Sanchez, presidente del
Directorio de Petroperu

ACUERDOS:

e Se aprobdé por Unanimidad la dispensa del tramite de
aprobacion del Acta de la Vigésima Tercera Sesiéon Ordinaria,
para ejecutar los acuerdos adoptados.
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VIGESIMA
CUARTA SESION
ORDINARIA
N° 26

28.06.2022

ORDEN DEL DIA:

1. Repercusiones de la falta de reglamentacion de la ley
31111, ley que establece la moratoria al ingreso y
produccion de organismos vivos modificados al
territorio nacional.

Invitados:

1. Sefior JOSE ALVAREZ ALONSO, Director General de
Diversidad Biologica del Ministerio del Ambiente.

2. Senor LUIS GOMERO OSORIO, Presidente del
Consorcio Agroecologico Peruano.

2. Predictamen recaido en el Proyecto de Ley 1950/2021-
CR, por el que se propone la ley la ley que promueve la
informacion de los alimentos que no contienen gluten, y
declara de interés nacional el estudio y la investigacion
relacionados a la enfermedad celiaca

ACUERDOS:

e Se aprobd por mayoria el Predictamen recaido en el
Proyecto de Ley 1950-2021-CR.

e Se aprobd por unanimidad la dispensa del tramite de
aprobacion del Acta de la Vigésima Cuarta Sesion
Ordinaria, para ejecutar los acuerdos adoptados

OSIPTEL Y SEDAPAL EN COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Grabado en viva

Josg L vez - Pepe L

SESION ORDINARIA

COMISION DE DEFFAEA DEL CONSUMIDOR
I
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VIGESIMA QUINTA
SESION
ORDINARIA

N° 27

05.07.2022

ORDEN DEL DiA:

EL DESTINO DE LOS FONDOS PROVENIENTES DE
LAS CUENTAS INDIVIDUALIZADAS DE
CAPITALIZACION DE LAS AFP'S PARA EL CASO DE
AFILIADOS FALLECIDOS SIN BENEFICIARIOS NI
HEREDEROS.

Invitada: Sefior ELIO SANCHEZ, Superintendente Adjunto
de Banca, Seguros y AFP’s - SBS.

PROBLEMATICA DEL CIERRE DE ViAS ACCIONES
PARA GARANTIZAR LA LIBERTAD DE TRANSITO.

Invitados:

e Sefora GLORIA CELESTE MONTOYA DE LA IGLESIA,
comisionada de la Adjuntia para el Medio Ambiente,
Servicios Publicos y Pueblos Indigenas de la Defensoria
del Pueblo.

e Ingeniero BERNABE BEJARANO CONTRERAS,
subgerente de regulacion y seguridad vial de la
Municipalidad Metropolitana de Lima.

Dictamen aprobado por mayoria, recaido en el Proyecto de
Ley 079/2021-CR por el que, con texto sustitutorio, se
propone la ley que modifica la Ley 29571, Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, fortaleciendo el
Sistema Integrado de Proteccion al Consumidor.

Predictamen recaido en el Proyecto de Ley 2103/2021-CR,
por el que se propone la ley que modifica la Ley 29571,
Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor,
uniformizando el plazo de atencién de reclamos de
productos o servicios financieros y de seguros.

ACUERDOS:

e Se aprobd por mayoria el Predictamen recaido en el

Proyecto de Ley 79-2021-CR.

e Se aprobd por mayoria el Predictamen recaido en el

Proyecto de Ley 2103-2021-CR

e Se aprobd por unanimidad la dispensa del tramite de
aprobacion del Acta de la Vigésima Quinta Sesidn

Ordinaria, para ejecutar los acuerdos adoptados
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VI. FUNCION DE CONTROL POLITICO Y FISCALIZACION

Se ejercio el control politico de los diversos organismos estatales vinculados
a la defensa de los derechos de los consumidores y de los usuarios de los
servicios publicos y la proteccion a los servicios de salud.

Se solicitd y/o recibié informacién de las autoridades, funcionarios y
servidores publicos y de la ciudadania en general, sobre temas de interés
relacionados con los asuntos de competencia de la Comisién, tales como:

+ Maximas Autoridades del INDECOPI y de los organismos reguladores

% Maximas Autoridades de la Superintendencia Nacional de Salud
(SUSALUD), Direccidon General de Salud Ambiental (DIGESA) y la
Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas (DIGEMID).

% Maximas Autoridades y representante de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP.

% Ministerios de Economia y Finanzas, Transporte y Comunicaciones;
Produccién; Vivienda y Construccion; Comercio Exterior y Turismo,
Educacion: Salud, entre otros.

+ Defensoria del Pueblo

X/
X4

L)

Representantes de las asociaciones de consumidores y/o usuarios.
Representantes de Gremios empresariales

R/
X4

D)

6.1. Conformacién de Mesas de Trabajo

Teniendo en cuenta que existen determinados asuntos que revisten un analisis
técnico multidisciplinario y que involucra a varias instituciones del sector publico y
privado, la Comision formé mesas de trabajo permanentes con la participacion
de los actores involucrados y de los académicos que se requiera, teniendo en
consideracion dichos asuntos y priorizando temas conforme lo acuerden los
integrantes de la Comisién, para agilizar el trabajo legislativo y de fiscalizacion.

6.1.1. Mesa Técnica de Trabajo con las Asociaciones de Consumidores

El martes 03 de mayo de 2022, a las 13 horas se llevé a cabo en la Sala 6 del
Edificio Victor Raul Haya de la Torre, con presidentes de asociaciones de
consumidores, con el fin de recibir la problematica general y temas legislativos
que estan pendientes en favor de los usuarios y consumidores con el fin de ser
atendidos.

Invitados: Presidentes de Asociaciones de Consumidores

1. Sefior HECTOR PLATE — OPECU - Lima.
2. Sefior FEDERICO CARDENAS — ADC San Francisco — Arequipa.
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3. Sefior JULIO RONCAL — ACUREA - Chimbote — Ancash.

4. Senfor PAUL CASTRO — CONACUP - Lima.

5. Sefior JORGE PINTO - SOLIDAD GLOBAL - Lima.

6. Sefior HENRY CARHUATOCTO - Asociacion Instituto de Defensa Legal del
Ambiente y del Desarrollo Sostenible — Lima.

7. Sefior DAMIAN LATINEZ SEGURA — ASCUCH - Chincha. 8. Sefior UBEN
ATOCHE KONG- AINCUS — Lima.

REUNION CON

FPRESIDENTES DE ASOCIACIONES
DE CONSUMIDORES
: AN ;ﬁ.' s

6.1.2. Mesa Técnica de Trabajo sobre la problematica del contrato de seguro

El dia 09 de junio y 16 de junio del 2022, se llevaron a cabo la “l y Il Mesa
Técnica de Trabajo sobre la problematica del Contrato de Seguros”, en la
cual se identifico las principales problematica de los contratos de seguros, los
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mismos que al ser contratos de adhesion cuentan con clausulas generales de
contratacién y que la SBS revisa las condiciones minimas para evitar que se
incorporen clausulas abusivas de contratacion, sin embargo, se pudo advertir
de la referida mesa de trabajo que a pesar de ello, el INDECOPI, a emitido
resoluciones donde se ha podido advertir de la existencia de clausulas abusivas
en los contratos de seguros, siendo por ello, urgente y necesario que entre
ambas instituciones exista una retroalimentacion permanente, a fin de evitar que
existiendo un pronunciamiento del INDECOPI, sigan incorporandose este tipo
de clausulas en los contratos de seguros.

Instituciones que asistieron:

e Sefiora ANA PENA CARDOZA, directora de la Autoridad Nacional de
Proteccién del Consumidor- INDECOPI (participo en ambas fechas).

e Senora MARIELA SALDIVAR CHAUCA, Superintendente Adjunto de
Conducta de Mercado e Inclusion Financiera (participo solo en la primera
fecha).

e Sefior ERICK ROMULO MUNOZ ARCE, Intendente de Proteccion de
Derechos en Salud de la Superintendencia Nacional de Salud -SUSALUD
(participo solo en la primera fecha).

e Senores UBEN ATOCHE y GABRIEL BUSTAMANTE, Representantes
de las Asociaciones de consumidores (participaron en ambas fechas).

Principales aportes de las instituciones participantes a la mesa técnica:

El Indecopi, puntualizo que desde el afio 2015, transfirié sus funciones relativas a
la proteccion de los derechos de los usuarios en salud a la Superintendencia
Nacional de Salud — Susalud, dicha transferencia de funciones se efectud
mediante Decreto Supremo N° 026-2015-SA. El referido dispositivo legal en su
numeral 5.2. establece que “SUSALUD es competente también para identificar las
clausulas abusivas en los contratos o convenios que suscriben las IAFAS con los
asegurados o entidades que los representen, segun las disposiciones aplicables
de la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor”, con
excepcion de las pdlizas de seguros de las Empresas de Seguros bajo el control
de la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas

de Fondos de Pensiones, sin perjuicio de la proteccion al consumidor o usuario
directamente afectado respecto de la aplicacion de la referida clausula en el caso
en concreto. Al respecto, SUSALUD, indico que estan efectuando las revisiones
correspondientes y que se reunirian con INDECOPI a fin de poder
retroalimentarse de las acciones realizadas anteriormente por dicha entidad
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respecto a la revision de los contratos de seguros, y transpolar al caso en
particular de las IAFAS. Asimismo, también se advirti6 la necesidad de mejorar el
marco normativo referido a la aplicacion del seguro de desgravamen en los
créditos de consumo con tarjeta de crédito.

Compromisos de la reunion:

1. Susalud:

v’ Intendente de Protecciéon de Derechos en Salud de la Superintendencia
Nacional de Salud -SUSALUD, se comprometié a coordinar una reuniéon con
Indecopi, para retroalimentarse de su experiencia en base a la identificacion de
clausulas abusivas en los contratos de seguros.

2.- SBS:

v’ Se comprometié a remitir toda la informacién que sirvi6 de base para le
metodologia sobre el sequro de desgravamen en los créditos de consumo con
tarjeta de crédito.

3.- Indecopi:

v' Se comprometié a revisar toda la casuistica que se hubiera generado y donde
el INDECOPI, se hubiera pronunciado sobre la aplicacion de una clausula abusiva
vinculada a un contrato de seguro, la misma que seria remitida tanto a la SBS,
para la adopcion de las medidas correspondientes de conformidad con sus
atribuciones.

4.- CODECO:

v' Realizar seguimiento respecto a los avances y al cumplimiento de los
compromisos asumidos por las instituciones participantes, de conformidad al
ambito de su competencia.

Mesa técnica de trabajo sobre la problematica de los peajes en distrito de
Villa El Salvador y distrito de Puente Piedra y propuestas de solucién.

La mesa técnica de trabajo se realizé en mérito a la problematica identificada
en la sesién ordinaria de la comision de defensa del consumidor y organismos
reguladores, realizada el dia 31 de mayo del 2022, sobre los peajes en Villa
Salvador y Puente Piedra y las limitaciones en las vias continuas y/o paralelas
que estan afectando el derecho fundamental al libre de transito, sefalado en
el articulo 2 inciso 11 de la constitucién politica del Peru, sobre que todo
persona tiene derecho “a elegir su residencia, a transitar por el territorio
nacional y a salir de él y entrar en él, salvo las limitaciones por razones de
sanidad o por mandato judicial o por aplicacion de la ley de extranjeria”,
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Se identific6 como problematica, la instalacion de bloques de cemento en las
inmediaciones de la calle barlovento en villa el salvador, situacion que restringe
el derecho al libre transito y que perjudica a los residentes, y a todos aquellos
que quieren circular por esta via. de igual manera, respecto al peaje en puente
piedra, el reclamo de los vecinos, es respecto a la implementacion de una ruta
alterna.

En este sentido, a través de esta mesa técnica y con el apoyo de todas las
instituciones aca representadas el dia de hoy, estoy convencido que podremos
llegar a importantes propuestas y alternativas de solucion, a fin de garantizar el
irrestricto respeto al derecho a transitar libremente.

Se busco la solucidn y para ello cada uno de los presentes plantearan, desde
su perspectiva, como lo solucionamos.

El dia 03 de junio y 21 de junio del 2022, se llevaron a cabo la “l y Il Mesa
Técnica de Trabajo sobre la problematica de los peajes en Villa Salvador
y Puente Piedra” y las limitaciones en las vias continuas y/o paralelas que
estan afectando el derecho fundamental al libre de transito, sefalado en el
articulo 2 inciso 11 de la Constitucion Politica del Peru, sobre que todo persona
tiene derecho “A elegir su lugar de residencia, a transitar por el territorio
nacional y a salir de él y entrar en él, salvo las limitaciones por razones de
sanidad o por mandato judicial o por aplicacion de la ley de extranjeria”,
reconociéndose asi el derecho a transitar o circular libremente, como un
derecho inherente a toda persona humana.

Instituciones que asistieron:

o Sefiora GLORIA MONTOYA DE LA IGLESIA, Comisionada de la Adjuntia
para el Medio Ambiente, Servicios Publicos y Pueblos indigenas de la
Defensoria Del Pueblo (participo ambas fechas).

e Sefiora ANA PENA CARDOZA, Directora de la Autoridad Nacional de
Proteccion del Consumidor- INDECOPI (participo en ambas fechas).

e Ingeniero RENSO ALEJANDRO MARTINEZ RAMIREZ, Gerente de
Promocion de la Inversidn de la Municipalidad Metropolitana de Lima
(participo solo en la primera fecha).

e Senor JORGE PINTO ROSSI, Representante de las Asociaciones de
consumidores ante el Consejo Nacional de Proteccion del Consumidor
(participo en ambas fechas).

Principales aportes de las instituciones participantes a la mesa técnica:
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Respecto al peaje de chillén, en el Distrito de Puente Piedra (Peaje espejo), el
representante de la Municipalidad de Lima, sefialo que han solicitado la nulidad
del contrato y que actualmente se encuentra ante el Tribunal arbitral
internacional, con el fin de evitar con ello una indemnizacién al concesionario,
ya que si bien, hay otra via que es solicitar la terminacion del contrato, por esta
via si existiria el riesgo que se originen una serie de compensaciones a favor
del concesionario. También, se informd, que a la par se esta viendo la
renegociacion del contrato con el concesionario, y que actualmente esta en un
segundo proceso de evaluacion conjunta.

Respecto a las interferencias (bloques de concreto e instalacion de caseta de
control) en la calle Barlovento del Distrito de Villa Salvador, la misma que
restringe y limita el libre transito, la_ comisionada de la defensoria del pueblo,
preciso, que mas alla de que los bloques de cemento estén colocados en una
via local dentro del Distrito de Villa Salvador, de conformidad con la Ley de
Organica de Municipalidades, le corresponde a la Municipalidad Metropolitana
de Lima (MML), como Autoridad Municipal Provincial el regular lo referente a la
Gestidon del transito (flujo de transito) en este sentido la Municipalidad
Metropolitana de Lima, podria regular y/o ordenar el retiro de dichos bloques
de concreto por estar interfiriendo con el adecuado flujo de transito en dichas
vias. Al respecto, el representante de la Municipalidad ha quedado en efectuar
las coordinaciones con la Gerencia de Movilidad Urbana de la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

compromisos asumidos:
1.- Municipalidad Metropolitana de Lima:

v' El Gerente de Promocion de la Inversion Privada Renzo Martinez, efectuara las
coordinaciones con la Gerencia de Movilidad Urbana de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, a fin de que esta pueda determinar o establecer en base
a sus competencias, el retito de los bloques de concreto y de la caseta de
control.

2.- Defensoria del Pueblo:

v' Evaluar la pertinencia respecto a la interposicién de una accién de garantia
constitucional (Accion de Habeas Corpus), a fin de lograr restablecer y
garantizar el irrestricto respeto a este derecho constitucional

3.- Indecopi:

v' Coordinara de manera multisectorial con la SUTRAN, la Fiscalia de Prevencion
del Delito y la PNP, la realizacién de una nueva actividad de fiscalizacién contra
las escuelas de manejo que funcionan de manera ilegal, es decir sin
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4.- CODECO:

v' Realizar seguimiento respecto a los avances y al cumplimiento de los
compromisos asumidos por las instituciones participantes, de conformidad al
ambito de su competencia.

Implementacioén de acciones, después de la mesa técnica por parte de Codeco:

v Con Fecha 03.06.2022, se remite el Oficio N° 317-2021-2022/CODECO-CR,
dirigido a la Defensora del Pueblo, a fin de que se sirva evaluar la pertinencia
sobre la interposicion de una accion de garantia constitucional (Accion de
Habeas Corpus), respecto a la grave problematica de las interferencias
(Bloques de concreto e instalacion de caseta de control) en la via publica de
Barlovento en el Distrito de Villa Salvador, a fin de lograr restablecer y
garantizar el irrestricto respeto al libre transito.

v" Con fecha 03.06.2022, se remite el Oficio N° 318-2021-2022/CODECO-CR,
dirigido al Alcalde de la Municipalidad Metropolitana de Lima, para que de
conformidad con la Ley Organica de Municipalidades, en su calidad de
Autoridad Municipal Provincial, asuma competencias referente a la Gestion del
transito (flujo de tréansito) en este sentido la Municipalidad Metropolitana de
Lima, podria regular y/o ordenar el retiro de dichos bloques de concreto por
estar interfiriendo con el adecuado flujo de transito en dichas vias.
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6.2. Informe de Control Politico

La Comision ha realizado un informe de control politico donde se detalla el
trabajo de fiscalizacion a funcionarios y servidores publicos como privados,
razon por la cual nos remitimos al mismo en lo que corresponda.

7. FUNCION DE REPRESENTACION

7.1. Realizacion de eventos, foros y simposios
La Comision, a efectos de informar y dar a conocer los diferentes temas
vinculados a la defensa del consumidor y organismos reguladores de
los servicios publicos, y para recoger propuestas y quejas ciudadanas,
realizo los siguientes eventos:

7.1.1. Foro Internacional por el Dia Mundial del Consumidor 2022

MARTES 15 de MARZO de 2022
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“INGRESO DEL PERU A LA OCDE: BENEFICIOS PARA LOS
CONSUMIDORES PERUANOS”
Tema: Los estandares de competencia que el Peri debe cumplir

para ingresar en la OCDE (“acquis”)
o Senor PAULO BURNIER, Senior Competition Expert de la OCDE.
Tema: Experiencia chilena, desde la perspectiva del consumidor

o Seior JEAN PIERRE COUCHOT BANADOS, Subdirector
Nacional del Servicio Nacional del Consumidor SERNAC -
Republica de Chile.

Tema: Experiencia Colombiana, desde la perspectiva de la Libre
Competencia

o Sefior ANDRES BARRETO GONZALEZ, Superintendente de
Industria y Comercio de la Republica de Colombia.

El sefior Presidente presentd al sefior Paulo Burnier Da Silveira, experto
superior en competencia de la OCDE, para que exponga sobre los estandares
de competencia que el Peru debe cumplir para ingresar a la OCDE ; al sefior
Jean Pierre Couchot Bafados, subdirector nacional del Servicio Nacional del
Consumidor SERNAC — Republica de Chile, para que exponga sobre el ingreso
de la Republica de Chile a la OCDE, sus efectos en materia de competencia y
regulacion en los mercado ; y al sefor Andrés Barreto Gonzalez,
Superintendente de Industria y Comercio de la Republica de Colombia, para
que exponga sobre el ingreso de Colombia a la OCDE, la libre competencia y
los consumidores. Seguidamente les dio la bienvenida y les otorgd el uso de la
palabra en el orden sefalado.

El sefior Paulo Burnier Da Silveira, experto superior en competencia de la
OCDE, mediante el uso de diapositivas, traté sobre el derecho y politicas de
competencia, estandares internacionales de la OCDE para ingresar a esa
organizacion, y sobre la politica de competencia y que, contribuye de dos
maneras para los consumidores: en los precios menores, mayor competencia
entre las empresas, promueve la innovacién de productos y servicios, ofrece
mas opciones a los consumidores. Asimismo, ahondd en el punto de los
estandares internacionales de la OCDE que son exigidos en materia de la
competencia y sobre las recomendaciones que son aprobadas por el Consejo
de la OCDE, como la recomendacion sobre transparencia. Seguidamente,
sefald que existe paises que tienen un sistema de control de fusiones,
mecanismos preventivos para evitar que gran concentracion de empresas
aumenten sus niveles de concentracion en el mercado y refiri6 que esta
consciente que el Peru ha adoptado el afio pasado un sistema de control previo
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de concentracion. Siguiendo con su exposicion, resaltd el tema de los
estandares de competencia y explicd sobre el analisis para aceptar un pais
miembro nuevo, y sobre las mejores practicas, observo, que una cosa son las
recomendaciones que son mas normativas; y otra cosa es identificar las
mejores practicas hechas por los paises de la OCDE, como: el Comité de
Competencia de la OCDE. Indicé algunos temas que pueden ser objeto de
analisis; medidas cautelares (2022); mercados digitales (2021); criminalizacion
de carteles (2020); mejores practicas e independencia de los reguladores
(2019). Por lo tanto, las recomendaciones e instrumentos de mejores practicas
expuestas, son los dos pilares de estandares. La OCDE analiza cuando se
revisa la solicitud de adhesion de nuevos miembros; afadid que hay cuatro
paises latinoamericanos que ya son miembros de la OCDE, México 1994, Chile
2010, Colombia 2020, Costa Rica 2021. Ante ello, indicé que Peru, Argentina 'y
Brasil han iniciado el proceso de adhesion a la OCDE en enero de este afo y
el tiempo para lograrlo, puede durar algunos afios; dijo que la OCDE tiene un
cuadro que orienta a los nuevos miembros.

Luego, senald que el Peru esta privilegiado, porque es Sede del Centro
Regional de Competencia en América Latina y que es una iniciativa que lo ubica
como punto central, y sirve como un programa de capacitacion para
funcionarios.

El seiior Jean Pierre Couchot Bainados, subdirector nacional del Servicio
Nacional del Consumidor SERNAC - Republica de Chile mediante el uso
de diapositivas, explicd sobre el proceso que realizé la Republica de Chile para
la adhesién a la OCDE y cumpliendo dicho proceso, paso a convertirse en uno
de los miembros de esta organizacion, siendo el primer pais, en lograrlo, en
América del Sur. Al respecto, dijo que no fue simple el proceso, estuvieron
expuestos a desafios, ya que fueron varias las areas que tuvieron que superar
y como pais realizaron 4 presentaciones, una especie de examen voluntario
que realiza la Organizacion de Naciones Unidas en su programa de UNTAC.

Anadié que especificamente, en materia de libre competencia y consumo,
tuvieron que demostrar que la normativa actual de proteccidn al consumidor se
encontraba de acuerdo a los estandares y se debieron de hacer los ajustes que
correspondian, aplicables en la practica; entonces se debidé de cumplir con un
proceso de adecuacion en varios aspectos y con requisitos elevados para que
Chile ingrese a la OCDE. Seguidamente, abordd sobre las brechas sujetas a
evaluacion; para ello se realizé una instancia de coordinacion intersectorial,
liderada por el servicio nacional del consumidor y que integran otros
organismos, que se denomina organismos reguladores sectoriales. Con
relacion a una de las recomendaciones que formula la OCDE, como, las
medidas para garantizar un consumo seguro por parte de nifios, explicd que se
trata de un grupo de consumidores hiper vulnerables y habia que tener sumo
cuidado en el tratamiento como consumidor.
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Asimismo, en atencion a la exigencia por la OCDE, desarroll6 sobre el tema de
seguridad o comercio electronico; en este sentido el SERNAC ha realizado
distintas acciones, toda vez que aqui se regula conductas, principalmente en
informacion, sin embargo, existe muchos desafios que superar. En el tema de
Proteccion al Consumidor, en el ambito del crédito y regulacion financiera,
sefalé que la ley del consumidor ha sufrido importantes modificaciones, desde
la incorporacion de Chile a la OCDE. Luego, tocé en su explicacion sobre la
normatividad del crédito hipotecario y consumo.

Finalmente, senald que la incorporacion de la SERNAC a la OCDE,
comparando que se pasO de una casa chica a una mas grande; al mismo
tiempo, explicd sobre la normatividad relacionada con la calidad, la seguridad
y el producto.

El seifior Andrés Barreto Gonzalez, Superintendente de Industria y
Comercio de la Republica de Colombia hablé sobre el proceso de ingreso a
la OCDE, trato6 sobre la experiencia del proceso de ingreso a la OCDE vy refirio
que es un camino que se inicia en el 2012, con el fin de determinar si las
politicas internas desde el punto de vista normativo regulatorio institucional
respondian al derecho de proteccion del consumidor. En ese sentido, en el afio
2015, Colombia accede al estatus de miembros del comité de proteccion del
consumidor de la OCDE, en donde ya tiene ocasién de participar con los demas
estados miembros de la organizacién en las discusiones de las politicas
publicas internacionales. Dijo que, en el 2020, Colombia ya accede de pleno
derecho a la organizacion, en donde participan en comités y sefialdé que
Colombia es autoridad en 6 temas, pero las decisiones en materia de
competencia las toma el Superintendente de Industria y Comercio, de alli la
importancia de destacar ese derecho. En Colombia es un derecho
constitucional fundamental que tiene que ver con la libertad econémica, con la
libre empresa, la libertad de oficio y por supuesto el bienestar de los
consumidores. Es asi como desde el 2013, se ha venido trabajando en la ruta
de adhesiéon de Colombia al comité de competencia de la OCDE, en donde se
busca mirar de diferentes perspectivas varios asuntos; primero, si las leyes de
competencia de la Colombia satisfacen los estandares internacionales desde
el punto de vista del derecho comparado y de la recomendacion de esa
organizacion; segundo, qué facilidades hay para la cooperacion internacional
en materia de politica de competencia y la efectiva implementacién de ese
régimen juridico y, tercero, identificar las politicas publicas respecto de las
cuales se puede hacer mejoras regulatorias, tanto en lo sustantivo, como en lo
institucional. Luego, abordd sobre las implicancias en el tema de las politicas
publicas y sobre sobre las recomendaciones de la OCDE en los procesos de
sanciones.
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El otro tema que trato, fue con relacién a la abogacia de la competencia como
instrumento, con el cual se analiza la regulacion con el fin de evitar posibles
situaciones que se deriven en problemas respecto a la libre competencia.
Manifesté que en una reforma que se hizo en el 2018 se amplié las facultades
de poder participar como abogacia de la competencia en regulacion de orden
departamental y municipal. Otra de las funciones, es el control de las
operaciones de integracion; en ese sentido sefialé que en la organizacion era
importante definir claramente los umbrales econémicos, con el fin de determinar
qué operaciones de integracion deberian ser notificadas, cuales deberian ser
evaluadas y también la importancia de ello, en el mercado. Aclaré6 que
independientemente del régimen juridico por el que se gobierna en un pais, e
incluso si son o no estados miembros de la OCDE, eso brinda de alguna
manera: 1, seguridad juridica 2, seguridad e incertidumbre juridica para la
inversion extranjera, para la inversion nacional y 3, la posibilidad de que la
autoridad de competencia en cada jurisdiccion tenga la posibilidad de hacer un
analisis de aquella operacion de integracion, que primero, no genere simetria
en el mercado; segundo, no genere posiciones de dominio protegiendo al final
del dia al consumidor y, tercero, permita mayor dinamismo y presion
competitiva en los mercados, sin que, por simplemente tener un catalogo o
tarifa legal, se restrinja eso también. Seguidamente, ahond6 en temas como:
conductas anticompetitivas, marco sancionador, politicas publicas, mejoras de
estandares, mejores politicas, la libre competencia y sobre la aplicacion de las
recomendaciones de la OCDE para el beneficio de los consumidores.

El seiior Presidente refirié que en el Peru se tiene dos graves problemas, uno
es el aspecto de puerta giratoria; que hacen que las empresas capturen a los
organismos reguladores y estudios de abogados, gremios empresariales y
funcionarios. Al respecto, dijo que hace mas de 10 afios, en el Peru, han tomado
casi todos los organismos reguladores, por ello preguntd, qué alternativas
recomienda la OCDE para salir de este tema. Indicé que el otro problema, es
sobre la integracion vertical; dijo que en el Peru existe integracion vertical total
en los diferentes mercados, como en la medicina, dado que un grupo
economico concentra mas del 80% del mercado a través de una cadena de
laboratorios, clinicas, farmacias, seguros, hasta cementerios, funerarias, por lo
que preguntd, qué recomienda la OCDE ante esa situacién; si se han realizado
algunos estudios en el mercado peruano y si han encontrado el asunto del
oligopolio, monopolio 0 abuso de posicion de dominio. Al mismo tiempo, solicitd
que si tuviera alguna recomendacion, le agradeceria mucho su respuesta y el
apoyo que se haga llegar a la Comision. Al respecto, el sefior Paulo Burnier Da
Silveira, experto superior en competencia de la OCDE, contestando la ultima
pregunta, dijo que hablara internamente sobre estos estudios y los hara llegar
a la Comision, con mucho gusto.

Con relacion al tema de la puerta giratoria, sefialé que puede hacer un analisis
de manera general y que en este punto hay una recomendacion especifica, que
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toca sobre la independencia de los reguladores en general, y que la OCDE no
tiene una solucion pronta, pero tiene recomendaciones para garantizar la
independencia. Con respecto, a la integracion vertical, opind y dijo que los
estudios que han sido elaborados en materia de proteccion liberales, pueden
dar un poco de orientacidn a los problemas de competencia que consiga lograr
comprender los prejuicios y dafios a los consumidores.

El congresista German Tacuri Valdivia hablé sobre los alcances de las
experiencias expuestas por los invitados, los cuales han resultado beneficiosos
para modernizar en el pais, principalmente que las mejoras vayan dirigidas a
los que menos tienen. Luego, pregunto, si esta organizacion a la cual Peru esta
en proceso de ingresar, qué normas se tienen y qué normas hay que
actualizarlas, y si se deben de mejorarlas.

Sobre el particular, el sefior Paulo Burnier Da Silveira, experto superior en
competencia de la OCDE, senald que, en las préximas semanas, la OCDE va
a anunciar lo que se llama el plan de adhesion de los paises que han iniciado
el proceso de adhesidon y que estan los tres latinoamericanos como: Brasil, Peru
y Argentina y 3 europeos que ya han iniciado. Al respecto, dijo que, en este
plan, se van a establecer los plazos marcos de este procedimiento de analisis,
precisamente habra un momento en que, en el marco normativo sera
examinado en los diferentes enfoques como de politica publica, de competencia
y habra un examen especifico de la politica de competencia, habra otro examen
de politica del consumidor. Entonces, hay 30 comités activos, es decir topicos
especificos, cada uno de ellos pueden hacer sus trabajaos especificos y
normativos, son aspectos complementarios, para después proponer reformas
de esta politica. El camino del proceso puede demorar de 3 a 5 afos.

El congresista Alfredo Pariona Sinche resalté sobre el modelo econémico
que se tiene en cada uno de los paises, preguntd, como se podria tener este
organismo que de alguna manera ayudaria al beneficio de personas con
escasas oportunidades, dado que en el Peru se vive experiencias marcadas.
Ademas, los funcionarios de los organismos reguladores paran rotando de un
lugar a otro, son finalmente como mesas de partes de las empresas que
integran la Confiep, preguntd, si eso se podria regular y que se ayude para que
trabajen en beneficio de la mayoria, mas no cuidando los intereses de los que
mas tienen.

El seiior Presidente pregunté a Jean Pierre Couchot Banados, con relacion
al tema del comercio electronico, toda vez que en el Peru se esta avanzando
con una ley, si podria indicar los aspectos claves necesarios que deben estar
incluidos en una ley de comercio electrénico. Sobre las preguntas antes
sefaladas, el sefior Jean Pierre Couchot Bafados, subdirector nacional del
Servicio Nacional del Consumidor SERNAC — Republica de Chile, explico sobre
los reclamos que recibe la SERNAC, los que involucran al comercio electrénico
y dijo que desde la pandemia del 2020 se han venido incrementando dichos
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reclamos. Ante ello, sefialé que la herramienta del comercio electronico ha
venido para quedarse, la pandemia lo acelerd. Afadio que en Chile se cuenta
con una ley del consumidor que regula las situaciones que son homologables
a las transacciones realizadas a través de plataforma de comercio electrénico,
en las aplicaciones o directamente a la pagina web. La ley del consumidor da
la posibilidad de un reglamento inferior a la ley, pero es una norma que
complementa y pasa a ser obligatoria para los proveedores. Dio alcances de
algunos aspectos que deberian ser regulados en alguna parte de la norma
relativas al comercio electronico como el despacho de bienes, su fecha,
condiciones y modalidades de entrega de estos productos; el tema del stock o
a la cantidad disponible de productos, dado que al momento que se oferte un
producto o un servicio, efectivamente se encuentre en el stock; los
denominados patrones oscuros, que pueden ser de distintas maneras, dado
que cuando uno ya brindo todos sus datos, le adhieren otros precios que no se
le ha informado al comprador.

Finalmente, explicd sobre las clausulas que forman parte de los contratos de
adhesion, normativa de clausulas abusivas y sobre las implicancias de los datos
personales del consumidor. Finalmente, traté sobre el aspecto de la
extraterritorialidad de la ley, dado que se vive en un mundo globalizado, que,
desde el hogar se puede comprar productos que se encuentran disponibles en
otros paises, por lo tanto, hay diversidad completa de regulacion de distintos
paises; no obstante, eso es la realidad que debera ser abordada a través de
distintos mecanismos.

7.1.2. Feria por el Dia Mundial del Consumidor en el Distrito de Comas
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FERIA POR EL DIA MUNDIAL DEL CONSUMIDOR 2022

LUNES 14 y MARTES 15 de MARZO 2022

8:00 — 13:00 Mbddulos Informativos y Demostrativos realizados por las
entidades Comprometidas con la Defensa del Consumidor

Lugar:
Centro Civico Municipal Distrital de Comas - Direcciéon: 22 de agosto cuadra
8 Urb. Sta. Luzmila

Evento Organizado por: Comision de Defensa del Consumidor y Organismos
Reguladores de los Servicios Publicos en coordinacion con Organismos
Reguladores de los SSPP. (Sunass, Osinergmin, Ositran, Osiptel e Indecopi).
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7.1.3. Encuentro con las Asociaciones de Consumidores

CONVERSATORIO: via MSTeams

LUNES 14 de MARZO 2022

15:00-17:00
“BALANCE DEL CODIGO DEL CONSUMIDOR, DESDE LAS

REGIONES”
Ponentes:

Presidentes de Asociaciones de Consumidores
. YADIR ABEL MUJICA MALDONADO- AADECC - Cuzco
. FEDERICO CARDENAS — ADC San Francisco - Arequipa
. LEONARDO VALEZ OBANDO - NV Défense - Truijillo
. JULIO RONCAL BRICENO - ACUREA — Ancash
. NICK ROJAS PRESCOTT - ADECUT — Tumbes

a ~ WO N -

COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDO
| CONVERSATORI |
| REGIONES

El dia 14 de marzo del 2022, la Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos
Reguladores de los Servicios Publicos, programé dentro de sus actividades por el Dia
Mundial del Consumidor, a un conversatorio, teniendo como Tema: Balance del
Cddigo del Consumidor desde las regiones. El cual se llevd a cabo en la Sala
Francisco Bolognesi, a horas 15:00 pm. mediante la Plataforma Microsoft Teams.
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El congresista José Luna Galvez, Presidente de la Comisién de Defensa del
Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos procedio a la
inauguracion del conversatorio sobre el Analisis y balance del Codigo del Consumidor
desde las regiones. Luego, hizo un resumen de los antecedentes del Codigo del
Proteccion y Defensa del Consumidor y dijo que cuando se elaboré este instrumento,
tenia la esperanza de que se convertiria en una herramienta fundamental para las
asociaciones de consumidores, por ello, se introdujo dispositivos para que les diera
fuerza normativa para defender a los consumidores. Al respeto, sostuvo que no se
habria avanzado mucho y dijo que el Indecopi no esta preparada ni orientada para
convertirse en el organismo que abandere la defensa, dado que se habria filtrado de
grupos de poderes.

Asimismo, sefialdé que en el mercado no existe econdémica social de mercado libre, por
ello, se esta planteando en los proyectos de ley, robustecer a las asociaciones y aclaré
que esta conversando con el representante del Indecopi, para tomar las medidas con
las entidades, organismos reguladores y asociaciones de consumidores para
beneficio de los consumidores.

Por otro lado, invoco a luchar, para que no exista monopolio, oligopolio y posicién de
dominio en el mercado y explic sobre el tema de los precios de los servicios basicos.
Por otro lado, explicé de los beneficios de algunos proyectos que se han ido
aprobando en la sesidn de la comision para el bienestar de los consumidores y
usuarios. Finalmente, sefal6 que este conversatorio, con la participacién de ustedes,
es para buscar mejorar los alcances del Cddigo del consumidor bajo una economia
social de mercado y alertd que en cada region deberia de haber una asociacion de
consumidor por provincia.

El seiior Jhony Peralta, asesor principal de la Comisiéon de Defensa del
Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos agradeci6 a
los participantes por su asistencia en este conversatorio y dijo que el presidente de la
comision ha presentado un proyecto de ley para el sostenimiento y fortalecimiento de
las asociaciones; por el que se busca otorgarle recursos, participar en el tema de las
multas, y que se les reconozca los costos para conseguir el abogado, entre otros
beneficios.

Al respecto, sefald que, el objetivo de este conversatorio, es que tenga una mirada
desde la perspectiva de las regiones y que justamente se les ha invitado, para recoger
las diferentes problematicas y vacios legales, los cuales serviran de insumos para
trabajar en conjunto, para mejorar las disposiciones establecidas en el Cddigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, para el beneficio de los consumidores.

El senor Yadir Abel Mujica Maldonado, AADECC - Cuzco, mediante el uso de
diapositivas, tratd sobre los diferentes problemas que aquejan su region del
departamento del Cuzco, que son los siguientes temas: los servicios notariales, que
existe alta barreras de entradas, falta de transparencia, precios altos y notarizacién de
tramites, y que la propuesta para la solucion seria establecer solo requisitos objetivos
para el acceso a la funcién notarial (historial crediticio, no deudor alimentario, no
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inquilino moroso); obligar a los notarios a publicar sus precios en sus despachos
notariales y en su pagina web, y la desnotarizacién de tramites, ademas, se podria
crear fedatarios externos.

Asimismo, abordd sobre el problema de los dafios colaterales de la actual regulacion
del allanamiento, al mismo tiempo, dio algunas propuestas de soluciéon, como de
excluir del beneficio de amonestacién a los casos de intereses colectivos y difusos, y
eliminar el beneficio de exoneracién de costos del procedimiento. Al mismo tiempo,
desarrollé sobre el problema de la baja cobertura del SOAT, el cual no tendria nada
de un seguro universal como se le dice, y lustré sobre las soluciones que seria de
obligar a las companiias de seguro a enviar “alertas de vencimiento de SOAT” a los
asegurados 15 y 03 dias antes de su vencimiento, y establecer como supuesto de
infraccion administrativa para estaciones de servicio (grifos) el vender gasolina a
vehiculos sin SOAT vigente.

Por otro lado, tratd sobre la problematica de los criterios interpretativos disimiles entre
el Indecopi y las cortes vértice, que abarca el caso de la compensacion de deudas con
las pensiones. Alerto y dijo que los bancos pueden -via compensacion contractual-
apropiarse de las pensiones de jubilacion o invalidez de los consumidores; por ello
proponen que se deberia establecer expresamente en la ley, que las pensiones
mantienen la condicién de intangibles, no pudiendo ser objeto de descuento,
compensacion legal o contractual, embargo, retencidbn o cualquier forma de
afectacion, sin importar la cuenta en que hayan sido depositadas.

Sobre la exposicion, el sefior Jhony Peralta, asesor principal de la Comisién de
Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publico dijo que
esta en lo acierto en los problemas expuestos y resalto las propuestas mencionadas.
Sobre el tema de allanamiento y dafios colaterales, sefial6é que la participacion de las
asociaciones de consumidores en los intereses colectivos y difusos, que es un tema
que esta restrictivo en el cddigo, ellos lo estan planteando, no solo el reconocimiento
de las costas, sino también de los costos, que es el mayor gasto que realiza las
asociaciones.

La sefiora Yenny Chirinos, en representacion del seiior Federico Cardenas -ADC
tratd sobre la problematica de la educacion en el conocimiento de los derechos del
consumidor y sobre los alcances del libro de reclamaciones. Sobre el Libro de
Reclamaciones refiri6 que ha perdido su efecto, porque no se estaria realizado las
fiscalizaciones establecidas por parte del Indecopi, a efecto de dar solucion inmediata
a los consumidores y que muchas veces la hoja del libro de reclamaciones se queda
con el proveedor. Sobre ello, afiadioé y sefalé que el libro de reclamaciones no solo
debe darse en el aspecto privado, dado que muchas veces este instrumento en las
entidades del Estado no es contestado, por lo que sugirié que deberia ser supervisado
por cada entidad. En cuanto a la educaciéon en el consumidor, que para que un
consumidor pueda realizar el reclamo de algun acto, tiene que estar informado y
educado en derechos del consumidor, principalmente en los nifios, para que puedan

65



COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ORGANISMOS

REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

CONGRESO
REPUBLICA

defenderse; ante ello lamenté que en los colegios no se imparten la materia de la
educacion en los derechos de los consumidores, entre otros problemas.

Al respecto, el sefior Jhony Peralta, asesor principal de la Comisién de Defensa
del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos dijo que
efectivamente en los centros educativos y universidades existe problemas de en
temas de consumidor, el cual, por desconocimiento de las bondades establecido en
el cédigo del consumidor, no estarian defendiendo sus derechos los afectados. Ante
ello, propuso que de repente se podria incorporar en la curricular la materia de
derechos del consumidor, para que estén informados y puedan reclamar ante
cualquier afectacion.

Al mismo tiempo hizo de conocimiento sobre el proyecto de ley que se ha aprobado
con relacion a los topes de la tasa de intereses, en el cual se elimina la membresia y
se establece que haya un seguro de desgravamen con valor de rescate, y con
devoluciodn; disposicion que la SBS no habria difundido. Entonces, es lamentable que,
por desconocimiento y desinformacién, muchas personas no puedan reclamar sus
derechos de consumidor, ante alguna afectacion al mismo. Luego, desarrollé6 sobre
los alcances de los proyectos de ley que se han presentado desde la comision, como
el tema de las puertas giratorias y sobre el libro de reclamaciones.

El sefior Nick Rojas Prescott —- ADECUT — Tumbes, mediante el uso de diapositivas
indico que en el departamento de Tumbes existe una oficina de Indecopi, sin embargo
no tiene funciones de comision, toda vez que quién tiene la funcion de comisién es la
ORIPIURA. EIl problema es que, el consumidor presenta su reclamo al Indecopi de la
ciudad de Tumbes, pero el seguimiento y los actos resolutivos seria emitidos por
Indecopi Piura, entonces, para hacer el seguimiento en dicho lugar de su caso, tiene
que trasladarse en un aproximado de 5 horas.

Luego, traté sobre los temas de conductas mas reportadas, como: falla del producto,
cobros indebidos y operaciones no reconocidas y dijo que los proveedores mas
reportados es Interbank, Banco de Crédito del Peru y Scotiabank. Seguidamente,
abordd sobre las estadisticas de la evolucion de reportes, consultas por via digital
2020 — 2021 y desarroll6 la problematica de los reclamos y diferentes conductas.

Mostré preocupacion, porque hay un gran numero de consumidores que se
encuentran abandonados en el desconocimiento de cémo realizar los tramites y
servicios por vias electrénicas; como en el caso de las empresas areas y dijo que hay
ausencia de informacién en el proceso de reclamo digital, el cual esta afectando a sus
derechos como consumidore.

Sobre el particular, el sefior Jhony Peralta, asesor principal de la Comisién de Defensa
del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos observé y dijo
que la oficina regional de Indecopi seria como una mesa de partes, porque la instancia
resolutiva lo tiene en Piura, esto es un tema administrativo que se puede tratar con
Indecopi. Ante ello, sugirié e indicd que seria recomendable que les haga llegar a la
comision las sugerencias y propuestas de su asociacion.
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Asimismo, sefald que, con relacion al tema de internet, el presidente de la comision
presentd un proyecto de ley, que es dictamen, que tiene que ver con el comercio
electronico, dado que es un tema que el codigo no lo contempla, como de las acciones,
transacciones, ni las sanciones de esta forma de servicio; este tema es novedad a raiz
de la pandemia. Entonces, este dictamen, esta para el debate en la sesion del pleno,
al mismo tiempo, indico que la secretaria técnica le hara llegar el dictamen estudiado,
sin perjuicio que de aqui en adelante se pedira las opiniones digitales o presenciales
a los gremios y asociaciones de consumidores.

El seior Leonardo Valez Obando - NV Défense - Trujillo abord6é sobre las
implicancias y problemas del libro de reclamaciones; la exoneracion de costos en
procedimientos en los que existe allanamiento en plazo otorgado para descargos del
proveedor denunciado; disminucidn de plazo de las denuncias en un procedimiento; y
sobre las complicaciones de sus reclamos los consumidores tendrian que pagar por
un abogado para continuar con el proceso.

Luego, tratd sobre diferentes situaciones de casos en el proceso de reclamos, porque
no se estaria cumpliendo con lo establecido en el Cddigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, por parte de las empresas operadoras, del Indecopi, de las entidades
inmersas en los reclamos y denuncias. Asimismo, observo y dijo que ningun
presidente del Indecopi haya promovido alguna denuncia en cuanto a los procesos
judiciales, para la defensa de intereses colectivos de los consumidores.

Con relacién a la problematica que involucra a las asociaciones de consumidores,
refirid que seria el financiamiento, las multas, las denuncias colectivas, fondos
concursales, a lo que afiadié que algunos de los organismos reguladores se niegan a
firmar el convenio de cooperacion interinstitucional con las asociaciones de
consumidores. Al respecto, resaltoé la importancia del Proyecto de Ley 79/2021-CR,
Ley de apoyo al sostenimiento y funcionamiento de las asociaciones de defensa de
los consumidores y usuarios.

Luego, tratd sobre la problematica en normativa para la eleccion de los representantes
de las AACC en Consejos de Usuarios de los Servicios Regulados, asi como la falta
de soporte en el Consejo Nacional de Proteccion al Consumidor. Seguidamente,
mostré preocupacion por las decadencias que sufren las actuales asociaciones de
consumidores y por complicado proceso que tienen que pasar las asociaciones para
que firmen el convenio interinstitucional con el Indecopi, que es de casi un afo
aproximado, para tener el acceso al financiamiento, el cual desalientan a algunas
asociaciones, por lo que propuso que este convenio deberia ser de plazo indefinido.

Sobre las exposiciones, el sefor Jhony Peralta, asesor principal de la Comision
de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios
Publicos sefialé que ha tomado nota sobre todo lo mencionado por los ponentes de
las diferentes asociaciones de los consumidores de las regiones de las problematicas
y propuestas. Observo y alerté de que los organismos reguladores no cumplen con el
apoyo y de la participacion que se le debe a las asociaciones en el tema de los
convenios.
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Al respecto, indicé que, desde la comision en la situacion del apoyo a las asociaciones
de los consumidores, se esta proponiendo que se les considere el pago de dieta a los
integrantes, que se le reconozca gastos de transporte, alojamiento cuando tengan las
sesiones son presenciales. Luego, comunicd que hay un proyecto de ley, que es esta
proximo a dictaminarse, que es la propuesta de apoyo al sostenimiento y
funcionamiento de las asociaciones, y dijo que alli se establece varios puntos de las
observaciones expuestas por los ponentes. Al mismo tiempo, sehalé que se le
entregara copia del referido proyecto de ley, con la finalidad que se haga llegar a la
comision de sus apreciaciones que sera de utilidad para la norma.

Anadiendo, senalé que les comunicara para la reunion virtual o presencial para ir
viendo de cuales de las propuestas que han mencionado, se podria materializar en un
proyecto de ley, por lo que indicé que se pondra de conocimiento del presidente de la
comision. También refiri6 que el presidente de la comisién propondra establecer
reuniones virtuales con el Indecopi, con los organismos reguladores, entre otros para
ver sobre la problematica en defensa del consumidor, porque habria temas que se
podria resolver sin la elaboracion de un. Finalmente, asintio y dijo que la secretaria
técnica les enviara el enlace para la sesion de la comision de mafana 15 de marzo
que sera una sesion especial por el Dia Mundial del Consumidor.

7.1.4. Reunion de Alto Nivel con OCDE

En el marco de la evaluacion de progreso que viene ejecutando la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico — OCDE, se sostuvo una reunién
presencial de alto nivel con los representantes de la OCDE para evaluar al
Organismo Regulador de las Telecomunicaciones OSIPTEL.

La reunion tuvo lugar en la Sala Francisco Bolognesi, el dia 16 de junio de 2022 a
horas 10.00 am.
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Estuvieron presentes el presidente José Luna Galvez, la congresista Lady Camones
Soriano y el Congresista Victor Cutipa Ccama.

Los representantes de OCDE asistentes fueron James Drummond; Vincent Van
Langen, y Martha Baxter, quienes estuvieron acompanadas por la interprete:
Marianella Monsante Alba.

7.2. Atencidn de las denuncias, quejas y reclamos de los Consumidores.

La Comisién relanzo la atencion a los consumidores y usuarios, potenciando las
actividades de la Plataforma de Atencion al Consumidor creada mediante
Convenio entre el Congreso de la Republica y el INDECOPI; con la finalidad de
recibir los reclamos de la poblaciéon y en concordancia con su labor fiscalizadora
y dentro de sus potestades canalizar sus reclamos ante las instancias
correspondientes para darles una solucion inmediata, de ésta manera acercar al
Congreso a la ciudadania.

7.21. MODULO DE ATENCION AL CONSUMIDOR

Durante la labor desarrollada recibimos quejas, denuncias y reclamos de
consumidores, los mismos que fueron atendidos oportunamente; Asi mismo,
solicitamos informacion de los organismos reguladores y/o entidades
involucradas, a fin de hallar una pronta solucién a sus requerimientos, velando
gue no sean afectados o vulnerados sus derechos. Se le brindd la orientacidon
pertinente en materia legal y comercial, a fin de acortar el camino a sus
requerimientos, evitando presentar solicitudes de reclamo innecesarias.

Reporte de Atenciones

La comisién puso a disposicion de los usuarios el correo de atencion a los
consumidores: codeco@congreso.gob.pe para recoger sus solicitudes y
posteriormente recibir las respuestas de las instituciones notificadas.
Indicadores de la Gestion Al respecto, se detalla a continuacion las atenciones
a los reclamos, quejas y/o denuncias recibidas via correo, llamadas o de forma
presencial.

Resumen de Consultas
Entiéndase por consultas a usuarios que realizaron consultas de

procedimientos, procesos o estados de proyectos, requisitos y analogos
que no requieren de oficio.

Servicio / Producto mas reclamado
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TEMA CANT %

AFP 300 75.2%
ONP 40 10.0%
CTS 22 5.5%
FONAVI 6 1.5%
BANCO 6 1.5%
TELEFONIA 3 0.8%
CALIDAD 3 0.8%
LUZ DEL SUR 3 0.8%
SEDAPAL 3 0.8%
ESSALUD 2 0.5%
GAS 1 0.3%
INDECOPI 1 0.3%
CAS 1 0.3%
LEY REJA 1 0.3%
MUNICIPAL 2 0.5%
OSITEL 1 0.3%
PENSION 1 0.3%
SEGURO 1 0.3%
SUNASS 1 0.3%
SUNAT 1 0.3%

399 100%
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RESUMEN POR DISTRITO (LIMA)

REGION CANT
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COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ORGANISMOS
REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

POR TIPO DE PROBLEMA

TIPO DE PROBLEMAS %

PRODUCTOS FINANCIEROS (BANCOS) 18.9%
FALABELLA - RECLAMO DE PRODUCTOS 15.4%
SERVICIO DE TELEFONIA'Y COMUNICACIONES 14.7%
DEFECTOS EN PRODUCTOS (ELECTRICOS Y ANALOGOS) 10.5%
PRODUCTO DE SEGUROS (FINANCIERO) 5.6%
SERVICIO Y COSTO DE AGUA POTABLE 5.6%
DEFICIENCIA'Y ELEVADO COSTO (CALIDDA) 4.9%
RECLAMO SOBRE APORTE DE PENCIONES AFP 4.9%
RECLAMOS DERIVADOS A MINISTERIOS 4.9%
RECLAMOS SOBRE GESTION MUNICIPAL 4.9%
SERVICIO DE ELECTRICO (COSTOS ELEVADOS) 2.1%
SERVICIO DE VIAJES (AGENCIAS Y ARELINEAS) 2.1%
SERVICIO DE SALUD 2.1%
OBRAS PUBLICAS (DERIVADOS) 2.1%
SERVICIO DE HOTELERIA 1.4%

100%
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8. ESTADISTICAS — INDICES DE GESTION

8.1. Cuadro Resumen de Proyectos de Ley

PROYECTOS DE LEY 24
DICTAMINADOS/Exonerados o retirados

PROYECTOS DE LEY en estudio 20
TOTAL PROYECTOS DE LEY QUE 44

INGRESARON A LA COMISION

PORCENTAIJE DE PRODUCTIVIDAD 55%

8.2. Cuadro Resumen de Dictamenes

DICTAMENES SUSTENTADOS EN EL PLENO 7
DICTAMENES QUE ESTAN CONSIDERADOS 7
EN LA AGENDA DEL PLENO

DICTAMENES PARA SER AGENDADOS EN 5
EL PLENO

TOTAL DICTAMENES APROBADOS 19

8.3. Cuadro Resumen de sesiones realizadas

NUMERO DE SESIONES ORDINARIAS 25
NUMERO DE SESIONES EXTRAORDINARIAS 2
Total sesiones realizadas 27

COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ORGANISMOS

REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
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8.4. Cuadro Resumen de Mesas de Trabajo realizadas

DETALLE
1 | Mesa Técnica de Trabajo con las Asociaciones de Consumidores

2 | Mesa Técnica de trabajo sobre la problematica de los peajes en distrito
de Villa El Salvador y distrito de Puente Piedra y propuestas de solucion

3 | Mesa Técnica de Trabajo sobre la problematica del contrato de seguro

8.5. Cuadro Resumen de funcionarios y personalidades que
fueron fiscalizados y las veces que asistieron a sesion de

la Comision.
DETALLE N° de veces que
asistieron

Presidentes de Organismos 6
Reguladores
Superintendentes y/o Adjuntos 8
Presidente del Indecopi
Ministros de Estado 1
Altos funcionarios 42
Asociaciones de Consumidores o 25
representantes de usuarios
afectados
Gremios Empresariales o 11
representantes de empresas
Especialistas 5
Funcionarios Internacionales 3

TOTAL INVITADOS 104

8.6. Cuadro Resumen de documentacién recibida y tramitada

COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ORGANISMOS
REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
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C—LON ey e REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
REPUBLICA

Documentos recibidos 1248
Oficios emitidos 347
Oficios de Reclamos emitidos 308
Memorandos emitidos 30
Total documentacion tramitada 1934

8.7. Cuadro Resumen de Atenciones del Médulo

Resumen por origen de Consultas

ORIGEN DE CONSULTA %

LIMA (METROPOLITANA) 39.9%

REGIONES (PROVINCIA) 60.1%

ORIGEN DE CONSULTA ORIGEN DE CONSULTA

1

B LIMA {METROPOLITANA) B REGIOMES [PROVIMCILA)
m LIMA [METROPOLITANA]) m REGIOMES [FROVIMNCIA)

TOTAL, DE RECLAMOS ATENDIDOS
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COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ORGANISMOS
REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

ESTADO CANT %
RESUELTO 153 50.2%
EN PROCESO 152 49.8%

305 100%
ESTADO DE CASOS
50.2%
50.1%
50.0%
45.5%
45 B
48 7%
45 6%

1

m RESUELTC  m EM PROCESO

DETALLE POR INSTITUCION RECLAMADA

INSTITUCION RESUELTO %
INDECOPI 58 38.4%
SBS 32 21.2%
OSINERGMIN 20 13.2%
OPSITEL 14 9.3%
SAMASS 10 6.6%
SUSALUD 4 2.6%
PCM 3 2.0%
MINIS. VIVIENDA 3 2.0%
MIDIS 2 1.3%
MTC 1 0.7%
MINEN 1 0.7%
CONTRALORIA 1 0.7%
COMISION. JUSTICIA 1 0.7%
COMISION. FISCALIZACION 1 0.7%

151 100%
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COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ORGANISMOS
REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

INSTITUCION CON MAS CASOS RESUELTOS

ATENCION DE INSTITUCION (CONTESTADO)

INDECOPI

OSINERGMIN OPSITEL

DETALLE DE LOS RECLAMOS RESUELTOS

SAMAS 5 SUSALUD

ESTADO CANT %
FAVORABLE 115 75.2%
NO FAVORABLE 38 24.8%

153 100%
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CONGRESO
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TIPO DE PROBLEMAS
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{BANCDS) PRODUCTOS COMUNICACIONES (ELECTRICOSY  (FINANCIERO)
ANALDGDS)

FRERTE
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1

m FAVORABLE = NOFAVORABLE
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