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CONGRESO DE LA REPUBLICA
SEGUNDA LEGISLATURA ORDINARIA DE 2021

COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ORGANISMOS REGULADORES DE

LOS SERVICIOS PUBLICOS
25.2 SESION ORDINARIA
(Virtual)
(Matinal)

MARTES, 5 DE JULIO DE 2022

PRESIDENCIA DEL SENOR JOSE LEON LUNA GALVEZ

—A las 11:09 h, se inicia la sesiédn.

El sefior PRESIDENTE.— (Grabacién empezada) ..sesidén de la comisién,
pido a la secretaria técnica, qgque pase lista para verificar el

quorum.
La SECRETARIA TECNICA pasa lista:

La SECRETARIA TECNICA.— Buenos dias, sefiores
congresistas, se va a pasar la asistencia.

Congresista José Luna Galvez
El sefior LUNA GALVEZ (NA).— Presente.

La SECRETARIA TECNICA.— Congresista Alfredo Pariona
congresista Américo Gonza Castillo.

El sefior GONZA CASTILLO (PL) .— Presente.

La SECRETARIA TECNICA.— Gonza Castillo, presente.
Congresista Adolfo Tacuri Valdivia.

El sefior TACURI VALDIVIA (BMCN) .— Presente.

La SECRETARIA TECNICA.— Tacuri Valdivia, presente
Congresista Janet Rivas Chacara.

La sefiora RIVAS CHACARA (PL) .— Presente.

La SECRETARIA TECNICA.— Rivas Chacara, presente.

y sefioras

Sinche ()

Congresista Victor Cutipa Ccama (); congresista Jorge Morante

Figari (); congresista Auristela Obando Morgan ();
Ilich Lépez Urefia ().

Congresista Pariona si se registra su asistencia.
Presente el congresista Alfredo Pariona Sinche.

El sefior PARIONA SINCHE (PL).— Gracias, presidente.

congresista

La SECRETARIA TECNICA.— Congresista Auristela Obando Morgan.

La sefiora OBANDO MORGAN (FP).— Presente.

La SECRETARIA TECNICA.— Gracias, congresista.
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Congresista Ilich Lépez Urefia (); congresista Silvia Monteza Facho
(); congresista Lady Camones Soriano (); congresista Adriana
Tudela Gutiérrez.

La sefiora TUDELA GUTIERREZ (AV.P) .— Presente.
La SECRETARIA TECNICA.— Tudela Gutiérrez, presente.

Congresista Miguel Ciccia Véasquez (); congresista Isabel Cortez
Aguirre.

Presente la congresista Cortez Aguirre.

Se deja constancia de la licencia presentada por el congresista
Luis Gustavo Cordero Jon Tay.

Si congresista Cortez, se ha registrado su asistencia.
La sefiora CORTEZ AGUIRRE (CD.JP) .— Gracias.

La SECRETARIA TECNICA.— Sefior presidente, han respondido a la
asistencia.

El sefior LOPEZ URENA (AP).— El congresista Ilich Lépez, acabo de
integrarme a la sesidn.

La SECRETARIA TECNICA.— Si, Lépez Urefla, presente.

Sefior presidente, han respondido a la asistencia 9 sefiores
congresistas, existe el quorum de reglamento.

El sefior PRESIDENTE.— Siendo las 11 horas con nueve minutos del
dia martes 5 de Jjulio del 2022, contando con el quorum de
reglamento, se da inicio a la vigésima quinta sesidén ordinaria de
la Comisidén de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de
los Servicios PuUblicos.

Se deja constancia que el acta de la sesidén del 28 de Jjunio, fue
dispensada de su aprobacién.

Pasamos la seccidén Informes y Pedidos.
Informes

El sefior PRESIDENTE.— Si algun sefior congresista, desea hacer algln
informe o pedido, puede escribir al chat o levantar la mano en
este momento.

Pasamos a la seccidédn Orden del Dia.
ORDEN DEL Dia

El sefior PRESIDENTE.— Tema: el destino de los fondos provenientes
de las cuentas individualizadas de capitalizacidén de las AFP, para
el caso de afiliados fallecidos sin beneficiarios ni herederos.

Colegas congresistas, esta es una reprogramacidédn de la sesidn
anterior, donde sefialé la importancia de que la Superintendencia
de Banca y Seguros informara sobre cudl es el destino de los fondos
provenientes de las cuentas individualizadas de capitalizacidn de
las AFP, para el caso de afiliados que han fallecido sin dejar
beneficiarios ni herederos.



La sefiora Socorro Heysen Zegarra, superintendenta de Banca,
Seguros y AFP, que era la invitada en esta sesidén, el dia de ayer
por la tarde presentd un oficio designando al sefior Elio Javier
Sanchez Chavez, superintendente adjunto de administradoras
privadas de fondos de pensiones.

Sefior Elio Sa&nchez, tiene usted la palabra.

El SUPERINTENDENTE ADJUNTO DE ADMINISTRADORAS PRIVADAS DE FONDOS
DE PENSIONES, sefior Elio Javier Sanchez Chavez.— Muy buenos dias,
sefior congresista, sefior presidente, por su intermedio agradecer
la gentil invitacién que hiciera a la Superintendencia, y saludar
a los distinguidos congresistas, que son miembros de esta comisidn.

Yendo especificamente al motivo de la presentacidén, hemos
preparado una presentacidén para atender y explicar a los sefiores
congresistas, cudl es el destino del fondo de pensiones, vale
decir, la cuenta individual de capitalizacién de los trabajadores
que han fallecido.

En primer lugar, seflor presidente, por su intermedio, consideramos
importante, siempre hacer alusién a lo que es el objetivo de un
sistema de pensiones, ya sea de capitalizacidén individual o de
beneficio definido, cualquiera de los dos.

Entonces, hay dos grandes objetivos que no podemos olvidar y que
siempre es importante recordar.

El primer lugar, un sistema de pensiones, 1o que hace es proteger
a un trabajador ante los riesgos de la vejez e invalidez, :;de qué
manera se le protege? A partir de un sistema de pensiones con una
pensidén de jubilacidn o con una pensidn de invalidez, por qué?
Porque este es un ahorro de largo plazo.

Se supone que el objetivo es recibir una pensidédn de jubilacidn,
pero, un sistema de pensiones atiende estos percances obviamente
no deseados o situaciones no deseadas en las cuales una persona vya
no pueda trabajar, entonces, recibe una pensidén de invalidez.

Pero, qué sucede también, y eso no podemos olvidarlo, es que
protege también a la familia, a los beneficiarios como establece
especificamente la ley, ante la eventualidad de que el afiliado
pueda fallecer, el titular.

Entonces, al generarse esta situacidén que pueda fallecer, se
configura el derecho a una pensidén de sobrevivencia, ¢de quién?
Del conyugue o concubino, concubina, los hijos menores de 18, y en
el caso del Sistema Privado de Pensiones, los padres que dependan
econb6bmicamente del titular, a través de qué, de una pensidén de
sobrevivencia. Este es el objetivo.

Entonces, el derecho a pensidn, sefior presidente, es un derecho
fundamental de todo ciudadano, que no solo estd reconocido en la
ley, sino también, valga la redundancia, reconocido y consagrado
en la Constitucidn.

Ahora, consideramos importante mostrar un poco la base legal, el
texto Unico ordenado, ¢qué indica? Indica que todos los afiliados
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fallecidos por retiro programado, recordemos que el retiro
programado es una modalidad de pensidén por la cual el afiliado
sigue teniendo la titularidad, es duefio del fondo de pensiones, no
se lo ha trasladado a una compafiia de seguros, sino es duefio, y a
partir del dinero que estd en la cuenta individual al nombre del
titular, es que, se generan las diferentes pensiones.

En caso falleciera el titular, se generan pensiones de
sobrevivencia, a la falta de los beneficiarios, como el dinero es
de propiedad del afiliado, entonces, pasa a configurarse la
herencia, la herencia que se les deja a los derechohabientes del
titular, y esto es vadlido para los afiliados al Sistema Privado de
Pensiones, que opten por esta modalidad.

Si no hubiera, ni pensién de sobrevivencia ni herederos, se
distribuye entre todos los afiliados a la AFP en la cual esté
incorporado el titular que hubiera fallecido.

Esto dice el texto Unico ordenado, recordaremos que se publica el
6 de diciembre de 1992, mediante el D.L. 25897, y posteriormente
con las modificatorias se recoge hacia el afio 95, mediante el texto
unico ordenado que incorpora todas las variantes que se dieron
aquella época.

Posteriormente en el afio 1998, sefior presidente, como parte del
compendio de normas del Sistema Privado de Pensiones, recordemos
que el texto Unico ordenado de la ley, el reglamento de la ley, y
luego, hay diferentes capitulos.

Entonces, tenemos un capitulo que es el titulo 8 que se refiere a
pensiones y beneficios, donde establece que la distribucidn se
hace previa autorizacién de la Superintendencia que es el dérgano
rector y supervisor del Sistema Privado de Pensiones, es previa.

Pero, :qué sucede? Con esta situacidbn, posteriormente hay una
sentencia del Tribunal Constitucional en donde se establece que el
derecho a una pensidén es un derecho fundamental que no prescribe
ni caduca, no se le puede aplicar un numero de afios ya sea cuatro
o 10, segun pueda establecer, no prescribe, ¢(por gqué? Porgue es un
derecho fundamental que estd recogido, sefior presidente, en la
Constitucién.

Adicionalmente, el Cédigo Civil también establece que el derecho
a reclamar una herencia en imprescriptible, motivo por el cual
puede solicitar este derecho en cualquier momento.

Entonces, en virtud de estas, tanto del Tribual Constitucional
como del Cdébdigo Civil, no se ha establecido que se empiece a
distribuir el dinero de un afiliado que ha fallecido entre todo el
resto de afiliados que no son fallecidos, y que pertenecen a la
AFP donde estd el trabajador.

Veamos un poco, sobre la pensidn de sobrevivencia. El1 Tribunal
Constitucional hay un fundamento que se observa aqui en la
presentacidén, en donde se establece que el derecho a la pensidén de
sobrevivencia es una concrecién del derecho a la vida, protege a
la familia, especificamente a los beneficiarios del titular vy,
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atiende los derechos fundamentales que estadn consagrados en la
Constitucidn.

Por lo tanto, digamos, no permite distribuir los fondos, en tanto
no se tenga la certeza completa de que no existan pensionistas por
sobrevivencia del afiliado fallecido.

Luego, gqué nos dice el Cbébdigo Civil a cerca de la herencia,
especificamente en el articulo 664, que también el acto de
solicitar una herencia es imprescriptible, cualquier heredero
puede solicitar la herencia en cualquier momento y no hay limite
de tiempo.

Si no existieran beneficiarios para una pensién de sobrevivencia,
los fondos previsionales pasan a ser parte de la masa hereditaria
que pueda tener el titular, y que sea requerido por los herederos
segun lo establezca la ley.

Ahora, el fondo del fallecido es inembargable, y estd a nombre del
afiliado, se queda a nombre del afiliado, al estar a nombre del
afiliado, entonces, se puede generar tanto una pensidén de
sobrevivencia, como a la falta de ellos una herencia; hay dos
supuestos que hay tener en cuenta. No hay beneficiarios al momento
de que fallece, pero, pueden aparecer posteriormente.

Entonces, un potencial Dbeneficiario puede reclamar en algun
momento esta pensidén de sobrevivencia.

Un segundo supuesto, un segundo escenario, que no haya
beneficiarios ni herederos al momento que se hayan presentado, al
momento preciso del fallecimiento, pero si se presentan
posteriormente los herederos, les puede corresponder reclamarlos
bajo todo este concepto de la masa hereditaria.

Entonces, tenemos tanto el Tribunal Constitucional como el Cbédigo
Civil, que establecen el derecho de cualquier persona, ya sea de
reclamar en cualquier momento una pensién de sobrevivencia de
corresponderlo, o de gue pueda reclamar una herencia.

De tal manera que, si se distribuyeran los fondos, podriamos estar
perjudicando a los beneficiarios o a los herederos.

Como una referencia, sefior presidente, para comentarle aca, que en
esta situacidén se encuentran 24 464 afiliados que han fallecido,
y no han tenido una pensién los derechohabientes, los beneficiarios
no han reclamado una pensidén de sobrevivencia o no se han acercado
los herederos.

Ahora, esto implica 345 millones de soles, agquili es importante
anotar sefior presidente, yo si quisiera un poco incidir, si
hablamos del fondo de estos 345 millones, estamos hablando de que,
el 86% de este monto pertenece a aquellos afiliados gque han
fallecido en los 10 anteriores, vale decir, 2012 y 2022, el 86%
del fondo.

Y, el 66% de estos afiliados estédn también en esta situacidn, han
fallecido en los 10 afios anteriores, solo lo hemos puesto como
referencia, no estamos diciendo que esto tenga que ser repartido
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pasado los 10 arfios, porque insisto, puede aparecer un heredero o
un beneficiario a quien no se le puede negar el derecho.

Y, supongamos, para hacer simplemente un referencia, el fondo de
los afiliados que han fallecido entre el afio 1993 y el afio 2011,
todo ese fondo representa el 0.04% del total del fondo de pensiones
de los afiliados no fallecidos. Esa es un poco las cifras que yo
le podria comentar.

Y, un poco las reflexiones finales que de alguna manera las hemos
ido resaltando, sefior presidente, en estas filminas, es primero,
que para analizar el destino de los fondos de los trabajadores
afiliados al sistema de pensiones que han fallecido, implica tener
en cuenta, primero, el objetivo del Sistema Privado de pensiones,
el objetivo del sistema privado como cualquier otro sistema de
pensiones, es entregar, ya sea pensidén de Jubilacidn, o en este
caso una pensidén de sobrevivencia.

Pero, también hay que considerar lo establecido tanto por el
Tribunal Constitucional como por el Cdbébdigo Civil, ¢a gué nos
referimos? En que no existe un limite de tiempo para poder reclamar
este dinero, puede hacerlo cualquier persona, puede darse en
cualquier momento y no seria posible negar, negar significa
vulnerar nuevamente un derecho que tiene una persona que nuevamente
estd consagrado en las normas de mayor rango de nuestro pais.

Distribuir en tal sentido, las cuentas individuales de
capitalizacién de 1los fallecidos entre todos los afiliados,
conllevaria, ¢a qué? A la posibilidad de negar una pensidén de
sobrevivencia o una herencia, eso es, sefior presidente.

Nuevamente recalcar, el dinero del fondo de pensiones, estd en la
cuenta individual de capitalizacidén a nombre del afiliado que ha
fallecido, es en funcidén a esa titularidad en que un potencial
beneficiario o un potencial heredero, puede reclamar, porque esté
a nombre de la persona que lamentablemente ha fallecido, y se
encuentra en esa situacidn.

Es lo que tendria que informar, sefior presidente, atendiendo su
gentil invitacidn.

El sefior PRESIDENTE.— Si algun congresista tuviera alguna
consulta, puede hacerla en este momento.

Yo, tengo una consulta.

Sefior funcionario, lo que yo queria saber, son 24 mil personas
como usted dice y mds de 300 millones, o sea, con lo que usted
plantea, eso va infinito a acumularse a disposicidén de las AFP por
la eternidad, segun su planteamiento que acaba de hacer.

Segundo. Entonces eso es lo que estoy entendiendo.

Otro tema que quisiera saber, :;cudl es el proceso o el protocolo
que ustedes hacen para encontrar a esas 24 mil personas gue no
tienen parientes? :;Qué cosa se ha hecho para encontrarlos? Para
poder decir que hemos trabajado en beneficio de los herederos,
;cémo lo hacen o qué hacen?



El SUPERINTENDENTE ADJUNTO DE ADMINISTRADORAS PRIVADAS DE FONDOS
DE PENSIONES, sefior Elio Javier Sanchez Chavez.— Gracias, sefior
presidente.

Para comentarle. En primer lugar, el dinero que es propiedad del
afiliado titular nos es propiedad de la AFP, estd a nombre del
trabajador en el fondo de pensiones y es inembargable, queda a
nombre. La AFP no retira un centavo de la cuenta del titular.

Casualmente como estd a nombre del titular, es gque cualquier
beneficiario o heredero puede solicitar este derecho, ya sea a
pensién de sobrevivencia o a una herencia, pero el dinero no es
retirado por la AFP, la AFP no toma en dinero y se lo lleva, esté
a nombre del titular, y como estd a nombre del titular, es que,
prevalece el derecho de que pueda reclamar ya sea un beneficiario
o un heredero segun lo que establezca el Cddigo Civil.

Ahora bien, la Superintendencia no administra ni gestiona el dinero
de los afiliados, nosotros supervisamos y regulamos.

Sin embargo, ¢qué ha hecho la Superintendencia? Lo que nosotros
hemos hecho desde la Superintendencia, es poner en conocimiento en
nuestro portal, una parte gque se llama herederos informados, donde
alguna persona que tenga algun familiar pueda consultar con los
protocolos de seguridad por su puesto, para poder verificar si
tiene alguna persona en esa situacién; de hecho, en varios casos
ha ayudado esto a varios afiliados.

Ahora bien, parte del tema de las AFP obviamente creo que ningun
sector, y eso no sucede en ninguna parte del mundo, ponerse a
buscar a la familia de alguien que ha fallecido, es un tema
bastante complicado, por eso, es que se pone a disposicién de las
personas, la posibilidad de consultar si su familiar esta afilado
0 tiene algun porcentaje en el fondo, o lo que fuera.

Eso es un poco lo que le puedo comentar, sefilor presidente.

El sefior PRESIDENTE.— O sea, se ha quedado la ley de herederos
informados, es una ley que yo aprobé, porgque encontré este tema ya
hace tiempo y esto se iba a incrementar, o sea, gque se quedd ahi
nada mas, en lo que puse yo, y obligué a que trabajen, porque ni
eso hacian, la ley de herederos informales es mia, se quedd ahi.

O sea, no han creado un protocolo para tratar de reducir esos 24
mil que iba a ser, y van a ser miles, muchos méds, o sea, ¢(no tienen
nada mas que la ley que le dejé en esa época?

El SUPERINTENDENTE ADJUNTO DE ADMINISTRADORAS PRIVADAS DE FONDOS
DE PENSIONES, sefior Elio Javier Sanchez Chavez.— Sefior presidente,
lo que nosotros hemos colocado es independiente de alguna ley que
se puede haber promovido, proyecto publicado o no, eso ha sido
también una iniciativa, esto abarca a todos los sectores, sefior
presidente.

Cuando he mencionado de los 24 mil, no es que los 24 mil hayan
quedado estaticos, seflor presidente, lo que si quisiera recalcar,
es gue un grupo numeroso en los Ultimos afiocs, debe estar en proceso
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inclusive de reclamo de pensidén de sobrevivencia, no es que se
hayan quedado estaticos a lo largo del tiempo, sefior presidente.

Y, simplemente para dar un ejemplo que estdbamos viendo, si
nosotros tomaramos por ejemplo, de 1993 hasta el afio 2000, si se
distribuyera ese fondo, no llegaria ni a un sol por cada afiliado,
eso no significa que tengamos que vulnerar en todo caso el derecho
de las potenciales personas que puedan reclamar una herencia.

Pero, méds alld digamos que pueda haber una norma o una ley, en el
portal de la Superintendencia, nosotros hemos colocado, insisto,
la superintendencia no gestiona ni las herencias ni las pensiones
de sobrevivencia, para eso tienen una AFP, porque esa le da el
servicio.

Nosotros supervisamos que sea haga, y es mas, en nuestro reglamento
lo que se menciona es que se distribuira, por eso es que la AFP
no puede distribuir ni un centavo si la Superintendencia no se lo
indica.

Y, como no se les ha indicado, ¢por qué? Porque existe una
sentencia del Tribunal Constitucional y el Cédigo Civil declara
también la imprescriptibilidad de la parte hereditaria. Es por
eso, seflor presidente, que me permito un poco comentarles.

El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias, ya me di cuenta de que no
hemos hecho nada en la gestidén publica por tratar de defender a
los usuarios, realmente se ha quedado en los afios de investigacidn
que hice y la ley gque le aprobé, porgque tenia que armarse todo un
protocolo de publicaciones, buUsqueda y todo eso a cargo del Estado.
El Estado es responsable de defender al consumidor.

La AFP no la buscar, porque prefiere tener ese capital y seguir
usando ese monto para las inversiones que tiene, ese es el tema.

En otros paises hay otros protocolos.

El SUPERINTENDENTE ADJUNTO DE ADMINISTRADORAS PRIVADAS DE FONDOS
DE PENSIONES, sefior Elio Javier Sanchez Chavez.— Sefior presidente,
si me permite para comentar lo Ultimo que usted ha manifestado.

Por indicacién de la Superintendencia, la AFP como le dije, la AFP
lo que hace cuando ocurre un siniestro envia una comunicacidén a la
tultima direccién del afiliado, esto es lo que se hace, se envia
una comunicacién informéndole referente a los beneficios que
pudieran tener, valga la redundancia, los beneficiarios o la
herencia, no es gque esto haya quedado estadtico, sefior presidente,
yo le insisto, entiendo que usted manifiesta eso, pero nosotros si
hemos hecho esa reglamentacidén y hemos dado la instruccidn a las
AFP para que se encarguen de verificar en la ultima direccidn que
el afiliado puede haber indicado o consigne en la informacidén que
consta en su gestora.

El sefior PRESIDENTE.— Congresista Cortez, tiene la palabra.
Congresista Pariona, tiene usted la palabra.

El sefior PARIONA SINCHE (PL).— Muchas gracias.
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Gracias, seflor presidente, por su intermedio para saludar al
representante invitado.

Quiero también manifestar el siguiente comentario. En el afio 2021,
la Superintendencia de Banca y Seguro, habia sefialado mediante
Oficio 2408/2021-SBS, que los aportes registrados en la cuenta
individual de capitalizacidén, un afiliado construye un capital de
pensidén para otorgarles los beneficios de jubilacidn, como por
invalidez o sobrevivencia o también a sus beneficiarios cuando
corresponda.

Actualmente manifestar respecto a los saldos de los afiliados
pensionistas falledg;cidos, beneficiarios y herederos, dicho saldo
se distribuird en montos iguales entre la propiedad de las cuentas
individuales de capitalizacién de los correspondientes afiliados,
es decir la AFP, previa publicacidén de un aviso.

Entonces, manifiesta efectivamente, si de esta manera actian con
cada afiliado, de repente como acaba de decir, ni un sol acéa podria
llegar a percibir.

Finalmente, qué se hace, cdémo se administra con ese dinero, ¢a
dénde va?

Tenemos una experiencia, por ejemplo, en Chile, en el supuesto
caso que el afiliado no deja ningun heredero, este dinero pasa a
manos del Estado. Yo veo que podria ser lo méds apropiado, para que
el Estado efectivamente haga llegar a un sector méds necesitado,
porque si distribuimos entre los afilados obviamente va ver unos
afiliados gque tienen una enorme cantidad de ingresos o de cantidad
acumulada, como también otros en menor proporcidn.

Entonces, veo lo méds adecuado que podria ser, repito, que el Estado
podria hacer un razonamiento, una distribucidén adecuada educativa,
canalizado a un sector determinado.

Eso queria complementar, no sé de qué manera también esto podrian
recogerlo los administradores en este caso de las AFP.

Muchas gracias, sefilor presidente.

El sefior PRESIDENTE.— Gracias, seflor congresista.

Congresista Isabel Cortez, usted pididé la palabra.

La sefiora CORTES AGUIRRE (CD.JP).— Gracias, sefior presidente.
Quisiera hacer una pregunta al sefior Elio Sanchez.

¢:Cobmo es que quiénes cobran lo aportado, los beneficiarios, qué
familiares podrian cobrar o pueden cobrar, por ejemplo, sobrinos
o0 primos, ellos también pueden cobrar los beneficios del AFP?

Gracias, sefior presidente.
El sefior PRESIDENTE.— Gracias, seflora congresista.
Yo tengo una consulta, quisiera que me absuelva.

¢En qué lugar de los estados financieros de las AFP se trasparentan
estas cifras?, para poder tener una informacidén real.
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Puede contestar.

El sefior SUPERINTENDENTE ADJUNTO DE ADMINISTRADORA FONDO DE
PENSIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP (SBS),
sefior Elio Sanchez Chavez.— Gracias, sefior presidente.

Para dar respuesta a las consultas.

La primera un comentario de repente pregunta que hace el sefior
congresista quien, digamos, a partir de que no se puede distribuir,
segun lo establecido —insisto— por el Tribunal Constitucional vy
por el Cdébdigo Civil, no se puede distribuir entre todos 1los
afiliados, pregunta ;si esto puede pasar a manos del Estado?

Solo insistir. La ley del sistema de pensiones, dado que este es
un derecho consagrado constitucionalmente y ademas contemplado en
el Texto Unico Ordenado de la ley, establece que el dinero es
inembargable, no se puede trasferir.

Que el dinero de un afiliado que provenga, digamos, o que pueda
generar un derecho a pensidén de sobrevivencia o una herencia,
digamos, en el marco legal no estad establecido que esto pueda pasar
a manos del Estado, yo creo que no seria un buen precedente, sefior
presidente, pero con cargo a analizar obviamente. Pero eso no esté
establecido, no se puede bajo los alcances, quizads a ningun
afiliado, habria que ver algun afiliado si es que le gustaria que
alguien diga que tG dinero pasa o el dinero de algun familiar que
ha fallecido y sobre el cual se pueda generar un derecho a una
herencia potencial, que haya pasado al Estado. Eso es una opinién
con cargo, obviamente, a analizarlo legalmente.

La segunda pregunta, si agradezco a la sefiora congresista que ha
hecho, :;quiénes son los beneficiarios?

Permito, nuevamente, explicar.

En un sistema de pensiones cuando fallece un titular, los
beneficiarios que pueden tener acceso a una pensién de
sobrevivencia son el cényuge o concubina, porque en la ley del
sistema privado de pensiones establece que no solo es el cényuge
sino también puede ser la concubina debidamente acreditada, segtn
lo que establezca el Cdbdigo Civil, luego los hijos menores de 18
afilos hasta que completen el primer estudio superior, los padres
que dependan econdmicamente del afiliado siempre y cuando sean
mayores en todo caso de los 55 afos, salvo que tengan en algunos
de los dos casos una situacidén de invalidez total y permanente.

Ese es el grupo familiar del titular al cual pueden tener derecho
a acceder a una pensidén de sobrevivencia. En el caso del que no
hubiera, digamos, ningun beneficiario, entonces se acreditan los
herederos, segun lo que establezca el Cdébdigo Civil, se hace una
sucesidén intestada y se presenta ese documento debidamente
legalizado y con todas las formalidades que requiere la ley, por
supuesto, y se gestiona ante la AFP para que se tenga derecho,
digamos, a retirar bajo la forma de una herencia.
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Pero 1insisto, sefior presidente, el fondo es del afiliado y es
inembargable.

Ahora bien, la pregunta que usted, sefior presidente, hace, ¢en qué
lugar de los estados financieros de la AFP? En ningun lugar del
estado financiero de la AFP, porque la AFP, recordemos. En el
sistema privado de pensiones se caracteriza por un principio
fundamental, la separacidn patrimonial. Una cosa es el estado
financiero de una AFP y otra cosa es el fondo de pensiones del
afiliado. La AFP no puede tocar el fondo del afiliado, no puede
tocar.

Por eso, si se puede observar inclusive lo tenemos en la péagina
web de la Superintendencia, estd el estado financiero de la AFP,
de cada una de las AFP y como se configura el fondo. Nosotros no
podemos divulgar el dinero del afiliado porque eso es derecho a la
intimidad personal, es una ley que protege la privacidad, digamos.
No podemos decir el sefior fulano de tal tiene tanto dinero en la
cuenta individual, lo gue se muestra es un dato agregado, nunca se
publica, ¢por qué? Porque hay un derecho a la privacidad de la
informacién.

Por eso, nuevamente insisto, cuando se da ese tipo de situaciones
el fallecimiento de una persona, la AFP encargada o la AFP a la
cual estd afiliado el trabajador y gque tiene su cuenta individual,
es cuenta del trabajador, no es cuenta del AFP, se tiene la
obligacién de enviar una comunicacién al domicilio del afiliado.
Eso es lo que yo le puedo comentar respecto a su pregunta, sefior
presidente.

El sefior PRESIDENTE.— ;Algun otro congresista?

Bien, sefior, vya hemos escuchado y creo dgque vya tenemos los
congresistas una idea clara de cbémo estamos.

Muchas gracias, puede retirarse.

El sefior SUPERINTENDENTE ADJUNTO DE ADMINISTRADORA FONDO DE
PENSIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP (SBS),
sefior Elio Sanchez Chavez.— Gracias, sefior presidente.

El sefior PRESIDENTE.— Problemdtica del cierre de vias, acciones
para garantizar la libertad de tréansito.

Esta grave situacién fue detectada en la sesidén del 31 de mayo,
donde se evidencidé la instalacidén de bloques de cemento en las
inmediaciones de la calle Barlovento en Villa el Salvador,
situacidén que restringe el derecho al 1libre trénsito y que
perjudica a los residentes y a todos aquellos que quieren circular
por esta via, siendo por ello se formé una mesa de trabajo donde
se contd con la participacién de la Defensoria del Pueblo, el
Indecopi, ambas instituciones participaron en dos reuniones y la
Municipalidad Metropolitana de Lima, institucién que solo
participdé en una reunidn.

Hoy hemos invitado a los actores involucrados para gue expongan
ante la comisién y en forma concreta detalle las medidas de
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solucidén desde su respectivo ambito de competencia, y como comisidn
a través de nuestra labor de fiscalizacidén debemos cautelar el
irrestricto respeto al derecho al transito libremente en favor de
la poblacién.

Tiene la palabra la sefiora Gloria Celeste Montoya, comisionada de
la adjuntia para servicios publicos de la Defensoria del Pueblo.

Tiene usted siete minutos para explicar concretamente la posicidn
de la Defensoria.

La COMISIONADA DE LA ADJUNTIA PARA SERVICIOS PUBLICOS DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO, sefiora Gloria Celeste Montoya De la
Iglesia.— Buenos dias, muchas gracias.

Efectivamente, yo soy Gloria Celeste Montoya De la Iglesia, en
este momento me encuentro encargada del equipo de servicios
publicos de la Defensoria.

Primero, antes de entrar a materia vamos a hablar brevemente sobre
el Proyecto Via Nuevas de Lima, por favor.

Es un contrato de concesidén que fue suscrito en el 2013, para
otorgar el disefio, construccidn, mejoramiento, conservacidn,
operacién y explotacién del Proyecto Via Nuevas de Lima a la
empresa Rutas de Lima, incluye 114 kildmetros y un poquito mas de
la panamericana norte a la panamericana sur y la Ramiro Prialé.

La siguiente, por favor.

Ese es el trazo de la concesidén. Lo azul es la Panamericana norte,
lo rojo es la Panamericana sur y lo verde es la Ramiro Prialé.

Siguiente.

Estos son los peajes que estan actualmente instados, lo que se ve
en rojo son los futuros peajes que se instalaran una vez concluyan
las obras. El1 del Chilldén se suspendid.

Siguiente, por favor.

La Defensoria del Pueblo recibidé una comunicacién de Indecopi, en
donde nos comunicaba, nos sefilalaba que habia habido una
interferencia de vias con muros y otros elementos en algunas vias
de Villa el Salvador, que la Municipalidad de Villa el Salwvador
venia cobrando por la circulacidédn en estas vias locales y, ademéas,
la existencia de algunos locales de licencias de conducir dedicados
a la tramitacién de licencias de conducir que estarian ocupando la
via.

Siguiente, por favor.

Concretamente a Rutas de Lima se le atribuia la implementacidn de
casetas de control, puntos de control, plumas levadizas, bloques
de concreto. Todo ello fuera de su ambito de concesidn, porque
como hemos visto, su ambito de concesidén son las panamericanas y
Ramiro Prialé, no las vias locales de Villa el Salvador.

Siguiente, por favor.
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A la Municipalidad de Villa el Salvador se le estaria atribuyendo
el cobro de tasas por la circulacidén, es decir, estd cobrando un
peaje, locales de trémites, permitir el funcionamiento de locales
de tramite de licencias de conducir en la via publica y una
presunta coordinacién para la interferencia vial que ha cometido
Rutas de Lima con ellos.

Siguiente, por favor.
:Qué ha hecho la Defensoria del Pueblo?
Siguiente.

Nosotros con esos oficios le hemos pedido a la Municipalidad de
Lima, principalmente, que garantice la libertad de transito en la
zona.

Que supervise las vias, principalmente la calle Barlovento, la
playa Venecia y aledafias, que se encuentran interferidas por estas
acciones.

Luego, que verifique corrija las condiciones de transitabilidad en
la playa Venecia y en la zona aledafia.

Que cese el cobro por circulacidén en las vias de Villa el Salvador,
que no estédn sujetas a concesidn.

Que elimine las restricciones de la circulacién wvehicular vy
peatonal y que coordine con la municipalidad distrital para regular
y gestionar el trédnsito terrestre en la localidad.

La Municipalidad de Lima nos contestd el primer oficio diciendo
que, efectivamente, Rutas de Lima no tiene competencia en la calle
Barlovento ni puede intervenirla.

Sefiala que el concesionario acepta haber coordinado con la
municipalidad distrital la instalacién del punto de control para
evitar la supuesta evasidén del pago de peaje.

Siguiente, por favor.

Ante la municipalidad de Villa el Salvador le hemos enviado el
oficio que se ve en la presentacidédn, le hemos pedido el cese del
cobro de cualquier concepto por el derecho a circular, porque lo
que hace la municipalidad de Villa el Salvador es qgque cobra la
tasa de estacionamiento, pero no por estacionarse, sino por
circular. Al menos eso pasd con los vehiculos de Indecopi.

Le reiteramos que la tasa de estacionamiento es solo para los
vehiculos estacionados en la zona de parqueo que esta habilitada
por ordenanza ratificada por la Municipalidad de Lima.

Que debe eliminar los puntos de control, casetas, Dbloques de
cemento y plumas levadizas que se han instalado de manera indebida,
y que disponga las acciones de investigacidén a fin de determinar
responsabilidad administrativas, civiles y penales que pudieran
haber incurrido los funcionarios de la autoridad.
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Ademés se le pidid que coordine con la municipalidad para que la
municipalidad disponga, -—con la Municipalidad de Lima gquiero
decir— para que disponga la regulacidén y gestidn del transito.

La municipalidad distrital nos ha respondido diciendo que ella no
ha colocado ni permitido la instalacién de los blogques de cemento
ni tampoco los custodian.

Que se han reunido con los dirigentes vecinales acordando, entre
otros puntos, el retiro de los Dbloques de concreto vy la
implementacién de otros elementos de seguridad.

Pero acd quiero recordar que los elementos de seguridad no estén
creados ni disefiados ni pensados para asegurar el pago del peaje
si no que se tratan de dispositivos excepcionales que se utilizan
previa evaluacidén para resguardar a las personas contra las
agresiones que se puedan cometer contra ellos o su propiedad.

Nosotros 1le hemos pedido, en este oficio le hemos pedido a 1la
municipalidad distrital que no dé las estadisticas que
sustentarian una necesidad de estos elementos de seguridad vial,
y nos ha contestado que nos las tienen. Entonces no hay realmente
un sustento para ello.

Siguiente, por favor.

A la Sutran nos hemos dirigido para recomendarle que supervise que
los establecimientos ubicados en la zona, si estdn funcionando
alli no sean escuelas de conductores y centros de salud formales
o, si lo son, gque cumplan con las normas.

Verificar que presten los servicios de manera adecuada y sancionar
las infracciones concurridas.

Sutran nos ha respondido diciendo que ha dispuesto la supervisidn
y determindé que no se trata ni de escuelas de conductores ni
establecimientos de salud, sino de asesoria, que por ello no estéan
bajo el admbito de su competencia.

Siguiente, por favor.

A la Contraloria le hemos pedido que dispongan acciones de control
por el presunto cobro indebido de las tasas de estacionamiento
vehiculos en circulacidn, pero estamos a la espera de su respuesta.

Siguiente, por favor.

Qué es lo que vamos hacer como Defensoria del Pueblo, porgue como
ve hemos venido interviniendo desde diciembre del afio pasado.

Primero, vamos a realizar una supervisidén esta semana en la zona
para determinar las condiciones actuales de las vias Barlovento,
Venecia y circundantes ¢no?

Vamos a continuar con las acciones de persuasidédn ante las
autoridades competentes para que cese la interferencia de vias que
estd perjudicando a la poblacién.
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Y, finalmente, vamos a evaluar las acciones legales que estan a
nuestra disposicidén para restaurar el derecho a la libertad de
trdnsito de las personas.

Siguiente.
Cudles son nuestras conclusiones de todas estas acciones.

Primero, que es indispensable que las autoridades competentes, la
Municipalidad de Lima, la municipalidad distrital, entiendan cual
es su marco de competencias para realizar las acciones que tienen
que hacer, pero también para que no se excedan en el ejercicio de
estas funciones, como pareciera que ha ocurrido en el caso de la
municipalidad distrital.

En segundo lugar, es necesario que la Municipalidad de Lima se
compre el pleito y haga una supervisidén efectiva y estricta de 1lo
que hace su concesionaria Vias Nuevas de Lima, en las calles de
Lima.

Y finalmente, el Gobierno Local debe eliminar las interferencias
de vias ejecutadas de manera arbitraria en las vias locales de
Villa el Salvador.

Muchas gracias.
El sefior PRESIDENTE.— Si algun congresista tiene alguna consulta.
Bueno, muchas gracias, ha sido claro y concreto su actividad.

Le rogaria que actualicen la informacién para la prdéxima semana
tener esto si siguen abusando de Villa el Salvador, para tomar
acciones inmediatas.

Muchas gracias.

Tiene la palabra el sefior ingeniero Bernabé Bejarano Contreras,
subgerente de regulacién seguridad vial de 1la Municipalidad
Metropolitana de Lima, por siete minutos.

El SUBGERENTE DE REGULACION SEGURIDAD VIAL DE LA MUNICIPALIDAD
METROPOLITANA DE lima, sefior Bernabé Bejarano Contreras.— Muy
buenos dias, seflor presidente, sefiores congresistas, invitados
todos.

A nombre de la Municipalidad Metropolitana de Lima, representando
en esta oportunidad a la gerencia movilidad urbana, teniendo en
cuenta que esta recomendacidén es trasladada por la Defensoria y
por Indecopi, a la corporacidédn municipal fueron derivadas a dos
instancias: A la gerencia de promocidédn de la inversidn privada,
que tiene que ver los temas de los concesionarios, de las vias
concesionadas, y a la gerencia de movilidad urbana por el tema de
gestidén de transito.

En ese entonces estas acciones que se nos fueron notificadas
motivaron una inspeccidén de campo, tenemos una presentacidédn muy
ejecutiva para detallar las verificaciones que hemos encontrado
los conceptos gque queremos evidenciar y por lo menos la accidén que
hemos arribado.
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La siguiente, por favor.

La problematica que se ve denotada en la documentacidén que fuera
remitida a la corporacidén municipal, badsicamente es una
obstruccidén de las vias.

Lo primero gque hicimos nosotros fue recopilar informacidén de
primera mano, nos hemos apersonado al sector llamado Barlovento,
hemos encontrado que con fecha 22 de junio ese sector, toda la
existencia de elementos que se han verificado en la via recaen
sobre obstruccién a la circulacidén vehicular.

Los elementos que hemos encontrado, y que mas adelante vamos a
apreciar con 1imAgenes, se enmarcarian en algunos casos en la
Ordenanza 690, que es el marco legal gue establece los elementos
de seguridad y que también fueron mencionados por la representante
de la Defensoria del Pueblo.

En este caso, de acuerdo también con las consultas realizadas con
un ente de la corporacién municipal, que es el Instituto
Metropolitana de Planificacidén, quien define la red metropolitana
y su actualizacidén, las vias materias de estas denuncias, como son
la calle Venecia, Barlovento 'y Malecédn, son de carécter
estrictamente local, por cuanto su administracidédn es distrital.

Considerando también este detalle y la administracidén de las vias
involucradas y los elementos que hemos verificado en estas
inspecciones de campo, corresponderd a la municipalidad distrital,
en este caso Villa el Salvador, tomar las acciones en el marco de
su competencia para mitigar la afectacién a la libre circulacidn
que se ha verificado.

Esto es un enfoque grafico, este es el sector que se determina
Barlovento, estd la avenida la Venecia, Barlovento y Malecdn.

La que sigue, por favor.

En estas tres ubicaciones son los elementos que hemos encontrado.
En el primero es una tranquera abatible, en la segunda es una pluma
levadiza y en el tercer punto estan unos muros de concreto.

La que sigue, por favor.

Este es el plan vial metropolitano, y acd lo que gueremos
evidenciar que es la uUnica via metropolitana por la cual el
Instituto Metropolitano tiene las competencias y la corporacidn
metropolitana también tendria las competencias en temas de
administracién, por lo cual se descarta que todas las vias, que
son materia de la denuncia, son competencia de la entidad
metropolitana.

La que sigue, por favor.

Estas son las imagenes de los elementos que hemos encontrado, esta
tranquera ubicada en la avenida Venecia, que es una especie de
reja abatible que se abre como abanico, la segunda es una pluma
levadiza que ahi se aprecia que no tiene, en ambos casos, no tiene
un elemento que las agencie, es decir, de acuerdo a la Ordenanza
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690, todo elemento de seguridad que es autorizado por el municipio
distrital tiene gque tener una persona que se agencie de activarla,
es decir, de abrirla y cerrarla permitiendo el paso sin ninguna
restriccidédn, ni siquiera de identificacidn.

La gque sigue.

Y estos son los elementos en la parte final que es unos muros de
concreto, que si bien restringe la circulacidn, nosotros hemos
podido verificar que por lo menos a vehiculos de caréacter liviano,
como son autos y camionetas, si se lo permite, mas no a un vehiculo
de mayor envergadura, llamese un furgdén o un camidn.

Entonces, este punto de control, por decirlo asi, permite la
circulacidén en doble sentido, tanto de ingreso como de salida.

Y habiéndose tomado en cuenta las verificaciones en campo, 1los
elementos identificados, el marco legal que estableceria la
competencia distrital, la gerencia de movilidad urbana ha tenido
a bien emitir un documento, que es un Oficio 276, dirigido al
alcalde de 1la Municipalidad Distrital de Villa el Salvador,
exhortdndolo a tomar medidas para liberar aquellos elementos que
estédn en la via gque no contarian con autorizacién y que estarian
restringiendo la circulacidén vehicular, toda vez de gue esto
estaria incumpliendo el articulo 239 del Reglamento Nacional de
Transito, que establece que solo la autoridad competente puede
determinar la restriccidn, ya sea vehicular o peatonal, o inclusive
también el tema de prohibicién de estacionamientos. Cosa que el
distrito no ha solicitado la Metropolitana, es por eso que se le
emplaza al distrito a que ellos tomen las medidas correctivas vy
liberen esas vias de esos elementos gque no contarian con ninguna
autorizacién.

Sefior presidente, esos serian los actuados que venimos a informar
por parte de la gerencia de movilidad urbana.

El sefior PRESIDENTE.— :Algun congresista quisiera hacer alguna
pregunta?

Bueno, yo tengo algunas consultas.

O sea, ¢si al distrito no le da la gana de hacer nada y la empresa
sigue colocando las barreras? Porque este es su negocio. Su negocio
es evitar que pase por ningun sitio.

Qué cosa se ha hecho con la empresa. No me van a decir que la
concesidén no la dio Lima. Entonces, Lima tiene que responder por
el abuso de esta empresa.

Eso no lo ha puesto la gente de Villa el Salvador. Eso lo ha puesto
la empresa para evitar que por ahi pase cualquier otra cosa.

En otras palabras, el libre trédnsito ya se interrumpidé. Y van a
seguir interrumpiendo, porque es cuestidn econdmica, es cuestidn
de dinero. No hay otra cosa aca. No hay seguridad, no hay nada de
eso, es dinero.
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Entonces, :qué cosa se estd haciendo con esta empresa? (Qué accidn
legal se estéd haciendo con esta empresa? ;Qué investigacidén se ha
hecho con esta empresa? ¢En qué estamos avanzando con esta empresa?
;:Estédn de acuerdo con la empresa ustedes?

El sefior LELIS TAFUR CORAL Representante de la Municipalidad de Lima
Metropoliana.— Sefior presidente, muy buenos dias.

Como menciond la doctora Gloria, la posicidédn de la Gerencia de la
Promocién de 1la Inversidédn Privada, que es la gque actla como
concedente en el marco del contrato de concesidén del Proyecto Vias
Nuevas de Lima, es que contractualmente el concesionario no tiene
la facultad para implementar esto. Es una accidén que escapa al
tema contractual.

Y como mencioné el ingeniero Bernabé, es la Municipalidad
Distrital, como administradora de esas vias, quien es la competente
para levantar esas restricciones.

El concesionario como un tercero ha hecho una accién que no le
compete, y es el administrador el que tiene que hacer esa solucidn.

La posicidn del concedente del contrato de concesidn es gque esa es
una accién que estéd fuera del contrato, y que no es avalada por el
contrato ni en el marco de lo que estd regulado en él.

El sefior PRESIDENTE.— Bueno, acad hay un tema.

El Ministerio de Transportes dice que es Lima, porque le ha dado
la concesidén y tiene que ajustar con el abuso que estd haciendo
esta empresa, que estd yendo contra la Constitucidn.

El libre trénsito es constitucional, y no se le ha otorgado la
licencia para efecto de que cierre Lima para la salida para el
sur.

Y todo aquel que salga para el sur por cualguier motivo, tenga que
pagarles a ellos. Eso es un abuso. Es un abuso de posicidén de
dominio, inconstitucional.

Entonces, tienen que ©ponerse de acuerdo el Ministerio de
Transportes con Lima, porque esto es una cuestidn de ese proveedor.

No me digan que a un vecino por ahi se le ocurrid poner tranqueras
tan sofisticadas en toda la ruta. Eso no es asi, es la empresa.

Entonces, tienen que tomar accidén y ver cdémo van a salir. No es
cuestiédn de contrato, es una cuestidédn con la empresa y el
Ministerio de Transportes quienes tienen gque tomar acciones.

Y acd hay que tomar acciones legales. Acciones legales y penales
contra los responsables de todo esto.

Alguien lo puso, y alguien estd poniendo, alguien esta cuidando,
y alguien estd evitando inconstitucionalmente el libre transito de
todo ciudadano. Alguien estd haciendo eso.

Alguien estd ganando, porque son millones al afio lo que estéan
obligando a que pague la gente que quisiera ir por una carretera.
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Bueno, pueden demorar, puede ser tierra, lo gue sea, pero tienen
que tener una posibilidad de trénsito 1los peruanos. Eso es
inconstitucional.

Y la Defensoria tiene que seguir insistiendo y darnos al Congreso
la posibilidad de tomar acciones y pasar esto a otras instancias,
a la parte penal. Y alguien tiene que responder.

Esto es un abuso abierto, como si no existiera Estado, defensores
ni funcionarios honestos que vayan a defender al ciudadano. Es
como decir: Estan arreglados toditos, porque en eso de Villa el
Salvador se ve que estén arreglados.

Entonces, tenemos que tomar accidn, sefiores funcionarios.

Tienen que reunirse con el Ministerio de Transportes para ver qué
accién legal tenemos gque tomar.

Todo estd pasando a otra.. y huele mal.
Si algln congresista tiene la palabra.

Bueno, se deja constancia que también fueron invitados el alcalde
de Villa el Salvador y representantes de Provias del Ministerio de
Transportes, quien no han asistido ni han Jjustificado su
inasistencia.

Parece gque no tienen cdémo responder a este abuso. Eso es lo que
pasa. Pero tenemos que seguir informando.

Y le pediria, por favor, a la Defensoria del Pueblo nos de
informacidén para tomar acciones de mayor envergadura. Porque esto
ya es un abuso flagrante de una empresa contra todo un pais. Y no
pasa nada.

Sefiora de la Defensoria, tiene usted la palabra.

La COMISIONADA DE LA ADJUNTIA PARA SERVICIOS PUBLICOS DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO, sefiora Gloria Celeste Montoya De la
Iglesia.— Muchas gracias.

Efectivamente, aqui hay una situacidén irregular al haber puesto no
solamente la pluma elevadiza sino ademds los muros de concreto,
porgue esos muros son pesados.

Y como dice usted, no los lleva cualquier vecino. Eso necesita
maguinaria especial para ser colocados en el lugar. Como hemos
visto, no es uno, sino creo que son seis los muros de concreto que
estén en la zona.

Independientemente de las penalidades que le puedan aplicar como
concedentes a la empresa, por haber hecho esta accidén, quiero
sefialar gque la concesionaria puede tener todos los derechos sobre
la concesidn, pero estas vias no son parte de la concesidn.

Y si la empresa considera que habia un punto de fugo, gue era
necesario hacer una intervencién, tenia que solicitar el permiso
de las autoridades competentes para intervenir en vias qgque son
fuera de su concesién. Esto no ha sido asi. Ha habido aqui un
exceso de asumir atribuciones gque no le corresponden.
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Si bien es cierto se puede hacer desde la municipalidad distrital
o0 desde la Municipalidad de Lima, lo cierto es que cualquiera de
las dos puede intervenir para eliminar esos muros de concreto que
estdn perjudicando el libre transito.

No solamente se trata de gque no entren camiones, sino gque tampoco
pueda entrar de repente una grua de bomberos, no pueda entrar una
ambulancia con la velocidad que requiere ante una emergencia que
se pueda presentar, o cualgquier otro tipo de situaciones de
emergencia que estos muros van a impedir que se hagan con la debida
premura que se requiere.

Si se me permite, yo quisiera instar a la Municipalidad de Lima,
que estd aquil presente, a que con su propia magquinaria retire esos
muros de concreto.

Al margen de quién los haya puesto, la vulneracidén al derecho
persiste.

Y nosotros, como Defensoria del Pueblo, hemos tomado conocimiento
en diciembre del 2021, y en diciembre del 2021 lo hemos trasladado
a la Municipalidad de Lima, pero es muy probable que estos hechos
hayan ocurrido desde antes.

Entonces, ya tenemos varios meses en esta situacidn de vulneracidn
de un derecho fundamental, como es la libertad de tréansito, y se
requeriria que cualquiera de las dos municipalidades haga una
accidn.

Si estd en poder de la Municipalidad de Lima de disponer de una
maguinaria gque permita el retiro de esos bloques de concreto,
estariamos logrando bastante, porque se restauraria el derecho de
las personas a transitar libremente por esas vias o por cualquiera
otra.

Ademéas, eso es, por supuesto, independiente de las acciones legales
que correspondan a la Gerencia de Promocidén de 1la Inversiodn
Privada, para sancionar a su concesionaria por haberse excedido de
esta manera.

Gracias.

El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias, sefiora representante de la
Defensoria.

Podrian evacuarnos un informe con lo que usted estd indicando,
para tomar accidén nosotros como Comisidén del Congreso de la
ReplUblica y trasladar todo esto a la Comisién de Fiscalizacidn
para que 1investiguen a la Municipalidad de Lima vy a la
Municipalidad de Villa el Salvador.

¢Podria evacuarnos, por favor, en esta semana algun informe con
todos los elementos actualizados de lo que estamos teniendo?

La COMISIONADA DE LA ADJUNTIA PARA SERVICIOS PUBLICOS DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO, sefiora Gloria Celeste Montoya De 1la
Iglesia.— Si, por supuesto.
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Como mencioné en la exposicidén, vamos a ir el dia viernes a hacer
nuestra propia supervisidédn a la zona, ver qué interferencias al
tradnsito se estdn produciendo, y sobre esa base hacer nuestra
evaluacidén de qué acciones podemos realizar de manera judicial si
estd interferencia de vias persiste.

Entonces, creo que después de la supervisidédn podriamos remitir un
informe al Congreso.

El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias, sefilora representante de la
Defensoria.

Estariamos muy agradecidos si nos actualizan esta informaciédn.

Con respecto a los amigos de la Municipalidad, si pudieran tomar
en consideracidén lo que la Defensoria estd pidiendo.

Ustedes tienen equipamiento para poder mover eso, porgque es una
cuestidédn inconstitucional, de exceso de abuso y atenta contra la
tranquilidad de nosotros.

La Constitucidén nos ampara y los ampara también como municipio. No
es una cuestidén de que un proveedor pueda hacer ese abuso. Se ha
sobrepasado en lo que le han dado.

Y van a seguir esos proveedores asi si seguimos en esto y les
permitimos. Van a seguir cerrando, porque a Lima la tienen
secuestrada un par de proveedores, porgque se han amafado de alguna
forma hace mucho tiempo con todo esto.

Tenemos que empezar a demostrar que nosotros nada tenemos que ver
con todo eso.

A ver si le hacen caso a la Defensoria del Pueblo y movilizan eso,
asi demuestran que no tienen nada que ver en esto, y nos centramos
en Villa el Salvador y la empresa, la parte penal, porgue esto va
a ir ahi.

Nosotros no nos vamos a quedar con el informe, wvamos a evacuar,
tomamos una accién, y lo enviamos a la Fiscalia para que tome
acciones con respecto a quién puso €soS muros.

Qué camidén, qué grua, gquién lo trabo, quién faltdé a la
Constitucidédn, quién atropelld, quién abusd. Todo eso va a ameritar
una secuela de investigacidén de la Fiscalia.

Si algun congresista quiere hacer uso de la palabra, este es el
momento.

Agradecemos a los invitados.

Muchas gracias, sefiores de Lima. Muchas gracias, sefiores de la
Defensoria.

Quisiera recordar que no se ha presentado el sefior del Ministerio
de Transportes ni el de Villa el Salvador, gque creo que tienen
gran culpa en esto y por ello no se presentan.

Muchas gracias a todos ustedes.

Dios les bendiga.
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Siguiente tema.

Debate del predictamen recaido en el Proyecto de Ley 79/2021-CR,
con texto sustitutorio, que modifica la Ley 29571, Cdédigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor, para fortalecer el sistema
integrado de proteccién al consumidor.

Este predictamen quedd en cuarto intermedio. Se ha reformulado el
texto sustitutorio y ademds se han desacumulado los otros proyectos
de ley que inicialmente se acumularon.

Después de casi 12 afios de la vigencia del Cdédigo del Consumidor,
es necesario efectuar algunas modificaciones e incorporaciones que
permitan fortalecer el Sistema Nacional Integrado de Proteccidén al
Consumidor.

Se ha tomado en consideracidén opiniones técnicas recibidas y los
aportes de la reunidn técnica de trabajo con el Indecopi, sobre lo
cual se ha elaborado este nuevo texto sustitutorio que contempla
lo siguiente:

La ampliacién del plazo de prescripcidédn en caso de devolucidn de
pagos en exceso, de dos afios a cinco afios.

La finalidad de dicha modificatoria es equiparar el plazo legal
establecido en el articulo 1274 del Cédigo Civil, que regula lo
referente a la prescripcidén de la accidn por pago indebido y que
sefiala la accidén para recuperar lo indebidamente pagado, prescribe
a los cinco afios de efectuado el pago, y asi el consumidor o
usuario puede ejercer de manera cabal su derecho de restitucidén o
devolucidén producto de un pago en exceso.

Se precisa que el Indecopi, a través de la Oficina de Asesoria
Juridica, estéd facultada para promover los procesos en defensa de
intereses colectivos de los consumidores.

Esta puntualizacidn permitira operativizar lo ya establecido en el
articulo 131.1 del Cbébdigo de Proteccidén y Defensa del Consumidor.

Se precisa que el Indecopi o las asociaciones de consumidores
debidamente reconocidas e inscritas, de conformidad con 1lo
establecido en el articulo 155, se encuentran facultadas para
promover procesos judiciales en defensa de intereses colectivos de
los consumidores, siempre que el Indecopi no hubiera ejercido dicha
facultad previamente, y debiéndose comunicar de la interposicidn
de la demanda al Indecopi.

Esto permitird fortalecer el Sistema de Proteccidén y Defensa a los
Intereses Colectivos en sede judicial, como sucede en otros paises
como Chile o México.

Es necesario precisar e incorporar dentro del articulo 133 a
aquellas 1instituciones que contribuyan al fortalecimiento del
Consejo Nacional de Proteccidén del Consumidor, como es el
puntualizar que lo integre un representante de la Superintendencia
Nacional de Salud (Susalud), en representacién del Ministerio de
Salud.
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Al respecto, es importante precisar que el Indecopi, en el afio
2015, transfirid® sus funciones relativas a la proteccién de los
derechos de los usuarios en salud a la Superintendencia Nacional
de Salud (Susalud), siendo por ello incluirlos de manera expresa.

El dincluir a un representante del Consejo Nacional para la
Integracién de la Persona con Discapacidad (Conadis), en
representacién del Ministerio de la Mujer vy Poblaciones
Vulnerables, asi también el incorporar a un representante de las
organizaciones de los pueblos indigenas u originarios que seré
acreditado por el Ministerio de Cultura.

Estas incorporaciones tienen como finalidad el reducir las brechas
de desigualdad bajo un enfoque inclusivo, para que en el disefio de
las politicas publicas se puedan recoger las necesidades de los
consumidores y usuarios que se encuentran en situacidn vulnerable.

El incluir a un representante del Ministerio del Ambiente con la
finalidad de articular estrategias y contribuyan a un enfoque de
consumo responsable con el medio ambiente.

Asimismo, debido al incremento de mads de 400% de las transacciones
electrénicas durante los ultimos afios producto de la pandemia y la
creciente generacidén de base de datos en aras de la adecuada
proteccidén de los datos personales de los consumidores, se hace
necesario incluir dentro del Consejo Nacional de Proteccidén al
Consumidor a un representante de la Autoridad ©Nacional de
Proteccién de Datos Personales, en representacién del Ministerio
de Justicia y Derechos y Humanos.

De igual manera, se hace necesario dotar de los mecanismos iddéneos
para que, a través de lo previsto en el articulo 156, referido a
los convenios de cooperacidédn institucional, se promueva la
descentralizacidén de las actividades de proteccidn y defensa del
consumidor, adicionalmente de las actividades de promocidén vy
defensa ya previstas a las asociaciones de consumidores en la Ley
29571.

También se posibilita la suscripcidén de convenios entre el Programa
Nacional de Bienes Incautados (Pronabi) del Ministerio de Justicia
y las asociaciones de consumidores, tomando como base diversas
recomendaciones de especialistas en temas de proteccidén al
consumidor, como el doctor Benjamin Vila Alarcdn, sobre la
evaluacién de alternativas de fortalecimiento para las
asociaciones de consumidores y actualizar a marzo del 2022, se
concluye en la necesidad de que no solo debe existir un monto
maximo de participacidédn en multa, sino también se deberia
establecer un monto minimo en funciédn.

Por ejemplo, la probabilidad de detencidén, participacidn,
conduccioén infractora, entre otros aspectos que serian
determinados via decreto supremo de la Presidencia del Consejo de
Ministros.

Para lo cual, con la modificatoria propuesta para operativizar
solo se debe actualizar el Decreto Supremo 032/2021-PCM.
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También es importante sefilalar el extremo minimo de la propuesta
del 15%, es una cifra inferior al promedio del porcentaje de las
multas otorgadas equivalentes al 20.5 en los dos ultimos afios.

Se crea un fondo concursal que contribuya al financiamiento de
proyectos o iniciativas, investigaciones de las asociaciones de
consumidores, tomando como base la experiencia internacional de
Chile, Argentina, El Salvador, implementadas en el caso de Chile
hace mads de 10 ahos.

Finalmente, se declara de interés nacional la promocidén y difusidn
de los derechos de los consumidores a nivel nacional.

Se abre el debate.
Si algln congresista quisiera tomar la palabra.

No habiendo mé&s intervenciones, se da por finalizado el debate vy
pasamos a votacidn.

Se va a sacar a votacidén el predictamen conforme se ha repartido.
Por favor, secretaria técnica, cuente los votos.

Es una votacidén nominal.

La SECRETARIA TECNICA.— Con su venia, sefior presidente.

Se saca a votacién el predictamen recaido en el Proyecto de Ley
079.

El sentido de su voto, congresista José Luna Galvez.
El sefior LUNA GALVEZ (PP).— A favor.

La SECRETARIA TECNICA.— Congresista Alfredo Pariona Sinche.
El sefior PARIONA SINCHE (PL).— A favor.

La SECRETARIA TECNICA.— Pariona Sinche, a favor.
Congresista Américo Gonza Castillo.

El sefior GONZA CASTILLO (PL).— A favor.

La SECRETARIA TECNICA.— Gonza Castillo, a favor.
Congresista Adolfo Tacuri Valdivia.

El sefior TACURI VALDIVIA (BMCN) .— A favor.

La SECRETARIA TECNICA.— Tacuri Valdivia, a favor.
Congresista Rivas Chacara.

La sefiora RIVAS CHACARA (PL).— A favor.

La SECRETARIA TECNICA.— Rivas Chacara, a favor.

Congresista Victor Cutipa Ccama (); congresista Auristela Obando
Morgan (); congresista Ilich Lépez Urefia.

El sefior LOPEZ URENA (AP).— A favor.
La SECRETARIA TECNICA.-— Loépez Urefia, a favor.
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Congresista Silvia Monteza Facho (); congresista Lady Camones
Soriano.

La sefiora CAMONES SORIANO (APP).— Abstencidn.

La SECRETARIA TECNICA.— Camones Soriano, abstencién.
Congresista Adriana Tudela Gutiérrez.

La sefiora TUDELA GUTIERREZ (AV.P).— En contra.

La SECRETARIA TECNICA.— Tudela Gutiérrez, en contra.
Congresista Miguel Ciccia Véasquez.

El sefior CICCIA VASQUEZ (RP) .— Miguel Ciccia, a favor.
La SECRETARIA TECNICA.— Ciccia Vasquez, a favor.
Congresista Isabel Cortez Aguirre.

La sefiora CORTEZ AGUIRRE (CD-JP).— A favor.

La SECRETARIA TECNICA.— Cortez Aguirre, a favor.

Congresista Victor Cutipa Ccama (); congresista Auristela Obando
Morgan (); congresista Silvia Monteza Facho ().

Sefior presidente, en el chat de esta sesidén estan sefialando los
votos, los sefiores congresistas. El congresista Cutipa Ccama,
seflala que su voto es abstencidédn. La congresista Obando Morgan y
el congresista Ilich Lépez Urefia sefialan que su voto es a favor.

Sefior presidente, han respondido a la votacidén a favor 10 sefiores
congresistas; en contra una sefiora congresista; \ dos
abstenciones.

El dictamen ha sido aprobado por mayoria.
El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias, sefiora secretaria.
Ultimo tema.

Debate del predictamen recaido en el Proyecto de Ley 2103/2021-
CR, por el gque se propone la ley que modifica el Coébdigo del
Consumidor, uniformizando el plazo de atencidén de reclamos de
productos o servicios financieros y de seguros.

La Ley 31453 redujo el plazo de atencidén de reclamos por 1los
consumidores, estableciéndose que el plazo seria no mayor de 15
dias habiles improrrogables, ley que esta mismo Comisidédn tuvo a
bien aprobar y que ya estd en vigencia.

En cuanto a las reclamaciones de los servicios bancarios y de
seguros, estos tienen su propio tratamiento dentro del Cddigo que
establecid®é en el articulo 88 que las entidades del sistema
financiero y de seguros debe resolver los reclamos dentro del plazo
establecido en la norma correspondiente.

Y la Superintendencia de Banca y Seguros ha establecido actualmente
un plazo de 30 dias prorrogables a 30 dias adicionales.

El dictamen que se plantea busca uniformizar el plazo de atenciédn
de reclamos de productos o servicios financieros y de seguros,
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para que los consumidores y usuarios tengan plazos iguales de
reclamos para todos los productos y servicios que adquieran en el
mercado.

Por eso, he propuesto este cambio legislativo basado en que ya
muchos bancos vy empresas de seguros dan respuestas a muchos
reclamos de sus usuarios en el plazo de 15 dias hébiles, tal como
los propios gremios han aceptado y asi lo han reportado a la
Superintendencia de Banca y Seguros.

Si bien una nueva directiva de la Superintendencia de Banca vy
Seguros estaria por emitirse a través de una prepublicacién, sin
embargo, consideramos que el plazo de respuesta a los usuarios del
sistema financiero y de seguros debe ser una norma que trascienda
las gestiones y no dependa de una politica gque pueda imponer o no
el ente regulador.

Por ello, se considera que debe ser el Cbdbdigo del Consumidor 1la
norma que determina el plazo madximo de respuesta a los consumidores
de este servicio.

Solo a través de una norma de igual rango podra ser modificada.

Respecto de la extensidédn excepcional del plazo de atencidn de
reclamos se Jjustificaria, dado que la empresa del sistema
financiero y de seguros requiere en algunas ocasiones de la
intervencién de terceros, los cuales evaltan los aspectos del
reclamo que les concierne, plazos en los que la empresa no controla
y que afectan a los plazos de respuesta al usuario final.

El dictamen ha evaluado y dado por validas las observaciones que
ha planteado el ente regulador, ademds de tener presente 1o
expresado por los gremios Asbanc y Apeseg, en cuanto a la
posibilidad de casos excepcionales que revisten mayor analisis.

De este modo, se plantea un nuevo texto sustitutorio para que las
entidades del sistema financiero y de seguros resuelvan 1los
reclamos de sus consumidores O usuarios en un plazo no mayor de 15
dias hébiles

Y excepcionalmente la Superintendencia de Banca y Seguros podra
establecer un plazo ampliatorio cuando la naturaleza y complejidad
de las operaciones producto o servicio materia del reclamo o
requerimiento lo Jjustifique, situacidén gque deberd ponerse en
conocimiento del consumidor antes de la culminacién del plazo
inicial, sin perjuicio del derecho del consumidor de recurrir
directamente ante la autoridad de consumo.

El Poder Ejecutivo tendra un plazo de 30 dias para reglamentar la
ley que se propone.

Finalmente, conscientes que debe darse un plazo de implementacidn,
los proveedores tendran 45 dias para adecuarse a la ley.

Este dictamen hara que los consumidores tengan iguales plazos de
respuesta a los reclamos, y con ello estamos regulando en favor de
los mismos.
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Dicho esto, he concluido la sustentaciédn.
Se abre el debate.
Si algun congresista quisiera participar.

No habiendo més intervenciones, se da por finalizado el debate, y
pasamos a la votacidn.

Se va a sacar a votacidn el predictamen, conforme se ha repartido..

La sefiora TUDELA GUTIERREZ (AV.P).— Presidente, solicito la
palabra, por favor.

El sefior PRESIDENTE.— Congresista, diga su nombre.

La sefiora TUDELA GUTIERREZ (AV.P) .— Congresista Tudela.

El sefior PRESIDENTE.— Tiene usted la palabra, congresista Tudela.
La sefiora TUDELA GUTIERREZ (AV.P).— Muchisimas gracias.

Considero que es muy positivo que se haya establecido una forma de
prorrogar los plazos cuando existan casos que sean muy complejos,
y Ccreo que es importante que se pueda también abrir la posibilidad
a que los plazos para responder sean 15 dias también en la SBS y
las AFP.

Sin embargo, considero que el plazo de adaptacidn que se contempla
en el predictamen es un poco reducido.

Recomiendo a usted, presidente, ampliar el plazo de adecuacidn a
60 dias hébiles, porque creo gque es mejor esperar un poOCO mas
mientras las entidades puedan adecuar sus procedimientos de manera
clara y funcional a este dictamen.

El sefior PRESIDENTE.— Muchas gracias, congresista. Estoy de
acuerdo.

Con cargo a redaccidén, secretaria técnica, pase a votacidn.
La SECRETARIA TECNICA pasa lista para la votacién nominal:
Con su venia, sefior presidente.

Se va a sacar a votacidédn con lo sefialado por la congresista Tudela
Gutiérrez, el predictamen recaido en el Proyecto de Ley 2103/2021-
CR.

El sentido de su voto, congresista José Luna Galvez.

El sefior LUNA GALVEZ (PP).— A favor.

La SECRETARIA TECNICA.— Congresista Alfredo, Pariona Sinche.
El sefior PARIONA SINCHE (PL).— A favor.

La SECRETARIA TECNICA.— Pariona Sinche, a favor.

Congresista Américo, Gonza Castillo.

El sefior GONZA CASTILLO (PL).— A favor.

La SECRETARIA TECNICA.— Gonza Castillo, a favor.
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Congresista Adolfo Tacuri Valdivia (); congresista Janet Rivas
Chacara (); congresista Victor Cutipa Ccama (); congresista
Auristela Obando Morgan ()

El sefior TACURI VALDIVIA (BMCN) .— Tacuri, a favor.
La SECRETARIA TECNICA.— Tacuri Valdivia, a favor.

Congresista Janet Rivas Chacara (); congresista Victor Cutipa
Ccama (); congresista Auristela Obando Morgan (); congresista
Ilich Lépez Ureha.

El sefior LOPEZ URENA (AP).— A favor.
La SECRETARIA TECNICA.— Lépez Urefia, a favor.

Congresista Silvia Monteza Facho (); congresista Lady Camones
Soriano (); congresista Adriana Tudela Gutiérrez.

La sefiora TUDELA GUTIERREZ (AV.P).— A favor.

La SECRETARIA TECNICA.— Tudela Gutiérrez, a favor.
Congresista Miguel Ciccia Véasquez

El sefior CICCIA VASQUEZ (RP).— Miguel Ciccia, a favor.
La SECRETARIA TECNICA.— Ciccia Vasquez, a favor.
Congresista Isabel Cortez Aguirre.

La sefiora CORTEZ AGUIRRE (CD-JP).— En contra.

La SECRETARIA TECNICA.— Disculpe, congresista podria sefialar su
votacidn.

La sefiora CORTEZ AGUIRRE (CD-JP).— En contra.
La SECRETARIA TECNICA.— Cortez Aguirre, en contra.

Congresista Janet Rivas Chacara (); congresista Victor Cutipa
Ccama (); congresista Silvia Monteza Facho ()

Sefior presidente, en el chat de esta sesidén estdn sefialando los
votos, los seflores congresistas. El congresista Cutipa Ccama,
sefiala que su voto es abstencidn.

La congresista Monteza Facho, seflala que su voto es a favor.
La congresista Obando Morgan, sefilala que su voto es a favor.

La congresista Lady Camones Soriano, seflala que su voto es en
abstencidén y luego cambia el voto a favor.

Sefior presidente, han respondido 10 votos a favor y una abstencién
y un voto en contra.

El predictamen ha sido aprobado por mayoria.

El sefior PRESIDENTE.— La Presidencia, solicita acordar la dispensa
de la aprobacidén del Acta para tramitar los asuntos materia de 1la
presente sesidén, si no hubiera ninguna oposicidén de la dispensa.
Entonces, dejamos constancia, que la dispensa de la aprobacidn del
Acta de la presente sesidén, ha sido aprobada.
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Agradeciendo, a los sefiores congresistas por su asistencia vy
participacién.

Siendo las 12:35 h, se levanta la sesidn.
Muchas gracias, sefilores congresistas.

—A las 12:35 h, se levanta la sesién.
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