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ACTA

COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y
ORGANISMOS REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

PERIODO ANUAL DE SESIONES 2021-2022
DECIMA PRIMERA SESION ORDINARIA

Martes, 8 de febrero de 2022

Se aprob6 por unanimidad:

1. La eleccion del congresista Américo Gonza Castillo en el cargo de Secretario de la Mesa
Directiva de la Comision.

2. El Dictamen en allanamiento recaido en las observaciones formuladas por el Presidente de la
Republica a la Autografa de ley que modifica la Ley 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, reduciendo el plazo de atencion de reclamos de los consumidores (Proyecto de
Ley 157/2021-CR).

3. La actualizacion del Plan de Trabajo de la Comision para el Periodo 2021-2022

4. El Dictamen recaido en el Proyecto de Ley 111/2021-CR, por el que, con texto sustitutorio, se
propone la ley que modifica la Ley 29571, Cdodigo de Protecciéon y Defensa del Consumidor, y
el Decreto Ley 258444 Ley de Concesiones Eléctricas, reconociendo derechos a favor de los
usuarios.

5. La dispensa del tramite de aprobacién del Acta de la Décima Primera Sesién Ordinaria, para
ejecutar los acuerdos adoptados.

6. Se aprob6 por Mayoria la cuestion previa solicitada por el congresista Jorge Morante Figari, en
el debate del Predictamen recaido en los Proyectos de Ley 118/2021-CR y 1079/2021 CR.

En la Plataforma Virtual Microsoft Teams, siendo las 11 horas con 11 minutos del dia
martes 8 de febrero de 2022, se reunieron bajo la presidencia del congresista José Lebdn
Luna Galvez, los congresistas miembros titulares Alfredo Pariona Sinche, Américo Gonza
Castillo, German Adolfo Tacuri Valdivia, Luis Gustavo Cordero Jon Tay, Jorge Alberto
Morante Figari, Auristela Ana Obando Morgan, llich Fredy Lopez Urefia, Silvia Maria
Monteza Facho, Lady Mercedes Camones Soriano, Miguel Angel Ciccia Vasquez e Isabel
Cortez Aguirre. Asimismo, se conté con la participaciéon de las congresistas Carmen
Patricia Juarez Gallegos, Adriana Josefina Tudela Gutiérrez, Susel Ana Paredes Piqué y
Digna Calle Lobatén.

El sefior Presidente, con el quérum reglamentario, dio inicio a la Décima Primera Sesion
Ordinaria de la Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los
Servicios Publicos del Periodo Anual de Sesiones 2021-2022.

. ACTA

El sefior Presidente dejo constancia que el acta de la Décima Sesién Ordinaria, fue
aprobada en su oportunidad, con dispensa de su lectura.

II. DESPACHO

El sefior Presidente dio cuenta que se ha recibido los oficios 891 y 100 de la oficina del
Oficial Mayor, que formaliza las salidas de los miembros titulares de los congresistas
Roberto Kamiche Morante, Esmeralda Limachi Quispe y Susel Paredes Piqué, asimismo,
se ha formalizado el ingreso de los congresistas Victor Cutipa Ccama y Janet Rivas
Chacara, a quienes les dio la bienvenida, en consecuencia actualmente la comision
cuenta con 15 integrantes titulares, por lo que el quorum de reglamento es de 9
miembros.
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Por otro lado, hizo de conocimiento que al haber dejado de ser miembro titular el
congresista Roberto Kamiche Morante, el cargo de secretario de la Mesa Directiva de la
Comisién ha quedado vacante, por lo que el primer punto de la presente agenda es la
eleccion del nuevo secretario o secretaria.

lll. INFORMES

No hubo informes

IV.PEDIDOS

No hubo pedidos

V. ORDEN DEL DIA

5.1. Eleccién del Secretario de la Comisiéon para completar la Mesa Directiva

El sefior Presidente sefial6 que teniendo el quérum reglamentario, se dara inicio a la
eleccion del secretario, para completar la Mesa Directiva de la Comision y propuso que la
elecciéon sea por votacion nominal, no hubo oposiciones a la propuesta de la eleccion
nominal.

Invité a los congresistas miembros de la comision a presentar sus propuestas para el
cargo de secretario.

El congresista Alfredo Pariona Sinche propuso al congresista Américo Gonza Castillo
para ocupar el cargo de secretario de la Comision.

El sefior Presidente indicd que, el congresista Américo Gonza Castillo ha sido propuesto
para Secretario de la Mesa Directiva de la Comisién, no existiendo otra propuesta, dijo
gue se pasara a la votacion nominal. Luego, dispuso a la secretaria técnica que proceda
a contar los votos.

Luego de la votacion nominal para la eleccién del Secretario de la Mesa Directiva de la
Comision, el resultado fue aprobado por UNANIMIDAD, con 11 votos a favor de los
sefiores congresistas José Luna Galvez, Alfredo Pariona Sinche, Adolfo Tacuri Valdivia,
Ameérico Gonza Castillo, Luis Gustavo Cordero Jon Tay, Jorge Alberto Morante Figari,
Auristela Obando Morgan, llich Fredy Lopez Urefa, Silvia Maria Monteza Facho, Miguel
Angel Ciccia Vasquez e Isabel Cortéz Aguirre.

Seguidamente, el sefior Presidente declar6 al congresista Américo Gonza Castillo, como
Secretario de la Mesa Directiva de la Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos
Reguladores de los Servicios Publicos, para lo que resta del Periodo Anual de Sesiones
2021-2022, y dijo que con ello se completa la Mesa Directiva de la Comision.

El congresista Américo Gonza Castillo agradecié a los miembros por la confianza
depositada en su persona como Secretario de la Mesa Directiva de la comisién.

5.2. Predictamen recaido en las observaciones formuladas por el Presidente de la
Republica a la Autdgrafa de ley que modifica la Ley 29571, Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, reduciendo el plazo de atencion de
reclamos de los consumidores (Proyecto de Ley 157/2021-CR)
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El sefior Presidente sefiald que se les ha distribuido a los sefiores congresistas el
Predictamen de allanamiento en atencion a las observaciones formuladas por el
Presidente de la Republica a la autdgrafa de la Ley que modifica la Ley 29571, Cédigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, reduciendo el plazo de atencion de reclamos
de los consumidores (proyecto de ley 157/2021-CR). En ese contexto se invitd a la
Presidenta del Consejo de Ministros, para que sustente los alcances de las
observaciones ante esta comision, pero, en su representacion designoé al sefior Julian
Fernando Palacin Gutiérrez, Presidente del Consejo Directivo del Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Protecciéon de la Propiedad Intelectual — Indecopi.
Entonces, dijo que la presencia del representante del Poder Ejecutivo, en el debate
ayudara a tomar la decision.

Luego, sustenté el contenido del Predictamen, sefialando que es un dictamen de
allanamiento a las observaciones planteadas por el Poder Ejecutivo, que son tres
aspectos puntuales al texto de la autografa, de los cuales en el Predictamen se esta
planteando aceptar dos de ellas e insistir en una concretamente, como a continuacion
se detalla:

Primero: dijo que, la reduccion del plazo para las respuestas de los reclamos por parte
de los proveedores establecida en el articulo 24.1 del Codigo del Consumidor, para que
este plazo sea de 15 dias habiles. Se ha evaluado la legislacion comparada y dicho
plazo se aplica en varios paises que tienen el mismo mecanismo implementado en el
codigo, por estas consideraciones el dictamen plantea aceptar o allanarse a lo
propuesto por el Poder Ejecutivo y establecer 15 dias hébiles, los mismos que no
admitirdn prorroga alguna.

Segundo: sefalé que otorgar un plazo de adecuacion de la ley, a fin de que los
proveedores puedan tomar las previsiones del caso, en tal sentido se propone un
plazo de 60 dias, por ello, se incluye una disposicion complementaria final, a
efecto de consignar que la ley tendra vigencia una vez vencida el plazo de
adecuacion, y adecuar la disposicion complementaria referida al reglamento a fin
de que haya coherencia. La observacion también plantea la necesidad de dotar de un
presupuesto adicional para Indecopi, esto no se podria aceptar, dado que implica
iniciativa de gasto; por estas consideraciones el Predictamen plantea aceptar o
allanarse en ese extremo a lo propuesto por el Poder Ejecutivo, lo cual figura en el texto
en allanamiento que se les ha alcanzado.

Tercero: Dijo que, el Poder Ejecutivo observa las modificaciones del plazo de respuesta
en el libro de reclamaciones, el mismo que figura en el articulo 152 del Cédigo, sobre el
particular es importante sefialar que ambos plazos deben guardar armonia y
coherencia, tanto sefialado por el articulo 24.1 del Cadigo, como el plazo sefialado por
el articulo 152 del Cddigo, de lo contrario traeria confusién a los consumidores, ya que
seria dar plazos diferentes sin una causa que lo justifique, por estas consideraciones el
Predictamen plantea insistir en este extremo, en lo aprobado por la comision.

Seguidamente, el sefior Presidente le dio la bienvenida al representante del Poder
Ejecutivo el sefior Julidn Fernando Palacin Gutiérrez, Presidente del Consejo Directivo
del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual — Indecopi, para que fundamente las observaciones y sefialé que se le habia
enviado el Predictamen en allanamiento para que pueda expresar, si éste recoge lo
planteado por el Poder Ejecutivo.

El sefior Julidn Fernando Palacin Gutiérrez, Presidente del Consejo Directivo del
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la
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Propiedad Intelectual — Indecopi, en representacion de la Presidenta del Consejo de
Ministros, mediante el uso de diapositivas traté sobre los alcances de las observaciones
formuladas por el Poder Ejecutivo a la autdégrafa del Proyecto de Ley 157/2021-CR, al
mismo tiempo, abordé sobre la finalidad de la propuesta y explic6 sobre el cuadro
comparativo de los textos dispositivos.

El Representante del Poder Ejecutivo y a su vez Presidente del Consejo Directivo del
Indecopi, entidad que tuvo a cargo las observaciones planteadas a la Autdgrafa de Ley
expreso, lo siguiente:

e Paises de América Latina, como México, Colombia y Uruguay tienen el plazo de 15
dias habiles, por ello agradecié que la Comision acepte la propuesta del Poder
Ejecutivo para reducir a 15 dias la obligacién de los proveedores para dar las
respuestas a los consumidores.

e Salud6é que la Comision esté debatiendo temas en favor de los consumidores,
considerando las modificaciones al Cédigo de Proteccion al Consumidor que se
plantean como positivas y favorables para los consumidores y usuarios.

e Hay mas de un millén 700 mil microempresas, pequefias y medianas empresas que
representan el 99.5 % del total de empresas que van a tener que adecuarse a la
norma.

e Una vez aprobada la norma, el Poder Ejecutivo, a través del Indecopi, tiene que
difundirla, también hacer la orientacibn para su cumplimiento; realizar una
supervision planificada y finalmente se necesita tiempo para la adaptacidén
organizacional de las empresas, por lo cual las Observaciones del Poder Ejecutivo
plantean un plazo de adecuacién de la norma, tal como el Predictamen en
allanamiento lo contempla.

e Considerd positivo que la Comisién se allanara al plazo propuesto por el Poder
Ejecutivo de 15 dias hébiles es un gran paso para los consumidores que impactara
en los ciudadanos de a pie.

e Agradecidé a los congresistas de la Comision porgque van a tener 30 dias para hacer
el reglamento y dijo que desde ya toma el compromiso para trabajar en ello.

Finalmente sefial6 que es un acierto, es un gran paso, dado que se va a reducir este
plazo y en definitiva, va ser un impacto en defensa de los derechos del consumidor.

El sefior Presidente abri6 el debate e invit6 a la participacion de los sefiores
congresistas miembros de la comision.

El congresista Alfredo Pariona Sinche dijo que se encuentra conforme con el articulo
24.1, mas no con la propuesta que regula el 152 del Cédigo, que regula el libro de
reclamaciones, sefialado por el Poder Ejecutivo.

La congresista Isabel Cortez Aguirre destacé que ésta es la forma de cémo se tiene
gue trabajar en conjunto, entre el Poder Legislativo y el Poder Ejecutivo.

No habiendo mas intervenciones, el sefior Presidente dio por finalizado el debate y
solicitd a la Secretaria Técnica dar lectura al texto actual del Predictamen de
allanamiento que se va a llevar a votacion.

La secretaria técnica dio lectura al texto del Predictamen de allanamiento a votar.
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Seguidamente, el sefior Presidente sometié a votaciébn nominal de los congresistas
miembros presentes en la sala virtual y presencial de la Comision el dictamen de
allanamiento recaido en las observaciones formuladas por el Presidente de la Republica
a la Autografa de ley que modifica la Ley 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, reduciendo el plazo de atencion de reclamos de los consumidores
(Proyecto de Ley 157/2021-CR).

Luego de la votacion nominal, el dictamen fue aprobado por UNANIMIDAD; con 10
votos a favor de los sefiores congresistas José Luna Gélvez, Alfredo Pariona Sinche,
German Adolfo Tacuri Valdivia, Américo Gonza Castillo, Luis Gustavo Cordero Jon Tay,
Jorge Alberto Morante Figari, Auristela Obando Morgan, llich Fredy Lopez Urefia, Silvia
Maria Monteza Facho e Isabel Cortéz Aguirre.

5.3 Actualizacion del Plan de Trabajo, adecuacion al Decreto de Presidencia 003-
2021-2022-P/CR

El sefior Presidente sefialé que considera que el Plan de Trabajo debe ser actualizado
en los términos que ha sido debidamente distribuido, por cuanto hay una ampliacion de
la legislatura y el cronograma de actividades y sesiones debe adecuarse a dicha
ampliacion. Recalc6 que el documento Plan de Trabajo ha sido distribuido con la
agenda. Luego, invit6 a la participacion de los sefiores congresistas. Al mismo tiempo,
dispuso a la secretaria técnica que proceda a contar los votos.

No habiendo oposicion, el sefior Presidente sometid a votacion nominal de los
congresistas miembros presentes en la sala virtual y presencial de la Comision la
adecuacion del Plan de Trabajo de la Comisién para el Periodo Anual de Sesiones
2021-2022. Luego de la votacion nominal, el Plan de Trabajo fue aprobado por
UNANIMIDAD; con 11 a favor de los sefiores congresistas José Luna Galvez, Alfredo
Pariona Sinche, German Adolfo Tacuri Valdivia, Américo Gonza Castillo, Luis Gustavo
Cordero Jon Tay, Jorge Alberto Morante Figari, Auristela Obando Morgan, llich Fredy
Lopez Urefia, Silvia Maria Monteza Facho, Miguel Angel Ciccia Vasquez e Isabel Cortéz
Aguirre.

5.4. Pre dictamen en cuarto Intermedio recaido en el Proyecto de Ley 118/2021-CR
que propone la ley que crea el Nuevo Sistema de Financiamiento y
Aseguramiento Previsional Mixto.

El sefior Presidente sefial6 que, el Predictamen recaido en el Proyecto de Ley
118/2021-CR que propone la ley que crea el Nuevo Sistema de Financiamiento y
Aseguramiento Previsional Mixto, habia sido sustentado, debatido, y producto de dicho
debate entr6 a cuarto intermedio para incorporar los aportes de los miembros de la
comisién que intervinieron, asi como de los representantes de las instituciones que se
les invit6 a la comision. Indicé que se ha acumulado a este Predictamen el Proyecto
de Ley 1079-2021, que ingresé con posterioridad y que tiene relacién con la
materia en cuestion, lo que origind un nuevo texto sustitutorio que ha sido
debidamente remitido con la agenda.

Asimismao, refirid6 que de las principales observaciones que se hicieron al texto, era la
posible iniciativa de gasto que implicaria, es por ello que, para salvar dicha duda, en el
nuevo texto del Predictamen se ha incorporado que sea una comision
multisectorial que se encargue de analizar el tema. La importancia de la propuesta
legislativa es el disefio de un nuevo esquema de pensiones universal y digno para todos
los peruanos. Ademas, dijo que es importante comprender esta propuesta en la agenda
publica, porque se tiene en el pais una economia informal. En esa preocupacion, se
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debe garantizar una pension para todos los trabajadores que realizan actividades en
diversas formas y modalidades, y con ello se formaliza la economia y se incrementa la
recaudacion. Luego, instd a la secretaria técnica que proceda a leer el nuevo texto
sustitutorio.

La secretaria técnica dio lectura del nuevo texto sustitutorio del Predictamen que
propone la ley que crea el Nuevo Sistema de Financiamiento y Aseguramiento
Previsional Mixto.

Seguidamente, el sefior Presidente abrié el debate e invitd a la participacion a los
congresistas miembros de la Comision.

El congresista Jorge Alberto Morante Figari observl y precisé que en el articulo 7,
cuando se dice que las personas que van a ingresar al nuevo sistema, se entiende que
son las personas que tienen sus cuentas de capitalizacién actualmente en las AFP’s,
pero alli se habla del sistema de administracion de pensiones, o sea aquellos
pensionistas que tienen su cuenta en el Sistema de Administraciéon de Fondos de
Pensiones y que estan registradas ante la SBS. En ese entender, esa administracion de
fondos de pensiones en realidad se llama Sistema Privado de Pensiones, por lo que
cree que ha habido un error en la denominacion del sistema, a lo que indic6 que es
objeto de correccion. Por otra parte, dijo que, si bien esta de acuerdo con un sistema, el
problema seria la vinculacion a la disposicion de fondos; es decir a la generacién de
gasto, porque incorporando gasto al sector publico a través de una ley promovida desde
el congreso, y como se sabe, los congresistas no tienen iniciativa de gasto, entonces,
este es un proyecto que deberia de provenir del Poder Ejecutivo.

Dijo que comprende, que la intencion de quienes han elaborado el proyecto sea buena,
pero cree que se estaria frente a un problema de orden constitucional. Por ello, opiné y
dijo que seria adecuado que se pueda tener una conversacion mas cercana con los
funcionarios del ministerio de economia y finanzas, o en su defecto invitarlos a la sesion
de la comisién para que expliquen y aclaren su posicién, y no caer en el aspecto
inconstitucional. Ante ello, comentd que talvez se pueda consensuar algo, que permita
sacar adelante esta proposicién sin mayores inconvenientes.

En la misma medida, el congresista German Tacuri Valdivia manifesté que el
dictamen es ambicioso y beneficioso para los consumidores, pero se debe tener la
informacién de estos organismos, los que pueden mandar el informe por correo para
analizar el tema o en su defecto invitar a los representantes relacionados con la materia
a la sesion, para que nos expliquen sobre la observacion a la propuesta legislativa y asi
tener claridad para la decision.

Al respecto, el sefior Presidente cedié el uso de la palabra al asesor Comision de
Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos, para que
brinde los alcances a la preocupacion e inquietudes de los congresistas.

El Eco. Frank Castro Barcenas, asesor de la Comision de Defensa del Consumidor
y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos, sobre las observaciones y
preocupacion de los congresistas, explicd el contenido del texto legal de la proposicién
de ley, asi mismo, desarroll6 el sentido de las opiniones remitidas por el Ministerio de
Economia y Finanzas -MEF y de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP's - SBS,
relacionado a la iniciativa de gasto sobre la propuesta legislativa.

El congresista Jorge Alberto Morante Figari observo y dijo que la exposicion del
asesor, no le ha convencido en su preocupacion, porque se esti creando un fondo a
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través de fondo publico. Ante ello, sefialé que el hecho de que se cree una comision,
esta no deja de crear un fondo, el que sera fondo publico y lo tendra que hacer el MEF.

Continué diciendo que se entiende que el MEF ha presentando una oposicion directa a
este tema y cree que, frente a este dictamen, el MEF tiene que opinar, si es que
efectivamente se ha cumplido o no con sus observaciones. En ese sentido, solicitd
cuestion previa, para que esto vuelva a ser analizado en la comision y se pueda contar
con la presencia de los funcionarios del MEF y de la SBS, que entiende que este ultimo
también se ha opuesto al proyecto, para que expliquen su posicion del asunto y se
pueda llegar a un consenso para la viabilidad de esta proposicién, y no vaya a ser
objeto de una demanda inconstitucionalidad.

El congresista German Adolfo Tacuri Valdivia sefial6 que, si bien los fondos de
pensiones se han asumido de otros paises, observé y comparte la preocupacion de los
colegas; por lo que preguntd, de donde se va a proveer el dinero para el fondo semilla,
considerando que el presupuesto nacional de la republica se maneja a través de lo que
el Estado pueda recibir por los impuestos, el mismo que también es utilizado para otras
actividades e inversiones. Por ello, en la misma idea, dijo que seria importante el
informe de las entidades del MEF y de la SBS, y de otras entidades de este rubro, para
tener mayor claridad y no generar situacion de conflicto.

Al respecto, el sefior Presidente explico que él viene estudiando el tema hace muchos
afos por ello tiene este proyecto de ley y que conoce la problematica que tendria las
pensiones en el futuro, por lo que alerté que se debe tomar las decisiones oportunas en
esta materia, que fue estudiado en todas sus aristas. Precis6 que solo se esta
proponiendo crear una comision multisectorial para que se dedique a revisar la
propuestay establecerlas de acuerdo a ley.

El sefior Frank Castro Barcenas, asesor de la Comision de Defensa del
Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos, ahond6 en su
explicacién sobre los alcances de la creacién de la comisiébn multisectorial y dio a
conocer estadisticas de las personas que se encuentran y las que no se encuentran
actualmente en un sistema de pensiones. Precisé que el impacto econémico que tiene
esta propuesta del Fondo Semilla, seria solamente del 1,78 % del presupuesto publico y
del 2,59 % de la recaudacién total. Luego, explicé y puntualizé que con solo un bono
gue da el Estado por la situacién del Covid-19, se podria asegurar el fondo semilla para
darle, de alguna manera, incentivos a esos 11 millones de trabajadores informales que
no tienen ninguna posibilidad de hacer algin aporte en ninguno de los sistemas
previsionales.

La congresista Isabel Cortez Aguirre dijo que entiende el esfuerzo en esta propuesta
legislativa; sin embargo, manifesté que estd en contra de ella, por lo que preguntd, de
dénde saldria el dinero para el fondo semilla, si ni siquiera se aprob6 la reforma
tributaria y es mas, se tiene como ejemplo, las irregularidades en la entrega del dinero a
los Fonavistas, a los aportantes de la caja de los pescadores, etc. Esos trabajadores
han aportado afios y cuando mas necesitaban, no han tenido este beneficio y se tiene
también el ejemplo de los trabajadores de la ONP, quienes en esta pandemia
necesitaban y no han sido beneficiados, por el contrario, muchos fallecieron, y gran
cantidad de ellos no pueden cobrar su pensién. Con esa preocupacion, preguntd, qué
nos hace pensar que este fondo semilla va a funcionar en el futuro y quién va a
administrar el fondo semilla, quizas sera la AFP’s.

Sobre la observacion, el sefior Presidente dijo que comparte sus preocupaciones y
sefialdé que este fondo serd intangible y privado. La organizacion tendra una forma que
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resguardara y garantizard el fondo semilla. Seguidamente, dispuso a la secretaria
técnica que cuente los votos para votar la cuestion previa planteada por el congresista
Jorge Alberto Morante Figari.

Luego, el sefior Presidente sometié a votacién nominal de los congresistas miembros
presentes en la sala virtual y presencial de la Comision la cuestion previa planteada por
el congresista Jorge Alberto Morante Figari, para que se invite a los representantes del
MEF y de la SBS, siendo aprobado por MAYORIA; con 8 votos a favor de los sefiores
congresistas Alfredo Pariona Sinche, German Adolfo Tacuri Valdivia, Américo Gonza
Castillo, Luis Gustavo Cordero Jon Tay, Jorge Alberto Morante Figari, Auristela Obando
Morgan, Silvia Maria Monteza Facho e Isabel Cortéz Aguirre y con 1 votacién en contra
del congresista José Luna Galvez.

El sefior Presidente dispuso a la secretaria técnica que proceda con las citaciones
para los representantes del MEF y de la SBS.

5.5. Predictamen recaido en el Proyecto de Ley 111/2021-CR, por el que, con texto
sustitutorio, se propone la ley que modifica la Ley 29571, Cdédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, y el Decreto Ley 25844, Ley de
Concesiones Eléctricas, reconociendo derechos a favor de los usuarios de
servicios publicos

El sefior Presidente sustent6 el contenido del Predictamen recaido en el Proyecto de
Ley 111/2021-CR, por el que, con texto sustitutorio, se propone la ley que modifica la
ley 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, y el Decreto Ley 25844,
Ley de Concesiones Eléctricas, reconociendo derechos a favor de los usuarios de
servicios publicos, el cual fue distribuido junto con la agenda y demas documentos.

Dio cuenta de las instituciones que habian sido consultadas para la elaboracion del pre
dictamen y explicé sobre las implicancias y problematica en la atencién en los servicios,
originando que los usuarios sean objeto de abusos por parte de las empresas
prestadoras del servicio publico de electricidad. Por ello, dijo que se propone establecer
literalmente en la ley de concesiones eléctricas, prohibir que las concesionarias
puedan condicionar la atencion de las reclamaciones formuladas por los usuarios
al pago previo de recibos pendientes, y la otra propuesta, es reconocer el derecho
del usuario a que se le suspenda la orden de corte de servicio, inclusive hasta el
momento de ejecutarse dicho procedimiento, previa acreditacién del pago de la
deuda.

Explicé que el texto sustitutorio que incluye un articulo 66.8, es una propuesta que hace
la propia Defensoria del Pueblo que se ha acogido y considerado que no sélo es un
derecho para el usuario del servicio eléctrico, sino de todos los servicios publicos
regulados. La Comision ha verificado que si bien, este es un derecho reconocido en
normas sectoriales de algunos servicios publicos regulados, como se hace mencién en
el presente dictamen, este derecho no esté incluido taxativamente en el cédigo vy
ello si es un vacio legislativo, que se debe subsanarse, a fin de reconocer el
derecho a que se suspenda la orden de corte del servicio, inclusive hasta el momento
de ejecutarse dicho procedimiento, previa acreditacion del pago de la deuda por parte
del usuario.

Por otro lado, dijo que es necesario sensibilizar y reconocer que los servicios publicos
son de caracter especial, por lo que alerté que detener los servicios basicos puede ser
determinante para el normal desarrollo del consumidor y de su circulo familiar, razén por
la cual esté justificado un tratamiento especial a este tipo de servicios.
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Explico que en el texto sustitutorio se modifica la Ley, 29571, Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor y de la modificacion del articulo 82 del Decreto Ley 25844, Ley
de Concesiones Eléctricas para que se establezca también en dicha norma que el
concesionario, no puede condicionar la atencion del reclamo formulado por el usuario al
pago previo de la deuda y de esta forma pueda sancionarse efectivamente, entre otras
disposiciones relacionados.

Finalmente, detall6 y dio el sustento técnico sobre el extremo de las disposiciones que
se modificaran de acuerdo a las normas expuestas y, al mismo tiempo, ahondé en los
alcances, disposiciones y beneficios que propone este proyecto de ley, por lo que insté
a los congresistas su apoyo para la aprobacion.

Luego, el sefior Presidente abrio el debate e invit6 a la participacion de los
congresistas miembros de la Comisién. No habiendo intervencion, dio por finalizado el
debate e inst6 a la secretaria técnica que proceda a dar lectura del texto sustitutorio.

Después de la lectura del texto sustitutorio, el sefior Presidente sometié a votacion
nominal de los congresistas miembros presentes en la sala virtual y presencial de la
Comisién, el dictamen recaido en el Proyecto de Ley 111/2021-CR, por el que, con texto
sustitutorio, se propone la ley que modifica la Ley 29571, Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, y el Decreto Ley 25844, Ley de Concesiones Eléctricas,
reconociendo derechos a favor de los usuarios de servicios publicos.

Luego de la votacion nominal, el dictamen fue aprobado por UNANIMIDAD; con 10
votos a favor de los sefiores congresistas José Luna Galvez; Alfredo Pariona Sinche;
Adolfo Tacuri Valdivia; Américo Gonza Castillo; Luis Gustavo Cordero Jon Tay; Jorge
Alberto Morante Figari; Auristela Obando Morgan; Silvia Maria Monteza Facho; Miguel
Angel Ciccia Vasquez e Isabel Cortéz Aguirre.

El sefior Presidente dio la palabra a la congresista Digna Calle Lobatoén.

La congresista Digna Calle Lobaton agradecié la aprobacion de la proposicion de ley,
y dijo que es un avance importante y beneficioso para los usuarios, asimismo, pidié que
este dictamen se ponga en la agenda de la Sesién del Pleno para su aprobacion.

5.6. Sustentacion de Proyectos de Ley que proponen una Ley de reforma
constitucional para reconocer al INDECOPI como organismo constitucional
auténomo (OCA)

5.6.1 Proyecto de Ley 656/2021-CR, Ley de reforma constitucional que reconoce
e incorpora al organismo nacional de defensa de la competencia y la
propiedad intelectual — ONADECOPI como organismo constitucional
auténomo (OCA)

El sefior Presidente sefal6 que el Proyecto de Ley 656/2021-CR, Ley de reforma
constitucional que reconoce e incorpora al organismo nacional de defensa de la
competencia y la propiedad intelectual — ONADECOPI como organismo
constitucional autbnomo (OCA), es de autoria de la congresista Patricia Juarez
Gallegos, a quién le dio la bienvenida y le otorg6 el uso de la palabra.

La congresista Patricia Juarez Gallegos mediante el uso de diapositivas sustentd
el contenido del Proyecto de Ley 656/2021-CR, Ley de reforma constitucional que
reconoce e incorpora al organismo nacional de defensa de la competencia y la
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propiedad intelectual — ONADECOPI como organismo constitucional auténomo
(OCA). Luego, tratd sobre los antecedentes parlamentarios relacionados al presente
proyecto y ahondd en detalles sobre los motivos de elevar al Indecopi como
organismo constitucional autbnomo, por lo que propuso incorporar el articulo 65-A en
la Constitucion Politica del Perd, bajo la denominacion de Organismo Nacional de
Defensa de la Competencia y la Propiedad Intelectual. Ante ello, explico sobre las
funciones y sobre la conformacion del Consejo Directivo, que estarda conformado por
5 miembros titulares y 5 suplentes seleccionados mediante concurso publico de
meéritos, ratificado por la Comisién Permanente del Congreso de la Republica, por un
periodo de 7 afios, y permitiéndose la eleccion inmediata. Afadié que se propone
gue el concurso publico estara a cargo de un Comité Evaluador e ilustr6 acerca de
las personas que lo integrarian.

Asimismo, dijo que propone modificar el numeral 2 del articulo 101° de la
Constitucion Politica del Pert, para incluir como funcién de la Comision Permanente
del Congreso de la Republica, la ratificacion de los miembros del consejo directivo
del Organismo Nacional de Defensa de la Competencia y Propiedad Intelectual.
Luego, resaltd que el proyecto de ley, radica en que, la gran mayoria de las
funciones del Indecopi, son funciones constitucionalmente relevantes que, al
encontrar la regulacion constitucional adecuada, permitird velar mejor por los
derechos constitucionales econémicos, asi como realizar un papel de garante y de
vigilante en el mercado y para la proteccion de los derechos de los consumidores.
Finalmente, hizo de conocimiento que la Comision de Constitucion y Reglamento ha
aprobado en su sexta sesién extraordinaria del 26 de noviembre del 2021, el
dictamen de reforma constitucional que eleva al Indecopi como organismo
constitucional al autbnomo, el mismo que se encuentra en la Oficialia Mayor,
pendiente de ser agendado en la sesion del Pleno.

5.6.2 Proyecto de Ley 193/2021-CR, proyecto de ley de reforma constitucional
gue declara al Indecopi como Organismo Constitucional Auténomo (OCA)

El sefior Presidente indicé que siguiendo con las sustentaciones, este Proyecto de
Ley 193/2021-CR, proyecto de ley de reforma constitucional que declara al Indecopi
como Organismo Constitucional Autbnomo (OCA), es de autoria de la congresista
Adriana Tudela Gutiérrez, a quien le dio la bienvenida y le otorgd el uso de la
palabra.

La congresista Adriana Tudela Gutiérrez sustentd el contenido del Proyecto de
Ley 193/2021-CR, proyecto de ley de reforma constitucional que declara al Indecopi
como Organismo Constitucional Auténomo (OCA), y dijo que en la misma linea de la
congresista Patricia Juarez, se plantea que el Indecopi se convierta en un organismo
constitucionalmente autbnomo, con el fin de fortalecer el importante rol que cumple
esta entidad dentro de nuestro ordenamiento juridico. Luego, sefialé6 que esta
iniciativa propone la incorporacion del articulo 65-A en la Constitucion Politica del
Perd y enumerd las diferentes funciones que realiza el Indecopi, como proteger la
libre iniciativa privada, la libertad de empresa, defender la libre y leal competencia,
proteger los derechos de los consumidores, proteger los derechos de la propiedad
intelectual, realizar el control previo de operaciones de concentracion empresarial y
las demas funciones que sefiala su ley organica.

Asimismo, ahond6 su presentacion en la formula legal y dio detalle de la
conformacion y eleccion del consejo directivo, que seran por 5 afios, alertd que
estard prohibida la eleccion inmediata de los directores. Seguidamente, detallé y dio
el sustento técnico sobre el extremo de las disposiciones que se modificaran; y al
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mismo tiempo, ahondo en los alcances, disposiciones y beneficios que propone este
proyecto de ley. Asi también, aclaré que el Indecopi no es un 6rgano regulador, sino
gue es una agencia de competencia que cumple el rol basicamente de garantizar la
vigencia del capitulo econémico de nuestra Constitucion y que el Indecopi es la Unica
entidad en el Perl que estd encargada de salvaguardar el derecho de la libre
competencia, la libre iniciativa privada, la libertad de empresa de la propiedad
intelectual y recientemente la funciébn que es de alta sensibilidad, que es la de
supetrvisar el control de funciones de adquisiciones empresariales.

También, sefiald que el Indecopi cumple con los requisitos que el Tribunal
Constitucional habria referido, que serian necesarios para que una entidad pueda ser
autbnoma, los cuales son: la necesidad que el Indecopi posea competencias
exclusivas y necesarias para proteger derechos constitucionalmente reconocidos; el
criterio de inmediatez, la incorporacion del articulo del 65-A, el Indecopi recibira
inmediatamente las atribuciones directamente de la Constitucién Politica del Pera y
la posicidn de paridad e independencia respecto de otros érganos constitucionales.
Entonces con la incorporacion del articulo 65-A, el Indecopi va a gozar de autonomia
e independencia con respecto de las demas entidades de gobierno y va a estar
sujeto al control de otros poderes del Estado, mas no va a estar subordinado. Afiadio
gue, en mérito a las recomendaciones de los organismos internacionales, como la
OCDE, esta propuesta va en ese sentido, ademas dijo que es muy importante que
este organismo no dependa del poder politico de turno, sino que sea autébnomo y
tenga autonomia de su propio presupuesto; entre otros temas relacionados.

5.6.3 Proyecto de Ley 555/2021-CR, Ley de reforma constitucional que reconoce
al Indecopi como drgano constitucionalmente autbnomo

El sefior Presidente dijo que finalmente que el Proyecto de Ley 555/2021-CR, Ley de
reforma constitucional que reconoce al Indecopi como érgano constitucionalmente
auténomo, es presentado y sustentado por la congresista Susel Paredes Piqué, a
quien le dio la bienvenida y le otorg6 el uso de la palabra.

La congresista Susel Paredes Piqué sefial6 que el Proyecto de Ley 555/2021-CR,
Ley de reforma constitucional que reconoce al Indecopi como érgano
constitucionalmente auténomo, tiene como antecedente del contenido del Proyecto de
Ley 6919/2020-CR, que fue en su momento presentado por la ex congresista Zenaida
Solis.

Mediante el uso de diapositivas sustentd el contenido del proyecto de ley y ahondé en
la explicacion de la importancia de que se reconozca al Indecopi, como organismo
constitucional autbnomo, porque tendra autonomia e independencia. Luego, explicd
sobre la problemética actual en el sentido de la designacion de representantes del
Indecopi.

En ese sentido, dijo que se propone incorporar el articulo 65-A en la Constituciéon
Politica del Peru, para que el Indecopi no dependa del poder politico, de la presidencia
del consejo de ministros, mas bien tenga una estabilidad meritocratica, autbnoma e
independiente. En ese mismo camino constitucional, explicé sobre la conformacion y
eleccion del consejo directivo que sera meritocratico y democratico, al mismo tiempo,
tratd sobre los alcances de las funciones del Indecopi, del proceso del concurso
publico y nombre de las personas que conformaran el comité evaluador, entre otras
disposiciones complementarias que contempla el texto propuesto.
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Finalmente, abord6 sobre los alcances de los beneficios y costos, sefialando que no
demandara gastos la implementacion de la propuesta, dado que se implementara con
recursos propios publicos de la propia institucion. Resalté que la autonomia e
independencia que tendra esta institucion, va a garantizar que no exista presiones,
interferencia y corrupcion; por lo que sera una institucion integra.

El sefior Presidente solicitd la dispensa del tramite de aprobacién del acta para
ejecutar los acuerdos adoptados en la presente sesion, el mismo que fue votado a
micréfono abierto, sin ninguna oposicién, aprobandose por unanimidad.

Finalmente, levant6 la Décima Primera Sesion Ordinaria, siendo las 13 horas con 19
minutos.

JOSE LEON LUNA GALVEZ AMERICO GONZA CASTILLO
Presidente Secretario

La trascripcién magnetofénica que elabora el Area de Transcripciones del Departamento del Diario de
Debates del Congreso de la Republica, es parte integrante de la presente Acta.
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