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) CONGRESO

REPUBLICA

ACTA

COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y
ORGANISMOS REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

PERIODO ANUAL DE SESIONES 2021-2022
DECIMA SESION ORDINARIA

Martes, 14 de diciembre de 2021

1. Se aprobé por Mayoria el Dictamen recaido en el Proyecto de
Ley 77/2021-CR

2. Se aprobd por unanimidad la dispensa del tramite de
aprobacion del Acta de la Décima Sesién Ordinaria.

En la Plataforma Virtual Microsoft Teams, siendo las 11 horas con 11 minutos del dia martes
14 de diciembre de 2021, se reunieron, bajo la presidencia del congresista José Lebn Luna
Galvez, los congresistas miembros titulares Alfredo Pariona Sinche, Luis Roberto Kamiche
Morante, German Adolfo Tacuri Valdivia, Nieves Esmeralda Limachi Quispe, Américo Gonza
Castillo, Auristela Ana Obando Morgan, llich Fredy Lopez Urefia, Silvia Maria Monteza
Facho, Lady Mercedes Camones Soriano, Diego Alonso Bazan Calderon, Susel Ana Maria
Paredes Piqué, Miguel Angel Ciccia Vasquez e Isabel Cortez Aguirre.

El sefior Presidente, con el quérum reglamentario, dio inicio a la Décima Sesion Ordinaria de
la Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos
del Periodo Anual de Sesiones 2021-2022.

. ACTA

El sefior Presidente dej6 constancia que el acta de la Novena Sesion Ordinaria y el acta de
la Segunda Sesion Extraordinaria de la Comision fueron aprobadas en su oportunidad, con
dispensa de su lectura.

II. DESPACHO

El sefior Presidente dio cuenta que se ha recibido el Oficio 235-2021-2022-LGCJ/CR del
despacho del congresista Luis Cordero Jon Tay, mediante el cual solicitd la conformacion del
grupo de trabajo que se encargara del seguimiento de las eliminaciones de barreras
burocraticas, en esa medida, la conformacién de este grupo y de la propuesta que hace, se
realizara, una vez que el pleno otorgue las facultades de comision investigadora.

Asimismo, dio cuenta que se ha recibido el Oficio 1404-2021 del Ministerio de Economia y
Finanzas, mediante el cual refiere que, por compromisos asumidos con anticipacion
imposibilita su participacién de la sesién de hoy, por lo que acreditd la participacion de tres
funcionarios. De igual manera, dio cuenta que se ha recibido el Oficio 60115-2021-SBS, por el
cual la Superintendenta de Banca, Seguros y AFP’s, refiere que no podra asistir a la sesiéon y
envia la relacién de 5 funcionarios en su representacion.

El sefior Presidente en relacion a los Oficios remitidos por los invitados sefalé que las
invitaciones fueron dirigidas al Ministro de Economia y a la Superintendenta de la SBS, por la
informacion y la transcendencia del tema, por ello consideré que es necesario escuchar la
opinién de los representantes maximos.
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Ahora, dado a que se ha ampliado la legislatura hasta el 17 de enero de 2022, habra tiempo
para seguir discutiendo el tema; en tal sentido, dijo que se reprograma la participacion de
ambos funcionarios para una préxima sesion.

Luego, inform6 que el 14 de setiembre pasado, la Comisién aprob6 por unanimidad, solicitar
al Pleno se otorgue las facultades de comision investigadora, para investigar a los organismos
reguladores, de supervision y control, y proponer reformas normativas institucionales, que
fortalecen el rol regulador del Estado, en proteccion de los consumidores. Explico que el
jueves pasado, 3 meses después, fue aprobado en la sesion del Pleno las facultades de
comision investigadora; sin embargo, se tiene conocimiento que la congresista Susel Paredes
Piqué, integrante de la Comision, ha pedido la reconsideracion a la votacion.

Dijo que los usuarios, consumidores y microempresarios le reclaman al Congreso por leyes
gue impacten directamente en sus bolsillos y con justa razén, y dijo que son testigos de las
situaciones y los llamados a los jefes de diferentes instituciones, y que de ninguno de ellos se
tuvo respuesta; existen puertas giratorias en todos los organismos reguladores, ineficiencia en
las instituciones publicas y sus reiteradas inasistencias a las citaciones.

Sefial6 que los puntos que se quiere investigar son las puertas giratorias en todos los
organismos reguladores; la influencia de estudios en todos los organismos reguladores,
menciond el caso de la Superintendenta de Banca, Seguros y AFP’s, quien dijo, fue
designada, habiendo sido gerente financiero de un banco al que tiene que controlar y
supervisar; las irregularidades en las ventas y servicios de las clinicas, farmacias y
laboratorios; sobre los reclamos de los ciudadanos por falsas denuncias por parte de la ENEL
y de la ineficiencia a la solucion; lo sucedido en el distrito de San Juan de Lurigancho, que
implicaria las deficiencias de Sedapal, ministerio de Vivienda, etc.; el caso de lo sucedido en
Villa el Salvador, de la explotacién del camion que transportaba GLP, entre otros reclamos de
los consumidores.

Dijo que el Congreso ha aprobado las facultades investigadoras, pero esta suspendido y
aclaré a los congresista miembros de la Comisién, que no se esta pidiendo que se constituya
una nueva comision investigadora, sino que seran los propios integrantes actuales de la
comision, que realizaran este trabajo; de modo que cada uno de nosotros, participara y
vigilar4 que en la investigacion, se respete los derechos y procedimientos establecidos en la
Constitucién Politica del Perd y en el Reglamento del Congreso.

Finalmente, sefialé que en el informe final que se presentaria, se propondrian medidas para el
buen funcionamiento de los organismos reguladores, que tienen que velar por una real
competencia, dentro de una economia social de mercado, y en defensa y proteccion del
consumidor. En ese sentido, para iniciar lo mas pronto este trabajo, se solicita formalmente a
la congresista Susel Paredes, que pueda sustentar su pedido, para que esta comision no
tenga las facultades investigadoras, seguidamente, solicité a la secretaria técnica que lea la
Mocion de Orden del dia 482.

La secretaria técnica dio lectura de la Mocion de Orden del Dia 482, presentado el 9 de
diciembre de 2021.

La congresista Susel Paredes Piqué refirid que como dice la Mocion, se pide las facultades
de comision investigadora para proponer reformas normativas, observé que no necesitan ello,
porque, como congresistas, pueden proponer ahora mismo, porque es parte de las labores
congresales. Entonces, ya se ha solicitado a los organismos reguladores anteriormente
informacion, los mismos que habrian llevado muchos informes en la gestion anterior de la
comision de Defensa del Consumidor. Dijo que, haciendo una revision de las solicitudes,
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algunas de las cuales tenian tanta antigiedad, porque la primera propuesta es desde su
creacion, y conforme ha podido investigar, los organismos reguladores han enviado cantidad
de informacién, hecho que les obstruia su labor, porque tenian que entregar informes con
mucha antigiiedad.

Resalté que esta a favor de la fiscalizacion, actia de acuerdo a la ley, entonces, observo que
5 afios para atrds es una cantidad de afios, que no se justifica, se podria aprobar, si son 2
afos de antigliedad, porque es una cantidad de documentacién que se va a recibir; ademas
no se sabe, si se va a tener capacidad de procesar, por lo que pregunté al presidente, como
se ha procesado la informacion que han entregado los organismos reguladores en la gestion
anterior.

Dijo que tiene entendido segun le dijeron, que el Indecopi ha presentado cantidad de
informacion, por lo que pidi6 que la investigacién sea objetiva y no dirigida hacia personas;
porque no entiende, porque no han podido exponer el superintendente adjunto y el director de
la direccién de mercado previsional privado, dado que se busca informacién técnica, porque
es un tema técnico. En ese sentido, pidié objetividad en la investigacion, porque se deberia
ver las fallas institucionales del mecanismo.

Recalco y dijo que con dos afios seria suficiente, ademas presentara por escrito, para que se
le informe de cudles han sido los andlisis de la informacion que han presentado los
organismos reguladores en las legislaturas anteriores, dénde esta, cdmo se ha analizado,
guiénes lo han analizado y dé que afio se ha logrado la informacién; porque no vaya a ser que
hoy dia que, con estas facultades es este pidiendo dos veces lo mismo, el Estado no tiene
plata para gastar dos veces. Por lo expuesto, ha pedido esa reconsideracion, para reflexionar;
en todo caso que esté presenten los expositores, que los escuchemos para que veamos de lo
gue dicen. Con esa explicacién y observacion, dijo que lo solicitara por escrito, hasta qué afio
se ha logrado conseguir la informacién que se pidié en la legislatura anterior y cual ha sido el
analisis que presentaron al Congreso, refirid que esa es su posicion.

Al respecto, el sefior Presidente otorgé al asesor principal para que informe sobre la
acciones de las investigaciones y actividades que habria realizado la comisién anterior.

Sefior Jhony Peralta, asesor de la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos
Reguladores de los Servicios Publicos, dijo que el informe que se presenté es cerca de
700 paginas, que ha sido entregado a todos los congresistas el dia que se aprobé la nueva
mocién en la Comision y en ese informe estan las situaciones adversas que impidieron que la
comision de defensa del consumidor anterior pudiera terminar con su investigacion, y el cual
estd en la parte de conclusiones. Sefialé que en una de las recomendaciones sugieren que se
continte con la investigacién que no se pudo culminar, y ello, porque cuando se otorgan las
facultades, como todos recordardn, se inicié el brote de la pandemia, explicd sobre las
dificultades de las remisiones de los documentos que dificulté algunas acciones de analisis.

Por otro lado, dijo que la investigacién tuvo varias fases, esa etapa final de investigacién no
se pudo culminar por cuanto, validamente de acuerdo al reglamento, las personas que
estaban investigadas, solicitaban que se les entregue copia de las actas de las sesiones
anteriores; la comisién solicit6 las actas al area de transcripciones, porgue no depende de la
comision, esas actas llegaron a la comision dos dias antes de que se venza el plazo que el
pleno habia otorgado. Por lo tanto, estos funcionarios acogiéndose a esas excusas no
vinieron a la Comisiébn a responder por los hallazgos graves encontrados durante la
investigacion, y que esta comision tiene que invitarlos y ellos tienen que hacer su descargo
correspondiente.
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El sefior Presidente dijo que los congresistas tienen el informe de 700 paginas de lo que
ocurrié de la investigacion en el periodo anterior. Resalto y afiadié sobre la problematica que
causo en los inicios de la pandemia.

Sobre el particular, la congresista Susel Paredes Piqué dijo que efectivamente son 700
paginas, entiende que el asesor es el mismo de la gestion anterior Comision, si fuera asi, cree
sinceramente que los congresistas presentes no habrian revisado en su totalidad las 700
hojas, ademas, se imagina que los anexos no estan incluidos, por lo que pidié6 que se les
haga una exposicion de organismo por organismo, con la informacién que han presentado y
las que hagan falta.

En ese sentido, recalco y solicitd que los asesores preparen ese informe, un PPT, donde se
refiera a lo que al Indecopi se le solicitd, lo que falta; indiquen organismo por organismo. Pidi6
gue se clasifique la informacién, que se haga un cuadro, donde indiquen la informacion
solicitada, la informacion entregada, la informacién que falta y el andlisis de esa informacion
faltante a que se refiere, porque se tiene que ser claros y objetivos, por la cantidad de
documentos que existe. Finalmente, dijo que quiere tomar una decision informada, para poder
votar enteradas, esa es la razén de su posicién, y si lo que no han presentado es grave, alli
se tomara la decision, pero, quiere informarse, por lo que solicité que el tiempo para chequear
COon sus asesores.

Ill. INFORMES

No hubo informes
IV.PEDIDOS

No hubo pedidos

V. ORDEN DEL DIA

5.1 Predictamen del Proyecto de Ley 118/2021-CR que propone la ley que crea el nuevo
sistema de financiamiento y aseguramiento previsional mixto

El sefior Presidente dijo que en sesion pasada ingresé a un cuarto intermedio el
Predictamen recaido en el Proyecto de Ley 118/2021-C, que propone la ley que crea el nuevo
sistema de financiamiento y aseguramiento previsional mixto. La sugerencia era que se
invitara a los representantes vinculados con el tema, para brinden opiniéon técnica, en ese
proceder se invitd al ministro de Economia y Finanzas, y a la Superintendenta de Banca,
Seguros y AFP’s; y a la sefiora Giovanna Prialé Reyes, Presidenta de la Asociacion de AFP’s.
En ese caso, dijo que se reprogramard la participacion de los representantes del MEF y de la
SBS. Seguidamente, le dio la bienvenida a la sefiora Giovanna Prialé Reyes, presidenta de la
Asociacion de AFP’s, y le otorg6 el uso de la palabra.

La sefiora Giovanna Prialé Reyes, Presidenta de la Asociacién de AFP’s, mediante el uso
de diapositivas explicd sobre el caracter complementario (devolucion IGV y capital semilla) y
sobre la igualdad de condiciones, en donde refirid6 que las empresas que podran administrar
los fondos previsionales, deben tener las mismas reglas de juego, ya que, la Constitucion
Politica del Peru establece en el articulo 61, lo siguiente: “El Estado facilita y vigila la libre
competencia. Combate toda practica que la limite y el abuso de posiciones dominantes o
monopolicas. Ninguna ley ni concertacion puede autorizar ni establecer monopolios”. En ese
sentido, todas las empresas deberan ser reguladas bajo una misma ley. Caso contrario, se
establecerian posiciones dominantes para algunas empresas.

4



Comision de Defensa del Consumidor y

Organismos Reguladores de los Servicios Publicos

3 =) sl
(- £
[ 1 ) CONQRESO

REPUBLICA

Luego, traté sobre los patrimonios separados y fondos intangible, que de acuerdo con el
articulo 18-C del Texto Unico Ordenado de la Ley del SPP (Decreto Supremo 179-97-EF)
“Los Fondos administrados por una AFP constituyen un patrimonio independiente y distinto
del patrimonio de la AFP y su contabilidad es llevada por separado. La AFP no tiene derecho
de propiedad sobre los bienes que componen o que se generan por efecto de los Fondos”.
Esta disposicion legal tiene la finalidad de proteger los fondos de los afiliados al SPP, caso
contrario, por ejemplo: las Entidades Financieras, quienes de acuerdo al articulo 282-1 de La
Ley General del Sistema Financiero (Ley 26702) la “Empresa bancaria: es aquella cuyo
negocio principal consiste en recibir dinero del publico en depdsito o bajo cualquier otra
modalidad contractual, y en utilizar ese dinero, su propio capital y el que obtenga de otras
fuentes de financiacion en conceder créditos en las diversas modalidades, o a aplicarlos a
operaciones sujetas a riesgos de mercado”

Siguiendo con su exposicioén, dijo que, de acuerdo con el marco normativo vigente, en caso
exista una mala inversion por parte de la entidad financiera, ésta solo podra cubrir la pérdida
del fondo del afiliado hasta un maximo de S/ 115, 637 (Fondo de Seguro de Depdésito). A
diferencia de lo que ocurre en la AFP, ya que estas no tienen derecho de propiedad sobre los
fondos, ni de la rentabilidad que se genera, los mismos que son intangibles e inembargables,
protegiendo asi la totalidad del fondo del afiliado. Del mismo modo, las instituciones
financieras realizan inversiones de los depdsitos captados de sus usuarios, buscando
maximizar sus ganancias en el corto plazo. Asi, ante la posibilidad de manejar los fondos
previsionales, pueden encontrarse frente a una disyuntiva: privilegiar los intereses propios
versus los intereses de los afiliados, suponiendo el trasladado de altos riesgos de morosidad
a los afiliados. Todo lo contrario, ocurre con las AFP, quienes realizan inversiones a largo
plazo, para generar una mayor rentabilidad, ya que, el afiliado necesitara los resultados de los
mismos, recién cuando tenga la edad legal de jubilacion.

En cuanto a la entidad Recaudadora, refirid lo siguiente: sugieren que la recaudacién de
estos nuevos sistemas, se realice a través de una Entidad Recaudadora Privada, como el
Portal de Recaudacion AFPnet, el cual es una entidad centralizadora gratuita que proporciona
la AAFP a los empleadores, y ofrece, entre otros procesos, la recaudacion de aportes
previsionales. El costo de recaudacion a través de SUNAT es 1.4% del total recaudado para
los afiliados a la ONP, mientras que el costo de recaudacion de AFPNet es asumido
integramente por las AFP y el neto del aporte del afiliado (10%) se transfiere a su CIC.
Asimismo, la SBS aprob6 AFPnet a través de la Resolucibn SBS N° 2876-2009, con la
finalidad de ser utilizado para efectos de la declaracién y pago de los aportes previsionales
por parte de los empleadores que cuenten con trabajadores afiliados a una AFP y dispuso
incorporar en el Titulo V del Compendio de Normas de Superintendencia Reglamentarias del
SPP, todo lo referente a AFPnet. Asimismo, de acuerdo al articulo 14-D del Texto Unico
Ordenado de la Ley del SPP (Decreto Supremo N° 179-97-EF) “La entidad centralizadora se
encuentra bajo el ambito de supervision y control de la Superintendencia” 4. Entidad
Recaudadora.

En sus conclusiones, se refirid que el nuevo sistema debe tener caracter complementario,
porque no reemplazaria una pensién en el SPP, SNP u otros regimenes previsionales. Las
entidades gestoras que puedan administrar fondos previsionales deben hacerlo en las
mismas condiciones en las que actualmente opera el SPP, en consecuencia, habrd una
rigurosa supervision de todas las entidades que administren fondos. Las entidades gestoras
deben tener patrimonios y contabilidades separadas respecto del ahorro de los afiliados, ya
gue, en caso la entidad administradora tenga un deficiente manejo del fondo (caso
AELUCOOP), dichos fondos estaran protegidos. La entidad recaudadora sea AFPnet por ser
la plataforma de recaudacion sin costo alguno para el afiliado.
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El sefior Presidente invit6 a los sefiores congresistas a formular sus preguntas e
inquietudes.

La congresista Isabel Cortez Aguirre dijo que saluda la propuesta del congresista José
Luna, sin embargo, tiene discrepancia con lo sefialado por la representante de la Asociacién
de AFP’s, porque muchos trabajadores, sobre aquellos que son obreros tienen una esperanza
de vida menor, ademas, tendrian un rango menor de aportacion, por lo tanto, menores
beneficios. Sefald que los trabajadores tienen la experiencia de que estos fondos
acumulativos, que han servido de caja chica para los gobiernos de turno, como el caso de
Fonavi, caja del pescador, y las aportaciones de la ONP, entre otros. La representante de las
AFP’s, nos dice que la pension universal, se parece a este tema, pero diferente el tema de
capital semilla que ellos estan proponiendo. Recomienda, que deberia de hacerse un censo
para ver de cuantas personas llegan a los 70 afos.

El congresista llich Lopez Urefia preguntd cudl seria el beneficio sobre la administracion de
los fondos directos para las AFP’s y si de ustedes como asociacion o las administradoras de
fondos de pensiones qué van a ganar de este tema; como dijo la congresista Isabel, no vaya
a ser que posteriormente a ello, se tenga que estructurar otro tipo de costo, que perjudique el
tema de las pensiones, porque la idea es que no afecte.

La seiiora Giovanna Prialé Reyes, Presidenta de la Asociacion de AFP’s aclaré que este
proyecto no es de las AFP’s, es un proyecto de ley, para crear un nuevo sistema, en el cual
van a participar nuevos actores; probablemente podrian participar empresas relacionadas a
bancos, financieras de inversion, AFP’s, etc., pero se tienen que constituir una empresa
juridica distinta. Dijo que es que es importante, que adicional al concepto de pension
universal, este proyecto de ley incorpora nuevos actores al sistema de pensiones, porque es
complementario que incluye dos conceptos adicionales, el capital semilla, y la devoluciéon del
impuesto general a las ventas. Ademas, este beneficio no solamente es para los afiliados a
las AFP’s, sino también para los afiliados a la ONP, asi también, para las personas que hoy
en dia no tienen ningun tipo de cobertura de seguridad social. Por otro lado, indicé que el
concepto seguridad universal, es fundamental, entiende que hay preocupaciéon por ello.
Luego, explicd sobre los antecedentes y de las garantias de las pensiones actuales, al mismo
tiempo, desarroll6 sobre el tema del IGV, pensién de sobrevivencia, invalidez y sobre los
costos fiscales.

El congresista llich Lopez Urefia sefalé que considerando que el sentido de la propuesta
legislativa es futura, si no se sabe cudl seria el escenario futuro, es una nueva propuesta que
pueda beneficiar, si a las AFP’s no les convendria este nuevo sistema, no participarian en el
proceso de construccién. Le indicé a la representante de las AFP’s, que hablé del tema de
poner la cancha pareja, dado que en ella debe de hacer dos partes, por lo que preguntd, cudl
seria la participacion de las AFP’s, ONP, y de todos los actores que ha mencionado, para
solucionar los problemas.

Al respecto, la sefiora Giovanna Reyes, Presidenta de la Asociacion de AFP’s dijo que
efectivamente cree que en el articulo 4 del proyecto de ley se habla de la administracién y
gestion de las cuentas individuales de la capitalizacion del sistema de financiamiento y
aseguramiento previsional mixto, de manera tal que no es que ella es quien estd sefialando
gue no se sabe cual va a ser el beneficio de las AFP’s porque es un tema futuro. Luego, dijo
qgue no podria responder al congresista si las AFP’s van a participar en este nuevo mercado
gue se esta creando, porque no se ha establecido cual va a ser el reglamento. Finalmente, un
tema importante, dijo que se viene trabajando la seguridad social desde hace muchos afios,
ellos estan tratando de construir la igualdad de oportunidades.
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El sefior Presidente aclaré que el sentido del dispositivo, es un nuevo sistema, que nuevos
actores ingresen y lo que se busca, es que el 100% de personas tenga pension, por lo se
debe de tomar las decisiones inmediatas. Esta propuesta, contempla premiar a toda aquella
persona que pida boleta y factura, y se formalice, entonces, tendria dos conceptos, uno para
lograr la pensién universal minima para todos los peruanos y el otro, para formalizar el pais.

La congresista Susel Paredes Piqué comparte la preocupacion de los derechos de los
aportantes, pero tiene duda, el tema es que se ha tenido casos, la gente ha aportado con un
fin, pero, tenemos el caso de Fonavi. Resalté la importancia de que a los trabajadores
informales se les proteja a sus fondos, que no solo sean intangibles, porque es importante
gue se les garanticen sus aportes, para que no haya pretexto de su disminucion.

El sefior Presidente explicé sobre las previsiones que se han realizado con los técnicos
sobre el sistema financiero, que sea una cuenta, que no forme parte de ninguna empresa o
banco, o sistema financiero, que sea totalmente independiente, entonces, se esta
garantizando los fondos de los trabajadores formales e informales.

5.2 Predictamen recaido en el Proyecto de Ley 77/2021-CR, ley que faculta al Banco de
la Nacién a brindar servicios de banca multiple a las personas naturales y a las
micro y pequefias empresas

El sefior Presidente sobre el Predictamen recaido en el Proyecto de Ley 77/2021-CR, ley
gue faculta al Banco de la Nacién a brindar servicios de banca mdultiple a las personas
naturales y a las micro y pequefias empresas, dispuso a la secretaria técnica que de lectura al
texto sustitutorio, que ha sido distribuido junto con la agenda de la Comision a los sefiores
congresistas.

La secretaria técnica dio lectura del texto sustitutorio del Predictamen recaido en el Proyecto
de Ley 77/2021-CR.

El sefior Presidente dio la bienvenida al sefior José Carlos Chavez Cuentas, Presidente del
Directorio del Banco de la Nacién y a su equipo técnico que le acompafia, luego, le otorgo el
uso de la palabra.

El sefior José Carlos Chavez Cuentas, Presidente del Directorio del Banco de la Nacion,
resalté la importancia de los aspectos sefialados en el dispositivo, asi como, de la precision
del rol subsidiario y sobre las reglas de capitalizacién de las utilidades, luego, cedié la palabra
al sefior Juan Carlos Bustamante Gonzales, Gerente Legal del Banco de la Nacién.

El sefior Juan Carlos Bustamante Gonzales, Gerente Legal del Banco de la Nacion, traté
sobre los antecedentes, funciones, organizacién, normatividad del Banco de la Nacién, y dio
alcances de la propuesta del poder ejecutivo, sobre la solicitud de la delegacion de facultades
gue seran de importancia en la organizacién y la gestion.

Luego, refiri6 que consideran que, si existe el marco constitucional suficiente para que el
banco incursione en esta nueva actividad referida, toda vez que es deber del Estado generar
bienestar a la poblacion, ademés se encuentran en una economia social de mercado, pero el
Estado también debe promover el ahorro y la inclusion financiera, también deber promover el
desarrollo de las Mypes. Mediante el uso de diapositivas tratd sobre el bloque constitucional,
sobre las condiciones que deben cumplirse para validar la subsidiariedad empresarial y sobre
como, el Banco de la Nacion cumple la subsidiaridad empresarial.
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El sefior Luis Matias Sternberg, Gerente General del Banco de la Nacién, mediante el uso
de diapositivas abord6 sobre como es el mercado de las Mypes, como actia hoy el mercado
en el financiamiento de las Mypes, y sobre si las Mypes estan siendo atendidas por el sistema
financiero actual. Asimismo, desarroll6 sobre como podria intervenir el BN en el
financiamiento de las Mypes, y que el objetivo del banco seria complementar la oferta que
actualmente otorga la banca privada, solo en los segmentos de comercio manufactura y
servicios, pero no estarian ingresando en el segmento de pesqueria, ni mineria, ni agricultura,
ni construcciéon que son segmentos mucho mas especializados que dependen los productos,
de precios internacionales y luego, dio alcances de la finalidad.

Siguiendo con la exposicion, tratd sobre los temas del mercado de las Mypes en el comercio,
industria y servicios; cuanto es la demanda de créditos no atendida; sobre la estimacion de la
demanda de créditos para las Mypes en Comercio, Industria y de Servicios; sobre por qué
podria intervenir el BN en el mercado Mypes; las estrategia o Ventaja Comparativa y sobre
cémo combatir el riesgo de impagos en el Banco de la Nacion.

De la misma manera, abordd sobre los aspectos de los factores de éxito para un producto
MYPE sostenible, créditos a Mypes — Riesgo crediticio, estado de ganancias y pérdidas
(Estimado) para las Mypes BN, qué necesidades operativas tiene el BN para financiar Mypes,
Fortalecimiento institucional, adecuacion sistémica y herramientas tecnoldgicas,
fortalecimiento de la Estructura Organizacional del Banco, mecanismos 4agiles para
procedimientos administrativos. Asimismo, sostuvo y explicO sobre la importancia del
presupuesto para su implementacion, y que el objetivo es la inclusion financiera, para ello se
tiene que fortalecer el banco, entre otros puntos relacionados.

El sefior Juan Carlos Bustamante Gonzales, Gerente Legal del Banco de la Nacion,
resalté que, en el Banco de la Nacién, no pretende competir con la banca privada, lo que tiene
gue hacer, es complementar en el sector privado, en la cobertura de oferta privada, que hoy
por hoy es insuficiente 0 es escaso respecto al financiamiento a las Mypes. Dijo que tampoco
se va poner en riesgo a nuestros clientes, ni al tesoro publico, y que todos los recursos que se
van a poner a disposicion, son los que se derivan de las utilidades generadas por el propio
banco.

El congresista Wilson Soto Palacios hizo de conocimiento que, en la semana de
representacion, ha estado en varias provincias del departamento de Huancavelica, en donde
ha solicitado formalmente al sefior Yimy Richard Ambrosio Moya, administrador del Banco de
la Nacién del lugar, mediante el cual solita se le informe, y que hasta la fecha no le contesta.
Observo y dijo que en dichos lugares no habria acceso a los servicios del Banco de la Nacion,
asimismo indico que no hay cajeros automaticos, por lo que solicité de su implementacion.

La congresista Isabel Cortez Aguirre, expresé su apoyo a la propuesta legislativa en
cuestion y alertd que se deberia exhortar a las comisiones de economia y constituciéon para
gue dictaminen el Proyecto de Ley 583, Ley que delega en el poder ejecutivo las facultades
en materia tributaria, fiscal, financiera y reactivacion.

El congresista llich Lépez Urefia observdé que de 15 a 18 meses se demoraria en
estructurar este procedimiento para el funcionamiento, preguntd, cual seria la inversiéon en
todos los temas que deberia de implementarse, en cuanto tiempo, incluyendo el marco
normativo que se necesita, entre otros temas. Por otro lado, si han visto la posibilidad de
realizar convenios con las cajas municipales, toda vez a que es preocupante que si Mi Banco
sigue este nivel de crecimiento, practicamente va a ocupar todo el mercado en algunos afos
mas; en ese sentido, preguntd, cuales serian las acciones a tomar, y respecto al proyecto,
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claramente lo han sefalado, que el proyecto de ley, est4 basado en la ley 16000, por lo que,
sugirié que se tendria que aprobar el dictamen con cargo a redaccion.

El sefior Luis Matias Sternberg, Gerente General del Banco de la Nacion explicé sobre
los puntos: el plazo de autorizacion para empezar a operar, sobre el monto que contempla,
utilidad, y resalté importancia de las facultades. Asimismo, desarrollé sobre las alianzas con
las cajas municipales y dijo que, como entidad del Estado, vienen apoyando a todas las
instituciones de microempresas o de microcrédito en el Perl, desde hace varios afos.

El sefior José Carlos Chavez Cuentas, Presidente del Directorio del Banco de la Nacién
explicé sobre la posibilidad de rentabilidad de productos sostenible y sobre el financiamiento.
Seguidamente, explic6 sobre las implicancias de las alianzas y resalté la importancia de
buscar nuevos modelos, que son aspectos que se desarrollan en estos momentos, menciond
gue lo trabajaran con todas las cajas.

Luego, el sefior Presidente sometié a votacién nominal el Dictamen con cargo a redaccion,
recaido en el Proyecto de Ley 77/2021-CR que, con texto sustitutorio propone la ley que
faculta al Banco de la Nacion a brindar servicios de banca mdltiple a las personas naturales y
a las micro y pequefias empresas.

Luego de la votacion nominal, el Dictamen fue aprobado por mayoria; con 12 votos a favor de
los sefiores congresistas José Luna Galvez, Alfredo Pariona Sinche, German Adolfo Tacuri
Valdivia, Esmeralda Limachi Quispe, Américo Gonza Castillo, Auristela Obando Morgan, llich
Lopez Urefa, Silvia Monteza Facho, Diego Bazan Calderon, Susel Paredes Piqué, Miguel
Angel Ciccia Vasquez e Isabel Cortéz Aguirre y con votacion en abstencion de la congresista
Lady Camones Soriano. No hubo votos en contra.

El sefior Presidente solicité la dispensa del tramite de aprobacion del acta para ejecutar los
acuerdos adoptados en la presente sesion, el mismo que fue votado a micréfono abierto, sin
ninguna oposicion, por lo que fue aprobado por unanimidad.

Finalmente, levant6 la Décima Sesién Ordinaria, siendo las 13 horas con 44 minutos.

JOSE LEON LUNA GALVEZ LUIS ROBERTO KAMICHE MORANTE
Presidente Secretario

La trascripcion magnetofénica que elabora el Area de Transcripciones del Departamento del Diario de Debates del
Congreso de la Republica, es parte integrante de la presente Acta.
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