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Defensoria del Pueblo

v Defender los derechos constitucionales vy
fundamentales de la persona y de la comunidad.

v Supervisar el cumplimiento de los deberes de la
administracion estatal.

v’ Supervisar la prestacion de los servicios publicos
a la ciudadania.
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Atencion de casos e

37 533 intervenciones* vinculadas

alatematica de Programas y
servicios socilales o de
asistencia

3 860 quejas por dificultades en el acceso,

focalizacion y deficiencia en la prestacion de los
programas y servicios sociales o de asistencia.

64% quejas sobre dificultades en el acceso y la
deficiencia en la prestacion.




Defensoria RIESGOS DE CORRUPCION EN LA DISTRIBUCION DE PRODUCTOS

del Pueblo ALIMENTARIOS DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION
ESCOLAR QAL WARMA AUTORIZADA POR DECRETO

LEGISLATIVO N° 1472, EN EL CONTEXTO DEL COVID-19

il

Informes y documentos R

TRANSPARENCIA Y BUENAS PRACTICAS DE INTEGRIDAD EN EL
PROCESO DE ADQUISICION Y DISTRIBUCION DE PRODUCTOS DE LA
CANASTA BASICA FAMILIAR

y distritales a nivel nacional, en el
marco de la emergencia sanitaria causada por el brote del virus COVID-19

4 informes especiales

11 oficios con recomendaciones para
mejorar la intervencion estatal relativa a
garantizar el derecho a la alimentacion

de la poblacion vulnerable y/o en REPRESENTANTES DE G115
situacion de vulnerabilidad, a través de la [EEG—_—————"

asistencia a ollas comunes durante

entrega de raciones alimentarias la pandemia

ADJUNTIA PARA LOS DERECHOS DE LA MUJER
PROGRAMA DE DESCENTRALIZACION Y BUEN GOBIERNO

Serie Informes Especiales n.° 010-2021-DP




Sobre los Informes vy
documentos defensoriales
emitidos en pro de la vigencia
del derecho a la alimentacion
de los mas vulnerables, la
entidad apuntalo SUS
esfuerzos principalmente a
brindar seguimiento a:

Canastas
de
alimentos

en el
contexto del
COVID -19

PCA

e Comedores
 Pantbc

Ollas
comunes




Canastas de alimentos en el contexto del

COVID -19

Superviso el cumplimiento de las obligaciones
de transparencia y las buenas practicas de
integridad en el proceso de adquisicion y

Informe especial n.° 019-2020-DP: Transparencia

y practicas de integridad en el proceso de

adquisicion y distribucion de productos de la necesidad de 1a Canasta Basica Familiar en
L7 . 319 municipalidades provinciales y distritales

canasta basica familiar. ver https://www.defensoria.gob.pe/wp- a nivel nacional.

content/uploads/2020/06/ID-Transparencia-y-buenas-pr%C3%A1cticas-de-integridad-Canastas-
Incluye-aportes-de-Gabinete.pdf

distribucion de productos de primera

Se recomendod al Midis y al PNAEQW
Informe especial n.° 002-2021-DP: Riesgos de que, entre otros, los compromisos que

corrupciéon en la distribucién de productos asumen las entidades en Ia solicitud de

. : : : ., entrega de alimentos, se incluya informar a la
allmentarlos.del Programa Nacional de AllmentaC|on ciudadania sobre la cantidad y tipo de
Escolar Qali Warma - PNAEQW, autorizada por

alimentos a distribuir, asi como los lugares de
Decreto Legislativo N° 1472, en el contexto del COVID entrega, a efectos que la poblacion se
19.

organice para acceder a esta ayuda social y/o
coadyuvar con las acciones de vigilancia
Ver: https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2021/04/INFORME-QALI-WARMA-Y- ciudadana.
COVID-.pdf
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https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2021/04/INFORME-QALI-WARMA-Y-COVID-.pdf
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2020/06/ID-Transparencia-y-buenas-pr%C3%A1cticas-de-integridad-Canastas-Incluye-aportes-de-Gabinete.pdf

Programa de Complementacion Alimentaria — PCA

Modalidad: Comedores

Superviso a
municipalidades a nivel nacional y
258 comedores populares de
dichas jurisdicciones, a fin de
verificar el funcionamiento del
Programa de Complementacion
Alimentaria - Modalidad
Comedores en el marco de la
emergencia sanitaria por COVID-19

125 Oficio n.° 0021-2021/DP

Se recomendd a la PCM implementar, a través del
Midis, en el mas breve plazo, medidas que garanticen
la asignacion de presupuesto a los gobiernos locales
a cargo de la implementacion de los Comedores del

PCA, acorde al incremento de necesidades vy
usuarios/as que se ha reportado a raiz de la pandemia
de la COVID-19.

Asegurar, a través del Ministerio de Economia y
Finanzas - MEF, la asignacion de presupuesto a los

gobiernos locales.
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Programa de Complementacion Alimentaria — PCA

Modalidad: Comedores

Oficio n.° 002-2022-DP/AAE-PDBG

Recomendamos al Midis, entre otros,

disponer, en coordinacion con los gobiernos

Incremento locales, la elaboracion de un diagnostico a nivel
presupuestal para nacional, sobre la situacion de los comedores del
los comedores del PCA, que permita mejorar la focalizacion de la

Programa de asistencia alimentaria a la poblacion en situacion
Complementacion de pobreza y pobreza extrema.

Alimentaria (PCA) Emitir lineamientos que establezcan las
en el 2022 pautas, plazos e indicadores para la elaboracion

del diagnostico de comedores del PCA a nivel
nacional, a fin de contar con informacion suficiente
gue contribuya a la toma de decisiones.

En defensa de tus derechos ._[ Defensoria
Jm del Pueblo



Programa de Complementacion Alimentaria — PCA

Modalidad: Pantbc

Supervisé a 20 municipalidades y 53
establecimientos de salud a nivel
nacional, y se advirtié que, un 15 % de
municipios no contaban con el
personal necesario para llevar a cabo
los procesos de compra de alimentos de
manera oportuna y que el 28 % de los
establecimientos de salud tuvieron
inconvenientes en la entrega de las
canastas a pacientes con tuberculosis
(TB) usuarias/os del Pantbc

— defensa de tus derechos ._[
JI!J

Nota n.° 1506/OCII/DP/2021

Recomendo mejorar los mecanismos de
coordinacion entre las entidades
iInvolucradas en la operativizacion del Pantbc
(gobiernos locales, establecimientos de
salud y el Midis), con la finalidad que se

realice una mejor programacion del
presupuesto, conforme a las necesidades
reales de cada comuna,

Midis reevalie la implementacion de
nuevas modalidades para la asistencia
alimentaria, como la entrega de tarjetas
electronicas.

Defensoria
del Pueblo



Programa de Complementacion Alimentaria — PCA

Modalidad: Pantbc

Oficio n.° 0002-2023-DP/AAE-PDBG

Recomendo, entre otros, al Midis publicar, a
través del Portal institucional, un boletin informativo
que contenga informacion, con actualizacion
mensual, de la ejecucion del Pantbc, disgregado por

Ejecutar mejoras en pro de la
transparencia y la entrega
oportuna del complemento
alimentario a los pacientes con

TBC

En defensa de tus derechos ._[
; -Il

municipios y con el detalle del avance en la entrega
de canastas alimenticias,

Evaluar Ila implementacion de nuevas
modalidades para la ejecucion del Pantbc

Realizar un diagnostico para definir otros grupos
poblacionales que aun no han sido incorporados
como usuarios del Pantbc, a pesar de reunir las
condiciones que el programa exige, como es el caso
de las personas privadas de su libertad.

Defensoria
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Espacio comunitario se tornd, para miles de familias vulnerables, en el
O”aS comunes preponderante para recibir alimentacion, en especial en las nuevas zonas
urbanos marginales donde se concentra la pobreza extrema y donde aun no

Oficio n.° 445-2020/DP

Precision de que las ollas PCM determine la instancia del gobierno nacional

: . que, de manera coordinada y articulada con los

comunes iban a ser atendidas gobiernos locales y regionales, y supervise el
“alimentariamente”, de manera funcionamiento de las ollas comunes.

extraordinaria por QW, a través Incorpore a las ollas comunes a Hambre Cero, con

del DL 1472 el fin de que se asegure una respuesta oportuna a

sus necesidades a través de esta intervencion

temporal generada en pandemia para articular la

respuesta estatal ante el contexto de crisis por

pandemia.

AN
En defensa de tus derechos i_[ i Defensoria
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Oficio n.” 21-2021/DP

Ollas comunes

PCM determine al Midis como responsable
del monitoreo y gestion de las ollas
comunes, en coordinacion con los gobiernos

Retraso en definir la instancia locales.

del Gobierno quien lideraria la L "

respuesta estatal hacia las ollas - 2l lulallsleal EGNIE] L] [Pl ok
alimentos, kits de seguridad, infraestructura

comunes adecuada y acceso a agua segura

Oficio n.° 60-2021/DP/AAE-PDBG

Midis emitir lineamientos que coadyuven a

L qgue el proceso de registro, organizacion,

Emision de la Ley n.° 31126 administracion y ejecucion de las iniciativas

que modifica la Ley organica de - ciudadanas de asistencia alimentaria, en
municipalidades y la Ley de

especial, de las ollas comunes, a cargo de
creacion del Midis los gobiernos locales, se realice con
prontitud, bajo parametros de calidad y
promoviendo la transparencia y la vigilancia
ciudadana, asi como que se implemente
una plataforma tecnoldgica para el registro

En defensza de tus derechos .j Defensoria
Jm del Pueblo



Ollas comunes

PCM
Informe especial n.° 010-2021- Aprobar una politica publica para garantizar el derecho fundamental a
DP S o2 la alimentacion que considere la Ley n.° 31315 y los estandares, por
upervision a umbrales, establecidos por el Tribunal Constitucional peruano, acorde

municipalidades: asistencia a con las metas planteadas por el Objetivo de Desarrollo Sostenible n.°
ollas comunes durante Ia 2, Inrmilers (e,

Ver: https://www.defensoria.gob.pe/wp- l

pandemia,
content/uploads/2021/09/Serie-Informes-Especiales- Implementar una estrategia integral, a largo plazo, de apoyo a las ollas

10-Supervisi%C3%B3n-a-municipalidades_- ! . :
P e I comunes, en coordinacion con los gobiernos locales,

-pdf

Midis

Implementar una plataforma tecnoldgica exclusiva para el registro de
las ollas comunes, la que debera ser de acceso publico, amigable y
permita su georreferenciacion a nivel nacional y regular y difundir el
proceso de registro de ollas comunes, para conocimiento publico y
facilitar la vigilancia ciudadana en el registro y asistencia a las ollas.

Supervision a 103 municipalidades a nivel
nacional

En defensa de tus derechos .j 0 Defensoria
i/il del Pueblo



https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2021/09/Serie-Informes-Especiales-10-Supervisi%C3%B3n-a-municipalidades_-__asistencia-a-ollas-comunes-durante-__la-pandemia-.pdf

Ollas comunes

Informe especial n.° 001-2022-DP:
Vision de las mujeres
representantes de Ilas ollas

comunes durante la pandemia
por COVID-19 Ver:

https://www.defensoria.gob.pe/wp-
content/uploads/2022/01/Ollas-comunes.pdf

Emision de la Ley n° 31458, que
reconoce a las ollas comunes como
organizaciones sociales de base, de
caracter temporal o permanente, para
garantizar su sostenibilidad y
financiamiento ante situaciones de
emergencia por desastres naturales o de
emergencia sanitaria

=)

— defensa de tus derechos

Evidenciar los roles y responsabilidades asignados
exclusivamente a las mujeres en materia de cuidados y

atencion de las necesidades basicas de las familias
desde las ollas comunes.

Oficio n.° 120-2022-DP/AAE,

Midis

Convocar a las representantes de las ollas comunes a
nivel nacional al proceso de su reglamentacion, y que
dicho reglamento sea aprobado dentro del plazo legal
de 30 dias.

Realizar tal labor desde la Comision Multisectorial
encargada de proponer acciones articuladas vy
conjuntas para la atencion alimentaria de las ICCAT.
'

H,
.hiL
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https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2022/01/Ollas-comunes.pdf

Ollas comunes

Reglamento de la Ley 31458 a
travées del Decreto Supremo n.°
002-2022-MIDIS, no fue
consensuado con las ollas comunes
(su publico objetivo), ni fue
prepublicado como sugerimos en
reunion con el Midis.

Decreto de Urgencia n.° 017-2022,
que establecio medidas
extraordinarias en favor de las ollas
comunes.

=)

=)

En defensa de tus derechos .j
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Nota n. ° 918/OCII/DP/2022

Advertimos que marco normativo se constituye en una
limitante para la atencion oportuna de las necesidades
alimentarias de las ollas comunes, porque se establece
COMO requisito que estas iniciativas estén previamente
constituidas y reconocidas como OSB (Organizacion
Social de Base) para ser inscritas en el Registro Unico
Nacional de Ollas Comunes — RUNOC y recién puedan
recibir alimentos.

Oficio n.° 197-2022-DP/AAE

Instamos al Midis a realizar los ajustes normativos

necesarios (modificacion de Ley y reglamento),
partiendo por establecer criterios simplificados para la
constitucion, inscripcion y gratuidad de las ollas
comunes, con la finalidad de garantizar una adecuada
y oportuna asistencia alimentaria a los miles de
personas que dependen de ellas.

Defensoria
del Pueblo



Ollas comunes Oficio n.° 197-2022-DP/AAE

Midis, un informe con el detalle del estado actual
del proceso de modificacion de la Ley n. © 31458, Ley
gue reconoce a las ollas comunes y garantiza su
sostenibilidad, financiamiento y el trabajo productivo de

sus beneficiarios, promoviendo su emprendimiento y
su reglamento.

Oficio maultiple DP, trasladado por nuestra 40 oficinas
descentralizadas, a los gobiernos locales de las zonas
afectadas, a fin de que se adopten medidas en favor de las
ollas comunes.
: Recordé la L reglamen I mun riz
Embates de la confluencia de ecordo que la Ley y reglamento de ollas comunes, autoriza

3 : , . a los gobiernos locales, para que, en el marco de sus
fendmenos climatoldgicos extremos »

) funciones y competencias, puedan realizar modificaciones
en el pais presupuestarias y destinar recursos para financiar la
adquisicion y distribucion de alimentos dirigidos a las ollas
comunes, en el caso de desastres naturales, emergencia
sanitaria o de graves circunstancias que afecten la vida de la

nacion.

— defensa de tus derechos
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Ollas comunes

Oficio n.° 0009-2023-DP/AAE-PDBG

MML
Reforzar la labor de la Publicar, a través del portal institucional de la comuna
Municipalidad  Metropolitana  de y otros medios de difusibn masiva, un boletin

Lima - MML, a través de la Empresa informativo  que  contenga  informacion,  con

de Mercados Mayoristas S.A actualizacion frecuente, del volumen de alimentos
(EMMSA), en la recuperacion de » recuperados y de su distribucion a los agentes

. beneficiados, entre ellos, las ollas comunes, e informar
alimentos del Gran Mercado

Mayorista de Lima en favor de las

en esta plataforma del cronograma de recuperacion y
distribucion de estos productos alimenticios.

ollas comunes.
Fortalecer, el involucramiento de las ollas comunes en
el proceso de recuperacion de alimentos, teniendo en
cuenta las capacidades aprendidas por estas
iniciativas al realizar esta accion durante el periodo de
pandemia.

En defensza de tus derechos .j Defensoria
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La Defensoria del Pueblo viene
participando de  diversos espacios
multisectoriales y multiactor de los tres
niveles de gobierno, como la Mesa de
Concertacion y Lucha contra la Pobreza y
su Subcomité para el Pantbc, la Mesa de
Seguridad Alimentaria de la Municipalidad

Metropolitana de Lima, entre otros, donde
ha planteado mejoras para la
implementacion de las medidas de
intervencion social en favor de garantizar
el derecho a la alimentacion de la
poblacion vulnerable y/o en situacion de
vulnerabilidad.

N
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% Defensoria
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En defensa de tus derechos

Linea gratuita 0800-15170



