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Invitacion recibida con Oficio N° 073-2022/CESIP-OCDE-CR

1. Plan de trabajo que ejecuta SERVIR frente al proceso de adhesion a la
OCDE

2. Posicion frente a la propuesta de adscripcion de SERVIR al Ministerio de
Trabajo y Promocion del empleo
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Estudios de la OCDE con conclusiones para SERVIR

Estudios de la OCDE sobre Gobernanza

Publica
: Estudios de la OCDE sobre Gobernanza Publica
PERU Estudio de la OCDE
GOBERNANZA INTEGRADA PARA UN CRECIMIENTO sobre integridad en el Peru
INCLUSIVO REFORZAR LA INTEGRIDAD DEL SECTOR PUBLICO
NTE

PARA UN CRECIMIENTO INCLUYE

&) OCDE
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[La reforma del servicio civil es\ [ \

fundamental en Ila agenda de La autonomia institucional de SERVIR

Aportes sobre el Servicio Civil y el Centro de Gobierno

modernizacion de la gestion publica y
es indicador de un importante
compromiso con los principios de
buena gobernanza establecidos por

deberia preservarse bajo esta reforma.

Servir debe permanecer en el Centro de
Gobierno

\_ J

los paises de la OCDE.
N J

4 )

Priorizaciones en el servicio civil: 1) .

., . ., Que se asegure que la reforma reciba
gestion de directivos (gestion apoyo politico; 1) que la PCM y el MEF
centralizada) 2) Desarrollo de colaboren en una estructura de
competencias de ORH; 3) gobernanza para implementarla; 2)
implementar una gestion del que reciba los recursos

rendimiento orientada a resultados
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Responsabilidades

INTEGRIDAD

PUBLICA

Rendicién
de cuentas

Sistema de Integridad Publica

S

Impulsar una carrera
publica  meritocratica
en el servicio civil

H

Promover una cultura de
integridad y ética publica
tanto en los servidores
civiles como en la
ciudadania

Fuente: OCDE (2017). Integridad publica. Recomendacion del Consejo de la OCDE sobre integridad publica.

T[] stemre
o

Establecer  procesos de
induccion con contenidos
homogéneos

Fortalecer la
implementacion de gestion
de rendimiento
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Agenda de trabajo



Lineas de intervencidon para un servicio civil de calidad servir
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EVALUACION & Resultados que las
‘ RESULTADOS ’ personas necesitan
RECTORIA y valoran

v

Estado
Valor publico
& legitimidad

RETENCION DEL
TALENTO &
DESARROLLO

ESTRATEGIA &
ORGANIZACION

Servidores publicos
idoneos, capaces y
motivados para servir

vy

B e
TRANSITO gﬁz ’\‘@) \\'ﬁ;i

 oOR
‘ Bienes, servicios

y regulaciones de
calidad para el
cierre de brechas

v

ATRACCION
DEL TALENTO

Principios de Generacién de

actuacion - ) L
P eversalesiclel Mérito |—| Idoneidad ]—{ Integridad H Desempefio }—[ o condiciones para

S .. territorial un servicio civil
servicio civil de calidad




Agenda de SERVIR para un Per( en la OCDE servir

a Reforma del servicio civil. De un transito entidad por entidad a un transito transversal con enfoque
territorial. Para el 2022 — DCF 102 de la Ley de Presupuesto.

Un SERVIR desconcentrado. Los GORES y GOLOs demandan un acompafiamiento mas cercano y oportuno.

Mejora de servicios para la poblacion — ecosistemas de mérito e idoneidad: propuesta de intervencion con
induccion para directivos y servidores, acceso de talento joven de regiones, desarrollo sostenible de
capacidades y evaluacion de desempefio.

Creacion de Oficina de didlogo sindical, para institucionalizar el didlogo con las organizaciones sindicales,
explicar el trabajo de SERVIR, la reforma asi como recoger demandas y recomendaciones.

Fortalecer supervision: atender denuncias tanto de servidores por tratos injustos, como de ciudadanos por
malos servidores; y preservar merito e idoneidad.

o Fortalecer Oficinas de Recursos Humanos: herramientas para la gestion
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€ Reforma del servicio civil servir

- En el contexto actual, es necesario dar impulso a la reforma del Servicio Civil para mejorar la gestion publica y la
eficiencia del gasto publico en personal en el mediano plazo.

* Sin embargo, el procedimiento de transito ha tenido resultados muy limitados y pone en riesgo la
continuidad de la reforma.

Existe una relacién positiva entre un servicio civil profesional
y la confianza ciudadana, siempre que se asegure: mérito,
capacidad, vocacién de servicio, eficacia, responsabilidad,
honestidad y valores democraticos.

El transito es prioritario para el pais, para
atender coyuntura politica contexto
macroeconomico

> A través de la reforma se busca garantizar
idoneidad y mérito para mejorar el
desempeno del servicio civil. Evidencia

Una reforma comprehensiva del servicio civil es un internacional sugiere ganancias de 25% en

componente esencial de los esfu_erzos de Perd para mejorar la oroductividad (BID).
gobernabilidad. [El marco normativo aprobado a la fecha] es un
paso en la direccidon correcta, pero implementacion sera clave. 5 Proponer una reforma de servicio civil que

considere preocupaciones de trabajadores
y que sea responsable fiscalmente.

"El gasto en remuneraciones podria ser mayor que el previsto Actualmente hay mas de 3 proyectos de Ley
en las proyecciones del MMM ... dicho gasto podria que pueden generar aun mas rigideces al
incrementarse si se aprueban otras medidas en el sistema.

Congreso(...) El crecimiento del gasto poco flexible en los
ultimos afos podria incrementar la rigidez presupuestaria y
dificultar la consolidacion fiscal.”
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Gasto en personal, sin carreras especiales Ranking de servicios publicos
Personal activo mmmm Personal CAS
Personal FAG/PAC Crecimiento anual total ,
Pats 2007
25.0
7% Chile 3
18%
20.0 :
5% gl Argentina 4
5%
2% _
150 = Cuba 5
113
10.0 , . : H Uruguay 6
Peru 13
>0 77 77
73 : .
6.9 6.2 6.5 6.7 6.9 Venezuela 15
O'O . .
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Trinidad & Tobago 10
Fuente: Consulta Amigable 2015-2021, MEF. Series estadisticas, BCRP Fuente: The Fund for Peace (2020)
Nota: No incluye gastos variables ni ocasionales, ni aportes a seguridad social. Se considera PIM.
= El crecimiento en el aino 2020 se debe en parte a que se = En el ranking de servicios publicos, entre 2007 y 2020 hemos
contraté personal de salud con contratos CAS. descendido de la posicién 13 a la 19 de los 25 paises

evaluados por The Fund for Peace.
= Afos anteriores el gasto en planilla de personal civil
crecia a razén de 5% anual. = Este ranking evalla acceso a servicios basicos y percepcién
ciudadana sobre la efectividad del sector publico.
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Se observa heterogeneidad y desorden en las remuneraciones para los cerca de 500,000 servidores publicos en el servicio civil
(stn considerar carreras especiales).

Caracteristicas de los regimenes lab.m:ales (GN, GRy Distribucién de edad del personal en el servicio civil (GN,
GL) y locadores de servicio GR)

Servicio CAS Decreto Legislativo 276

_ \
N = 190,003\° N = 102,632

Concepto

P95

Numerode = 537899 154273 91,444 671 484,287 134,320

trabajadores’

Remuneracon 599 5432 4144 10777 2,398 1,500

(mediana)

romedio) | 3198 2503 4684 14080% 3272 1972 T
CTS No 1% 1% 1 - -

reto Legislativo 728 ecreto Legislativo 30057

Aguinaldoo ¢, 555 /30 completas completas - -

gratificacion
Otros beneficios Escolaridad, Escolaridad, ) )
y bonificaciones entre otros entre otros

Fuente: AISRHSP, Planilla Electrénica y ENAHO.
1/ En total el sector publico estd compuesto por 1,425,142 servidores. Lo completan las carreras

20 30 40 50 60 70 80

especiales (52%), puestos que debieran transitar a carrera especial (6%) y otros regimenes (8%). : :
*  Se otorga al momento del retiro o la desvinculacién de la entidad. 20 30 40 50 60 70 8(
** | as remuneraciones presentan sesgo, pues actualmente el régimen incluye principalmente a

\aNg incorpora CAS de profesionales de la salud Fuente: AIRHSP, no incluye gobiernos locales. Solo plazas ocupadas.

funcionarios y directivos.
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ldoneidad y mérito en segmento directivo

¢ Cual es la apuesta estratégica de Servir para mejorar la calidad de nuestro
segmento directivo?

* Atraccion de talentoy a * En 2022: Implementacion 102 DCF
meritocracia en el acceso A partir de 2023: Concursos 30057

Adecuada  Ley 31419, Reglamento y mejora de
reglamentacion, % Directivas
supervision y sancion e Supervision y sancion (rectoria)

Testimonio de Nancy Yucra — Gerente publico: https://youtu.be/4EvaduvZR 4
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Resolver situacion de CAS con propuesta de transito mejorada

. ]  Cumplir con lo dispuesto por el TC de manera ordenada y responsable fiscalmente, preservando
¢Por que es espiritu de la reforma.

nec.esarlo hacler * Transito actual depende de decisiones individuales y no de rectores. Por ello, las entidades plantean
ajustes en e exigencias altas, en términos de dotacion y presupuesto, para continuar el proceso. Mas del 85% de

transito? entidades requieren incremento mayor a 15% de presupuesto para mantener su dotacion.
* Simplificacidon de procesos y AT tiene limite. A ese ritmo culminara transito en 2050.
* Transito transversal por grupos de servidores (directivos, ORH, abastecimiento). Permite economias
:@: éQuéeslo de escala, instaurar meritocracia e idoneidad en grupos estratégicos, y control del proceso por parte
R=A que se de Servir y MEF. Se propone clasificar a entidades por tamafo y funcion, y planificar en conjunto con
= plantea? rectores administrativos y funcionales las dotaciones para cumplir con procesos criticos, respetando

techos presupuestales

.,  Hasta 2026: Transito por grupo de servidores, a partir de dotaciones definidas con rectores y techos
Implementacion | i incluid q q ., | isional
lonada presupuestales. Servidores son incluidos en documentos de gestidn actuales (CAP provisional y PAP).
escad d y  Entre 2026 y 2029: Culminar transito de todas las entidades con documentos de gestiéon completos
ordenada para tener la dotacién ordenada (CPE y MPP).
* A partir de 2030: Fin de la contratacidn bajo otros regimenes.




© Un SERVIR desconcentrado

Asistencia
técnica

Gobierno Regional de Cusco
Gobierno Regional de Puno
Gobierno Regional de Apurimac
Gobierno Regional de Arequipa
Unidades Ejecutoras de Salud y
Educacién del GORE Cusco

Municipalidad Provincial de Cusco
Municipalidad Provincial de Canchis
Municipalidad Provincial de la
Convencion
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Los GORE y GOLO demandan un acompanamiento mas cercanoy
oportuno

Cronograma de visitas y acompanamiento técnico

Tipo de
Visita
Cajamarca/ _
. . . Huancaveli )
Nueva Arequipa | Madre de |La Libertad Piura Ayacucho Puno ca Junin Tacna
Dios
Cajamarca/ _
. . . . Huancaveli )
Seguimiento Cusco Arequipa | Madre de |La Libertad Piura Ayacucho Puno ca Junin
Dios
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Ante la prioridad identificada por el gobierno de descentralizar mayores
recursos, SERVIR propone una accion articulada de fortalecimiento y
transferencia de capacidades con enfoque territorial para mejorar la
ejecucion de inversion publica.

Articulacidn : ’ Enfoque
PrOpuesta de valor Subsistemas territorial

’ Centro de
gobierno

\ Articulacion MEF-PCM-SERVIR

) ) Induccién
multisectorial

- - Mejores servicios a la \ ,
atraccion de talento, retencion & . , Mejora

Mejores servidores: a través de la

ciudadania continua

desarrollo profesional
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Un problema critico y persistente es el bajo nivel de ejecucion en
Inversiones, con énfasis en los niveles regional y local

Nivel de ejecucion en proyectos de inversidn, segun nivel de gobierno
(2016-2021)

909, W Local M Regional Nacional
(o]
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Si bien hay una estrategia de AT, la brecha de conocimientos en
Inversiones sigue siendo significativa

El 90% de personal censado en el diagnostico de Brecha de conocimientos es critica en inversiones y
conocimientos requiere capacitacion esta relacionada a baja ejecucion regional y local

Promedio de nota de evaluados en Invierte.pe vs nivel de ejecucion en
inversiones, segun nivel de gobierno

1%
o, [v)
Local 9% 77.7%
35%
55%
69.6%
1 105 61.9%
Regional 0%
37%
52%
5%
0,
Nacional 18% 39%
’ 47.8% 49.0% 55.9%
38%
Local Regional Nacional

1 Nota promedio de conocimiento en Invierte.pe

—d— Avance en ejecucion presupuestal en inversiones 2021

Fuente: Diagndstico de conocimientos (2020)
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Se requiere un giro en el enfoque de la formacion tradicional hacia la
formacion en el trabajo, para la transferencia de capacidades

Formacion tradicional Formacion en el trabajo

Aprendizaje organizacional
Proactiva

Estratégica

Responde a propuesta de valor del
sector publico

Aprendizaje como proceso
Orientada a la mejora de
competencias y desempefios
Basado en evidencia

. NG /

Preece (2006), Lewis (2018), Miller (2017), Watkins (2011), Robinson (2016), Stead (2005), Barrett & Greene (2008)

Aprendizaje individual
Reactiva

Operativa

Capacitacion = evento
Desarrolla conocimientos y
procedimientos

Criterios definidos por cada
entidad
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Gobiernos regionales Top 10 pliegos con mayor saldo por ejecutar en proyectos priorizados

Gobiernos locales Top 5 pliegos con mayor saldo de PIM no ejecutado en 2020 (FFTO: RO)

Adicionales (MODSERV)
GR Cusco y GR La Libertad

Saldo en

Saldo de PIA 2022
. oz Proyectos # Proyectos # Proyectos
ejecucion 2020 . 2. en proyectos -
MM (S/) priorizados MM (S/) PIA 2020 priorizados
MM (S/)
GR Arequipa 290 1,958 779 169 16
GR Ayacucho 169 770 352 92 17
GR Puno 33 625 301 83 14
GR Huancavelica 90 465 216 157 14
GR Cajamarca 297 608 420 60 10
GR Junin 78 391 341 25 7
GR Tacna 28 581 142 33 11
GR Pasco 31 444 250 39 12
GR Piura 585 392 621 95 10
GR Amazonas 28 272 247 68 6
MD Nueva Cajamarca (San Martin) 103 - n.d.\a n.d.\a -
MP Castilla — Aplao (Arequipa) 75 - 72 38 -
MD Encafiada (Cajamarca) 47 - n.d.\a n.d.\a -
MP Sanchez Cerro (La Libertad) 146 - 100 51 -
MP Aymaraes (Apurimac) 29 - 47 43 -
TOTAL 2,029 6,506 3,888 953 117

Fuentes:
Presupuesto y Ejecucién 2020-2021 (Datos Abiertos — MEF)

Proyecto Ley - Presupuesto Publico 2022 (Datos Abiertos — MEF) Banco de Inversiones (invierte.pe)
Anexo 2: Listado de Proyectos Priorizados por el MEF
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Compromisos de desempeno + Esquema de

Atracci_én de talento < Articulacion PCM-MEF-GR-GL RetenClon y
desarrollo
Equipo de alto / Redes de \
(/ O\ rendimiento %‘T}ﬁ aprendizaje y
N — N .
mentoria
|+ lefede OPMIy dos | 9 Jefe OPMI
especialistas sujetos a y | ¢  Acompafiamiento técnico
procesos de evaluacion Transfer . y formacién
/Definic'tén de\ continua por KPIs. Roles (4 ) anste .enaa * Identificacion de talento
. de asistenciay Q de CapaCldades y transferencia de
perfiles k monitoreo. / Especialistas (2) con enfoque de K capacidades /
> Q mapeo de ]
N J riesgos ~ ™
E — / \ - N (ensefanza p d
. rograma de
¢Cuadl es el perfil apllcada) -rF . 9 . s
g Programa . 2 induccion
idéneo de un Tal Practicantes (2) [
gestor de alento .
inversionesy descentralizado \_ ) Parte dglldesarrolloy
contrataciones? progresion en la carrera

- ] — | NG Y,

. Curso de extension en |
inversiones, H

contrataciones y analitica . . Ny Equipos de b

de datos para jovenes P:Ioftl-:-swna!llzacc:on @ inversiones ﬂ
talentos local e la gestion de 0e® . : -
aientos focates 9 '&‘ fortalecido Mejores serviclos a

k / ltnversiwones S la ciudadania
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CONCLUSIONES
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* La gestion del servicio civil del Peru es el cimiento de la gobernanza efectiva y una mejor
prestacion de servicios a la poblacion

* La OCDE recomienda que SERVIR sea autéonomo y forme parte del Centro de Gobierno (que lidera
PCM) — en todos los paises OCDE existe una agencia central de gestién de recursos humanos en el

CdG *.

* SERVIR viene impulsando una RUTA clara para cumplir con las recomendaciones de la OCDE vy
coadyuvar a que el Peru esté listo para la evaluacion de gobernanza publica en esta materia.

* Es indispensable el compromiso politico al mas alto nivel para preservar la autonomia institucional
de SERVIR a fin de que continue en el camino de seguir trabajando por un servicio civil meritocratico
y por la consecuente mejora de los servicios que el Estado presta al pais.

* Panorama de las Administraciones Publicas América Latina y el Caribe 2020
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Consecuencias de la disolucion del INAP (1995)

- Ausencia de organismo rector en empleo publico (cada entidad definia sus reglas y procedimientos)

- Ausencia de unidad regulatoria en materia de empleo publico (que llevé a tener mas de 500 normas
aplicables a servidores publicos)

- Ausencia y distorsion en las formas de acceso al servicio publico (diferentes formas de contratacion
sin establecimiento de perfiles o reglas minimas para un acceso meritocratico)

- Ausencia de un registro Unico de servidores publicos (no se conocia el namero real de servidores
publicos)

- Dispersion y distorsion de conceptos remunerativos y de compensaciones (cada entidad los definia
en base a su capacidad presupuestal y liberalidad del empleador)

- Distorsiones y ausencia de politicas de capacitacion (generacion de direccionamiento en las
capacitaciones)

- Ausencia de una instancia imparcial para resolver, en segunda instancia, las controversias
individuales de los servidores publicos.

Servir Siempre
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