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LINEAMIENTOS GENERALES

Agenda: Rol de la Aduana 
Indicadores de Facilitación del Comercio - OCDE

Cifras de Comercio Exterior 

Estrategia de Innovación y Equilibrio en el Servicio

Principales logros

Hacia a donde 
vamos



Rol de la Aduana Cifras de Facilitación del 
Comercio

  Perú: 
Perú supera o se acerca al mejor
desempeño en cuanto a:

➢ Disponibilidad de información
➢ Tarifas y cargos
➢ Simplificación y armonización de 

documentos
➢ Gobernanza e imparcialidad

Desempeño promedio en facilitación
del comercio

A-Disponibilidad de la información

B-Participación de la comunidad
comercial

C-Resoluciones anticipadas

D-Procedimientos - apelación

E-Tasas y cargos

F-Documentos

G-Automatización

H-Procedimientos

I-Cooperación entre agencias de
fronteras interiores

J-Cooperación de agencias fronterizas
exteriores

K-Gobernanza e imparcialidad

Perú América Latina y el Caribe

Categoría Perú
América Latina 

y el Caribe
Desempeño promedio en 

facilitación del comercio
1,498 1,130

A-Disponibilidad de la información 1,762 1,193

B-Participación de la comunidad 

comercial
1,571 1,248

C-Resoluciones anticipadas 1,714 1,099

D-Procedimientos - apelación 1,375 1,300

E-Tasas y cargos 1,846 1,403

F-Documentos 1,750 1,179

G-Automatización 1,231 1,096

H-Procedimientos 1,519 1,270

I-Cooperación entre agencias de 

fronteras interiores
1000 738

J-Cooperación de agencias 

fronterizas exteriores
818 696

K-Gobernanza e imparcialidad 1,889 1,212

Fuente :https://www.compareyourcountry.org/trade-facilitation/en/1/default/PER/default
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52.4%
PBI (2020-III 2022)

340 mil
USUARIOS DE COMERCIO 
EXTERIOR

8.2 mlls.
DECLARACIONES 
ADUANERAS (2020-2022)

21.7 mlls.
ENVÍOS ELECTRÓNICOS 
(2020-2022)

CAIDA por Emergencia
COVID-19

Crecimiento de Importaciones
y exportaciones 

VALOR FOB
IMPO + EXPO (2022)

114,4 mlls. Importaciones
FOB en millones 

US$

Exportaciones 
embarcadas

FOB en millones a 
NOV US$ *

EER
FOB en miles US$

+5.5%

+17%

+7%
15,661

10,709 12,035

24,267
26,073

21,655
18,177

20,473

18,626

18,787

17,906

19,294

17,050
19,238

19,442
20,954 21,038

21,722

Rol de la Aduana Cifras de comercio exterior



Rediseño de proceso y desarrollo de plataformas digitales 

con talento humano in-house

Cambios legislativos con un enfoque transversal

Basado en estándares y modelo de datos de la OMA, 

con información estructurada

Comité Consultivo de Aduanas: alianza público – privada 

(pilar de la OMA)

El nuevo rol de SUNAT Aduanas es impulsar y promover el

emprendimiento y la inclusión de nuevos actores en el comercio

exterior

PROGRAMA 
FAST

FRONTERAS 
SMART

Rol de la Aduana Estrategia de Innovación



Incrementar la 
competitividad 
del comercio 

exterior
Fronteras SMART
Transformación del control 
aduanero

FAST
Simplificación de procesos y 

digitalización de trámites aduaneros

Rol de la Aduana Equilibrio en el servicio 
aduanero

Organización Mundial del 
Comercio

PROTECCIÓN A LA 
SOCIEDADFACILITACIÓN DEL 

COMERCIO EXTERIOR LÍCITO

RECAUDACIÓN SIMPLE, 
JUSTA Y EFICIENTE

SEGURIDAD DE LA CADENA 
LOGISTICA INTERNACIONAL  



LINEAMIENTOS GENERALES

Agenda: Rol de la Aduana 

Principales logros
Simplificación y virtualización de procesos

Simplificación de trámites y documentos virtualizados

Seguridad de la cadena logística internacional y ARM

Reconocimientos y certificaciones obtenidas

Servicios turísticos digitales

Lucha contra los delitos aduaneros y las drogas

Hacia a donde vamos



(*) Desde el arribo hasta el levante o libre disposición de la mercancía

Importación EER Exportación

TIEMPOS DE ATENCIÓN (*)

86.2 %

IMPORTACIÓN DIGITAL
❑ Menores tiempos y costos 
❑ Micrositio de tiempos para el      

monitoreo y trazabilidad
❑ Despacho anticipado obligatorio

EER DIGITAL
❑ Formato único Manifiesto/Declaración
❑ Disposición inmediata de envíos 
❑ Uso de garantías previas
❑ Promueve el comercio electrónico

EXPORTACIÓN DIGITAL
❑ Inspección no intrusiva con escáneres
❑ Embarque directos desde el local del exportador
❑ Factura electrónica de Exportación

Nuevas 
Plataforma 
Digitales

Despacho 
Anticipado IMP

95.0 % Despacho 
Anticipado EER

100.0 %
Comprobante 
Electrónico EXP

Simplificación y 

virtualización de procesos
Principales logros 



Mesa de 
Partes Virtual

Su uso pasó de 

1% a 95%

Procesos 
virtuales
Simplificados y 

digitales 

garantizando la 

continuidad del 

servicio

Transmisión en línea 

de la inspección 

remota

Reconocimiento 
físico remoto

Cambios 
normativos

58 procedimientos para 

eliminar trámites 

presenciales, automatizar 

procesos

Simplificación de trámites y 

documentos virtualizados
Principales logros 
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33.7% 
Participación en comercio 

exterior a Dic 2022

Seguridad en la cadena logística 

internacionalPrincipales Logros

Premio Creatividad Empresarial 
2021 por su aplicación Blockchain

Estándar Internacional de la 
Organización Mundial de Aduanas

CERTIFICACIONES OEA VIGENTES 339

40
2

12 5
2

100
185

Agencia de Aduana
ESER
Depósito Temporal
Depósito Aduanero
DT ER
Exportador
Importador



Hacia a donde vamos
Acuerdo de Reconocimiento 

Mutuo (ARM)
Principales Logros

En progreso Contacto inicial

❑ PERÚ - CANADÁ

❑ Alianza del Pacífico - MERCOSUR

❑ PERÚ - CHINA

2022

❑ Acuerdo Regional 
(11 países)
ARGENTINA, BOLIVIA, 
BRASIL,CHILE, COLOMBIA, 
COSTA RICA, GUATEMALA, 
PARAGUAY, PERÚ, REPÚBLICA 
DOMINICANA y URUGUAY

❑ 2017 - Con COREA DEL SUR
❑ 2018 - Con URUGUAY, 

ESTADOS UNIDOS y los 
países de la Alianza del 
Pacifico (MEXICO, 
COLOMBIA y CHILE)

❑ 2019 - Con la Comunidad 
Andina de Naciones
(Bolivia, Colombia y 
ecuador)

❑ 2020 - Con Brasil
❑ 2021 - Con Guatemala

2017 - 2021 2023

Suscritos Suscritos



Reconocimientos y 

certificaciones obtenidos

Acreditación del 
Laboratorio Central 

(en proceso)

Manifiestos, 
importación y 
exportación 

Importación, 
exportación y 

Equipaje 

Principales Logros

Buenas Prácticas 

en Gestión 

Pública
(Ciudadanos Al Día)

Creatividad 

Empresarial
(UPC)

Exportación

Digital

Importación

Digital

Envíos de Entrega 

Rápida

Reconocimiento 

Físico Remoto (RFR)

Finalista al premio          
en categoría de 
“Transparencia y 

acceso a la 
información”

2020 2021

Finalista al 
premio en 

categoría de 
“Innovación en 

Procesos”

2021

Premio en la categoría 
“Servicio de Atención al 
Ciudadano - Gobierno 

Digital” 

Finalista al premio 
en categoría de 

“Servicio al Cliente -
Institución Pública”

2021

2021

Premio en la categoría 
“Simplificación de 

trámites” 

Finalista al premio en 
categoría de 

“Compromiso con la 
sociedad - Institución 

Pública”

2021

Finalista al premio          
en categoría de 

“Sistemas de Gestión 
Interna”

2022 

Finalista al premio en 
categoría de “Servicio 
al Cliente - Institución 

Pública”

2022



Servicios turísticos  digitalesPrincipales logros

Declaracion de Equipaje y Dinero

12 MILLONES
DE 

PASAJEROS

Vehículos para Turismo 

APP Pre declaración Digital

E-autorizacion de ingreso y salida

70 MIL 
VEHÍCULOS

DE TURISMO

Declaraciones electrónicas

Selección automatizada

70 Mil
Declaraciones digitales por año



Principales Logros
Lucha contra los delitos 

aduaneros y las drogas

CONTRABANDO Y DELITOS CONEXOS TRAFICO ILICITO DE DROGAS

2-TID

$ 37 Mil

Monto 

Intervenido

10,529
Kg. TID

Monto 

Intervenido

142.373
Mill.$
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LINEAMIENTOS GENERALES

Agenda: Rol de la Aduana 

Principales logros

Hacia a donde vamos
Nuevos retos de la aduana digital

Nuevo modelo de control no intrusivo SMART

Consolidar el programa OEA transversal

Situación actual y prospectiva de pasos de frontera

Ecosistema digital . eCommerce - emprender exportando



Hacia a donde vamos
Nuevos retos de la aduana 

digital

2-TID

$ 37 Mil

42-MND/Rest.

$ 103.2 Mil

NUEVO SISTEMA DE SELECCIÓN CON 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Mejorar la capacidad de la aduana para detectar envíos de alto

riesgo y facilitar el comercio exterior lícito.

ESCÁNERES EN PUERTOS
Intensificar el uso de tecnología para agilizar los flujos de carga; Uso de

escáner para el control en puertos, aeropuertos y fronteras terrestres.

SISTEMA DE TRÁNSITO ADUANERO INTERNACIONAL 
CON PRECINTOS RFID 
Fortalecer el control de la mercancía en tránsito, considerada de alto

riesgo, mediante el uso de precintos RFID.

RECONOCIMIENTO FÍSICO ÚNICO  
Mejorar la eficiencia y el uso racional de los recursos; reducir la

discrecionalidad en los procesos de control aduanero, homogenizar

criterios para brindar mejores servicios.

GESTION 

INTEGRAL  

DE RIESGO

7



(2)

Puerto del Callao
DPWC / APMT

Puerto 
de Paita Puesto de inspección centralizado de imágenes

Chucuito-Callao

CF Santa Rosa, 
Tacna

(1)

(1)

Prevenir y reprimir 
el contrabando y el 
tráfico ilícito de 
drogas

Agilizar el proceso 
de control de la 
carga de 
importación y 
exportación

O
B

JE
TI

V
O

S

15 veces más contenedores escaneados
(de 8 mil a 128 mil por año)

Control en  base a gestión de riesgo

Escáneres dentro de las instalaciones portuarias e 
interoperables con sistemas de los TP

Reemplaza el examen físico de las mercancías, 
en determinados casos

Nuevo modelo de control no 

intrusivo SMART
Hacia a donde vamos

Implantación:

2do. Trimestre 
2023



Hacia a donde vamos
Consolidar el programa OEA 

transversal
Hacia a donde vamos

DS 267-2020

12.04.2022

5 proyectos 
de DS 

elevados al 
MEF

RS 061-2022 
SUNAT 

PROCEDIMIENTO

OEA

Adecuación 
de la VUCE 
(SENASA)

Difusión 
Programa 

OEA-
SENASA

17.09.2020 08-03-2021 15-12-2022 JUL 202423.12.2021

DS 024-2021 
MIDAGRI DS 013-2022-

SA

11.07.2022 3-11-2022

Publicación
Procedimiento 

Interno 
SENASA

FEB 2023

Aprobación DS 
por Entidades 

restantes



Tacna

Tumbes

Puno

Madre de Dios

Cusco

Apurímac

Ancash Huánuco

Pasco

Junín

Huancavelica

Ayacucho

Moquegua

Ucayali

Loreto

San               
Martin

Lima

Piura

Lambayeque

La Libertad

Cajamarca

Amazonas

Arequipa

Tilali

Kasani

Santa Rosa

Iñapari

Alamor
La Tina La Balsa

CCIF Santa Rosa

CEBAF Eje Vial 1

CEBAF Desaguadero

PC Fronterizos - PCF      07

CEBAF en curso               02

PCF se modernizan a CAF 
Financiados por SUNAT
territorio peruano)
➢ CEBAF Eje Vial N° 2 - El 

Alamor/Lalamor (Perú-Ecuador)
➢ CEBAF Eje Vial N° 4 – Namballe / 

Zumba(Perú – Ecuador)
➢ CENAF Iñapari (Perú-Brasil)
➢ CENAF Santa Rosa-Iquitos (Perú-

Brasil-Colombia)

Extrema

Situación Actual

CEBAF y CCIF 03

Transferidos al MRE
2021 S/. 46 mill

2022 S/. 86 mill

CEBAF en curso
(En territorio extranjero)
➢ CEBAF Eje Vial N° 3 - La 

Tina/Macara (Perú-Ecuador)
➢ Módulo de Control Temporal 

Extrema (Perú-Bolivia)

Macará

Hacia a donde vamos
Situación actual y prospectiva 
de pasos de frontera 



Ecosistema digitalHacia a donde vamos

Plataformas 
e-commerce

Servicio Postal

Empresas Express

Emprendedores

Transportistas

COMERCIO ELECTRÓNICO
TRANSFRONTERIZO

BLOCKCHAIN BIG DATA INTELIGENCIA  ARTIFICIAL ANALISIS DE DATOS

Gestión de riesgo

CPE

EAW



Comercio electrónico

Zona Comercial de Tacna
Hacia a donde vamos

Proyecto de Reglamento 
para comercio electrónico 

desde la ZCT

Actualización de la relación 
de bienes con Franquicia

Procedimiento de comercio 
electrónico para traslado 

por las empresas EER

Diseño de la Plataforma de 
comercio electrónico de 

ZOFRATACNA

ENE

PROYECTO DE 
PROCEDIMIENTO 

SUNAT

IMPLEMENTACIÓN DE 
PLATAFORMA 
ZOFRATACNA

DIC

PROYECTO DECRETO 
SUPREMO 

MEF

2022 2023



77%0% 100%

Año 2022 Año 2023

50%
Avance

Hacia a donde vamos Emprender Exportando

Apoyo en la 
formalización

Nuevos

Emprendimientos
Reactivación

7 casos
identificados

23 casos
identificados

02 casos
identificados

Frutas y verduras

Madre de Dios

Ajo, Licor fruta, Tejido Tejidos

Iquitos, Moquegua, Ilo, Arequipa, Cusco

3,830 MYPES Capacitadas



Zonas Francas y Especiales Hacia a donde vamos

NUEVA PLATAFORMA INTEGRAL

❑ Declaraciones 100% digitales

❑ Controles basados en gestión de riesgo

❑ Sistemas interoperables entre SUNAT y las ZEE

❑ Automatización de los procesos operativos

❑ Trazabilidad y transparencia de la cadena 

logística segura

ZED PAITA

ZED MATARANI

ZED ILO

ZOFRATACNA

2023 2024

DISEÑO DE SISTEMA 
INFORMÁTICO 

DESARROLLO E 
IMPLEMENTACIÓN

ZONAS  NO OPERATIVAS



Gracias
“OJOS AGUDOS”, fotografía ganadora del concurso de la OMA 2021


