APLICACION DE LAS LEYES
CONTRA SPAM

SEGUNDA SESION ORDINARIA DE
LA CESIP - OCDE
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Recomendacion del Consejo sobre la Cooperacion transfronteriza en la
Aplicacion de las leyes contra SPAM (OECD/LEGAL[/0344)

Objetivo
Acciones realizadas
Reforzar la aplicacion

de normas antispam vy - Se estd trabajando la
cooperacion // emision del "Marco

internacional en Normativo para la Lucha
control de contra las llamadas y los
comunicaciones no mensajes de texto con fines

deseadas. ilicitos (MTC).
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EL PROBLEMA

Promoéién de productos y

Frcu..lde, estafas/ y servicios / servicio de
extorsiones a través de telemercadeo a través de
llamadas y SMS llamadas telefonicas (SPAM)

Las llamadas spam puede utilizarse para fines ilicitos, pero no toda llamada

spam tiene ese propoésito
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Entidad competente sobre Spam en el Peri

. Los metodos comerciales
. agresivos o engafiosos (entre
. ellos, el spam) implican una
vulneracién a los derechos
de los consumidores
contenidos en el Codigo de
Proteccién y Defensa del
Consumidor, el érgano
competente para conocer
dicha materia es el
INDECOPI

li Indecopi

La Ley N° 32323 (9/05/25) dispuso que el
Poder Ejecutivo establecera_la normativa
adicional sobre lo siguiente:

v La numeracion telefonica especial a
los proveedores para que los usuarios
puedan identificar las llamadas (spam)
que reciben

v" Los métodos de seguridad y las técnicas
de validacion

v Los mecanismos de validacion de la
informacion trasmitida

El MTC es competente para la gestion y supervision de la
numeracion

(Decreto Supremo 021-2004-MTC, Reglamento para la Gestion y Supervision de la Numeracion de los Servicios Plblicos

de Telecomunicaciones)
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Propuesta normativa del MTC en materia de llamadas spam

. El proyecto de Marco
normativo contenia: '

_El MTC publicé el proyecto
“de Marco normativo para la
lucha contra llamadas y
mensajes de texto con fines
licitos (Resolucion |
‘Ministerial N°  344-2025-
'MTC/01.03 del 5/06/25) '

informa

i)  Medidas contra las
llamadas y los mensajes de
' texto con fines ilicitos |

i) Disposiciones sobre el uso
~de la numeracion para la:
“identificacion del remitente
‘de las llamadas realizadas
para promover productos vy |
servicios, asi como prestar el .
servicio de telemercadeo '

MTC PROPONE NORMA PARA COMEATIR
FRAUDE, EXTORSION Y OTROS DEUTOS A
TRAVES DE LLAMADAS Y SMS

____________________________________________________
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Propuesta normativa del MTC en materia de llamadas spam

En el periodo de pre

. publicacion se recibieron

comentarios de

dieciocho (18) entidades

(entre publicas y
privadas), como por
ejemplo: OSIPTEL,

" INDECOPI, AMERICA MOVIL |

PERU S.A., VIETTEL PERU
S.A.C., INTEGRATEL PERU
S.A.A.,, ASBANC, AFIN,
Grupo La Positiva,

Interbank, etc

informa

MTC PROPONE NORMA PARA COMEATIR
FRAUDE, EXTORSION Y OTROS DEUITOS A
TRAVES DE LLAMADAS Y SM$S

A

raiz de los comentarios |

recibidos, el MTC ha dispuesto |
- separar el marco normativo con |
' relacion a:

Llamadas con fines ilicitos |
(fraudes, estafas o
extorsiones)

Llamadas de Promocién de |
productos y servicios (SPAM)

Del total de 240 comentarios, mds de 180 son sobre llamadas con fines ilicitos
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Liamadas de Promocién de productos y servicios (SPAM)

Problematica que se
pretende solucionar

Propuesta de medida que se

propone en el Proyecto
Normativo

con el proyecto
normativo

Se evalua  utilizar un
numero unico por empresa o
grupo de empresas y solo a
través de éste se podra
realizar llamadas para
promover la comercializacion
de productos y/o servicios.

Uso inadecuado de las
llamadas, para
publicitar productos y
servicios, conllevando
al envio de
comunhnicaciones no
deseadas o spam

Se iniciaran las medidas con el sector financiero y de seguros y el sector de

servicios publicos de telecomunicaciones, pudiendo ser ampliado progresivamente
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Liamadas de Promocién de productos y servicios (SPAM)

Beneficios de la medida

v Se facilitard el reconocimiento

Pasos para aprobacion del
proyecto nhormativo

1. Publicacion para comentarios :

inmediato del remitente por parte
del usuario

Setiembre

No se podrdn realizar llamadas 2. Comision Multisectorial de
para promover productos y/o calidad regulatoria ~CMCR
servicios, ni prestar el servicio de
telemercadeo, desde nameros 3. Comisiébn de Coordinacion
que no hayan sido previamente Viceministerial - CCV
identificados
Se tendrd trazabilidad de las 4. Consejo de Ministros
llamadas comerciales.

5. Publicacion version final

La prepublicacion del proyecto normativo vinculado a Spam esta previsto para

septiembre de 2025




o . | Ministerio
K U B PERU | de Transportes
\ y Comunicaciones

MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION
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