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NUmero de dispositivos conectados y poblacion mundial
Comparativo de los anos 2015, 2020, 2025 y 2030

29.4
79 8.5
4.9
2015 2020 2025 2030

=== Dipositivos conectados totales ™= Poblacion mundial

Para el 2030, la cifra de dispositivos
conectados superard los 29,4 billones,
comparado con 4,9 billones del 2015
(Statista, 2022).

Este crecimiento supera la expectativa de
la poblacion mundial para el 2030: 8,5
billones versus 2015 7,2 billones de personas
(Naciones Unidas, 2020).

Fuente: CEPLAN a partir de “El Internet de las cosas (loT) - Datos estadisticos”, STATISTA., 2022; y “El mundo en 2100", Naciones Unidas., 2020



Trafico a sitios web por categoria, enero 2020-agosto 2022 Unicornios (2018-2022)
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# Comercio-e " Bancay servicios financeros @ Restaurantes y depacho 2018 2022
S b ARy S e e En 2022, el 57% de los unicornios pertenecen a

Fintech y el 24% a comercio electrénico.

Fuente: CEPAL, VIl Cumbre Ministerial de la Sociedad de la Informacion 2022



Los hogares no conectados en el quintil de menores ingresos

v/ Unimportante progreso ... (Qa) triplica a los del quintil de mayores ingresos (Qs)

de usuarios de Internet

LI de suscripciones de banda ancha mévil
62% M hogaus conectados a Internet

Ameérica Latina y el Caribe:
12 paises, hogares con y sin conexion a Internet por
quintil de ingreso

X Pero falta conectar a:

85.1%

de hogares urbanos
de los hogares rurales 62.9% 63.8%

de los hogares mas pobres no estan
conectados (Qay Q2)

74.8%

-+ No tienen conectividad
de los nifios de 5 a 12 afios

de los adultos de +66 afios (menor
de los jévenes de entre 13 a 25 afos ingreso) W Hogares conectados ™ Hogares no conectados

Fuente: CEPAL, VIIl Cumbre Ministerial de la Sociedad de la Informacion 2022



I WEF 2022: Reporte de Riesgos Globales

El Reporte de Riesgos del Foro Econdmico Mundial ha identificado para el Perd cinco (5)
principales riesgos de corto plazo que se convertiran en una amenaza para el pais en los

proximos dos anos:

Riesgo 1 Riesgo 2 Riesgo 3 Riesgo 4 Riesgo 5
Dano ambiental causado por
el hombre
Colapso Prolongaqo Crisis de empleo | Inequidad
del estado estancamiento subsistencia digital
economico y 9 Proliferacién de la actividad

economica ilicita

El riesgo de inequidad digital toma especial relevancia pues en 60% paises de Latinoamérica y
el Caribe analizados, la inequidad digital es uno de los principales riesgos.

Fuente: Reporte de Riesgos Globales del Foro Econdmico Mundial 2022
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1. Gobernanza Digital



Tematica: Gobernanza

Recomendacion

Desarrollar una estrategia
digital nacional

Integrar un mecanismo de
gobernanza parza la
implementacion de la
Agenda Digital
Bicentenario

Incluir en todos los
marcos normativos los
lineamientos establecidos
en la Ley Gobierno digital

Considerar integrar
mecanismo de
financimiento para la
agenda

Crear un centro nacional
de gestion de riesgos de
seguridad

Estado

Cumplido

Cumplido

Cumplido

En proceso

Cumplido

Detalle

La estrategia digital nacional esta desarrollada en la Agenda Digital al Bicentenario, donde se
recogen las as estrategias, metas y acciones concretas que el Perd desarrollara en material digital,
a fin de desplegar tecnologias para promover la competitividad, el desarrollo econémico y social y
la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

En esa misma linea de encuentra en proceso de aprobacion la Politica Nacional de
Transformacion Digital

A través del Reglamento de la Ley de Gobierno Digital, el Comité de Alto Nivel por un Pera Digital,
Innovador y Competitivo se erige como el mecanismo de articulacion multisectorial para la
promocion de acciones relacionadas con el desarrollo del gobierno digital y la integracion de la
sociedad civil, el sector privado, la academia y los ciudadanos en una sociedad digital.

Las instituciones publicas cuenta con una Plataforma de Guias y Lineamientos sobre los que
desarrollar sus servicios digitales y todos sus procesos de transformacidn digital.

La Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital viene trabajando en la formulacidn del Proyecto
de Inversion Pablica (PIP-2023) denominado “Proyecto Transformacidn Digital con equidad”

El Centro Nacional de Seguridad Digital gestiona, dirige, articula y supervisa la operacion,
educacion, promocién, colaboracién y cooperacion de la Seguridad Digital a nivel nacional como
componente integrante de la seguridad nacicnal, a fin de fortalecer la confianza digital.



La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de
Gobierno y Transformacion Digital ejerce rectoria en materia de
gobierno, confianza y transformacion digital.

Gobernanza Gobernanza Gobernanza

Estratégica Rectora Ejecutora




I Gobernanza Estratégica

Politica de Estado N° 35 Politica General de Gobierno 2021 - 2026

& A cuerdo Nacional 35. Sociedad de la Informacién equ?é:d.s: Gobierno y transformacion digital con

Unidos para crecer  y Sociedad del Conocimiento , , , ,
8.1 Garantizar el acceso inclusivo, seguro y de calidad

al entorno digital y el aprovechamiento de las tecnologias

. . . digitales en todas las regiones del pais para consolidar
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN 2050) la ciudadania digital considerando sus condiciones de

vulnerabilidad y diversidad cultural.
Elevar los niveles de competitividad vy
productividad con empleo decente y en base
al aprovechamiento sostenible de los

recursos, el capital humano, el uso intensivo 6 Objetivos Prioritarios, 26 Lineamientos de

de Ia ciencia 'y tecn’ologla, y la politica y 82 Servicios
transformacion digital del pais.

Politica Nacional de Transformacion Digital

4 )
Garantizar una sociedad justa, democratica,
pacifica y un Estado efectivo al servicio de NANL
las personas, en base al didlogo, la Incremento del ejercicio de la
concertacion nacional y el fortalecimiento de ciudadania digital

las instituciones. \_ J




Decreto Legislativo

N°1412
Ley de Gobierno Digital

Decreto de Urgencia
N°006-2020

Sistema Nacional de
Transformacion Digital

Decreto de Urgencia

N°007-2020
Marco de Confianza Digital
en el pais

I Gobernanza Rectora

LEY N° 31449
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CUANTO:
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA;

Ha dado la Ley siguiente:

LEY QUE FORTALECE EL LABORATORIO DE
GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL DEL
ESTADO PARA EL IMPULSO DE LA INNOVACION
EN EL AMBITO PUBLICO

Articulo 1. Objeto de la Ley

La presente ley tiene por objeto fortalecer el
Laboratorio de Gobierno y Transformacion Digital del
Estado, creado mediante la Resolucion de Secretaria de
Gobierno Digital 003-2019-PCM/SEGDI, para impulsar
la innovacion en el ambito publico a nivel nacional, con
enfoque territorial, con la finalidad de encontrar soluciones
a los problemas de dicho ambito mediante mecanismos,
de manera no limitativa, de innovacion digital, innovacion
abierta e innovacion social a través de la transformacion
digital, para mejorar la calidad de los servicios publicos,
centrado en los ciudadanos.



Gobernanza Ejecutora

Plataforma Digital Unica GOB.PE

o
@ gob1I pe ‘ Plataforma digital inica del Estado Peruano

iHola!

Busca agui tramites, servicios e informacion del Estado Peruano

Buscar en gob.pe

Mas Consultar si te coresponde el apoyo econdmico Fertiabono |

buscades: Emitir recibo por honorarios electrénico | Verificar si estas afiliado al SIS

Tramites y servicios mas visitados
|

»  Consultar si te corresponde el Bono [
Alimentario

= Emitir recibo por honorarios electrénico L]

»  Verificar siestas afilisdo &l 51 .

Consultar si recibes el apoyo economico
Yanapay

Sacar pasaporte electrénica para
mayores de edad

Conoce como cobrar el Bono familiar
universal - BFU

Consultar si te coresponde el apoyo
economico Fertiabono

Consultar estado de tu tramite para la
entrega de tu DN

Cobrar el Yanapay por pago en ventanilla

+ 4500 millones de
interacciones

+ 10000 servicios digitales de
orientacion



Centro Nacional de Seguridad Digital

@ gob,pe | Plataforma digital tnica del Estado Peruano

Inicio > ElEstado > PCM » Campaiiasyeventos » Centro Nacional de Seguridad Digital

Presidencia del Consejo de Ministros

PCM anuncia

. PRIMER
Centro Nacional de SIMULACRO

Seguridad Digital NACIONAL DE
ATAQUES
Participa en el Primer Simulacro Nacional de Ataques C| BERNET'COS

Cibernéticos este 25 de agosto de 2022.
B

Inscribete
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En tema de gobernanza

Fuente: CADE Digital 2019



I Indicadores Internacionales

“Very High Performance” ;_ .. P
Naciones Indice de Desarrollo del E-Gobierno (EGDI) de las

Unidas ﬁ]* +12 Posiciones Naciones Unidas (ONU, 2022)
Ranking: 59 / 193



Figure 1.1  Geographical distribution of the four EGDI groups, 2022
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UNITED MATIONS Geospatial

The boundares and names shown and the designations used on this map do not imply official endorsement or acceptance by the United Nations.

Duotted line represents approximately the Line of Contrel in Jammu and Kashmir agreed upon by India and Pakistan. The final status of Jammu and Kashmir has not yet been agreed upon by the Parties.

Final boundary between the Republic of Sudan and the Republic of South Sudan has not yet been determined. Map No. 48421
A dispute exists between the Governments of Argentina and the United Kingdom of Great Britain and Northem Ireland conceming sovereignty over the Falkland Islands (Malvinas). Jul 2022




Media - Region ALC [ Peru
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Tabla - Dimensiones EGDI vs media regién ALC (2022)



“GovTech Leaders” Indice de Madurez GovTech (GTMI) del Banco Mundial

+29 Posiciones (WB, 2022)

WORLD BANK Gobiernos locales

Ranking: 14 /198



2022 GovTech Maturity Index

GTMI  Econ
A 69 | 35%
B 46 | 23%
C 53 | 27%
D 30 | 15%
198

Average GTMI Scores
GTMI I 0.552

“C6SI[10.575
PSDI [ 0.649
DCEl [ 0.449
GTEl [ 10536

I2R0 45888 |
OCT0BER 2022



Resultados del Peru vs. el desempeiio de la region ALC (GTMI, 2022)
Elaboracion propia | Fuente de la informacion. GovTech Maturity Index — The State of Public Sector Digital Transformation

Promedio ALC (2022)
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2. Talento Digital



Plataforma Nacional de Talento Digital

% gO b,pe | Plataforma digital anica del Estado Peruano

Inicio » ElEstado > PCM » Campaiiasyeventos » Plataforma Nacional de Talento Digital

Presidencia del Consejo de Ministros

1000 NINAS

. DE TODO EL PAIS
Plataforma Nacional de

Talento Digital

Inscribe a tu nifia en la tercera edicion del programa, que
otorgara 1000 becas.

@PeruPaisDigital
Inscribete
— -

|]1] Siempre P, pommne

Presidencia =
del Consajo de Minkstros (1] cone Puehlu Ts e . 3034
o




) andlna English Version

LENUA FERUANA OF NOTI

= Loulimo Actualidad ~ Galeria CanalOnline Videos Especiales Perfiles Bicentenario Podcast f B in »~ 0O

Lanzan programa Ninas Digitales Peru
para impulsar participacion de mujeres
en tecnologia |

Se capacitara a 400 nifias este mes. La presentacion sera hoy a las 9:00
a.m via Facebook Live

Durante los 04 s3abados del mes de noviembre sz les capacitara virtuaiments 3 nifas de jos distritos de Celendin, Jaén, Santa
Cruz, Chota, entre otros.



3. Fortalecimiento Institucional



Recomendacion

Desarrollar una marco de
competencias digitales para lideres
de gobierno digital

Complementar la normalidad en
materia de gobierno digital con
principios de digital por disefio,
estandares, guias, herramientas.

Establecer |a Academia Digital en
colaboracioén con el Centro de
Conocimiento Digital

Revisar los marcos de referencia de
compras e implementacion
proyectos de Tl

Tematica: Talento institucional y capacidades

Estado

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Detalle

La Autoridad Nacional del Servicio Civil ha consignado entre las materias transversales
de capacitacidn al gobierno y transformacion digital, el cual debera incluirse en los
Planes de Desarrollo de Personas (PDP).

Las instituciones publicas cuenta con una Plataforma de Guias y Lineamientos sobre los
que desarrollar sus servicios digitales y todos sus procesos de transformacion digital.

En proceso de fortalecer la iniciativa del Centro de Conocimiento Digital (antes Aula
Digital) en el marco de co-disefio de la Estrategia Nacional de Talento Digital y de la
creacion del curso “Transformacion Digital en el Estado™.

La Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital emite opinion técnica vinculante y
acompafiamiento en la implementacion de tecnologias digitales transversales en materia
de interoperabilidad, seguridad digital, identidad digital, datos y gobernanza de datos,
arquitectura digital, servicios digitales y tecnologias de la informacion.






CAPITULO Ii '
GOBERNANZA DEL SISTEMA NACIONAL DE TRANSFORMACION DIGITAL

Articulo 4. Sistema Nacional de Transformacién Digital

4.1 El Sistema Nacional de Transformacion Digital comprende, de manera no limitativa, las
materias de gobierno digital, economia digital, conectividad digital, educacion digital,
tecnologias digitales, innovacion digital, servicios digitales, sociedad digital, ciudadania e
inclusion digital, confianza digital, salud digital, justicia digital, talento digital, comercio
electronico, y todas aquellas materias que tengan un impacto en el proceso de
transformacion digital del pais, conforme al marco legal vigente.

4.3 El Sistema Nacional de Transformacioén Digital articula las acciones e iniciativas de sus
integrantes que comprenden a las organizaciones de la sociedad civil, el sector publico,
la ciudadania, la academia y el sector privado para impulsar y promover el ejercicio de la
ciudadania digital, la construccion de una sociedad digital y la transformacién digital del
pais.



Articulo 5. Ente rector del Sistema

5.1 La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno y
Transformacion Digital, es el ente rector del Sistema Nacional de Transformacion Digital,
dicta las normas, lineamientos, principios, técnicas, instrumentos y establece los
procedimientos en materia de transformacion digital mediante el cual se organizan y
promueven las actividades de los miembros del Sistema. Es responsable de su operacion
y correcto funcionamiento.

5.2 La Presidencia del Consejo de Ministros, a traves de la Secretaria de Gobierno y
Transformacion Digital, es la autoridad nacional responsable de dirigir, evaluar y
supervisar la transformacién digital del pais, asi como ejercer la gobernanza digital del

Sistema, a fin de alcanzar los objetivos del pais en materia de transformacion digital y
desarrollo sostenible.

Articulo 6. Supervision y fiscalizacion del ente rector

La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno y
Transformacion Digital, desarrolla la funcion de supervision y fiscalizacion, prevista en el literal
f) del articulo 8 de la Ley, en relacion con las entidades publicas. Sin perjuicio de lo indicado,
el ente rector puede ejercer dicha funcion en su relacion con las organizaciones del sector
privado siempre que una norma con rango de ley establezca una obligacion o responsabilidad
alguna sobre las materias del Sistema Nacional de Transformacion Digital.



I Gobierno del Perd X I Reporte de avances en gobierno X l Compendios - Gobierno del Perd X +

<« > C @ indicadores.digital.gob.pe

e
gob.pe Reporte de avances en gobierno y transformacion digital

- Interoperabilidad en Seguridad y Reportes de Innovacion Indicadores
Gobernanza Digital el Estado confianza digital avances Plataforma Gob.pe ciudadana internacionales

Reporte de avances en gobiernoy
transformacion digital

En este espacio, conoceras los resultados y avances del Estado Peruano en su proceso
de transformacion digital. Encuentra los indicadores de digitalizacién de las entidades [k
publicas, y los avances en servicios digitales y participacion ciudadana a la fecha.

Ver mas sobre transformacion digital »

Gobernanza Digital

El Modelo de Gobernanza Digital propone una serie de roles y actividades como parte del proceso de transformacion digital y
desarrollo del gobierno digital en las entidades publicas.

Selecciona el nivel de gobierno:

Objetivos de cumplimiento

Ministerios v

SRL Yl anno Anno,



Capacitarse y educarse
) _ . : Tramitar con el sector
Comunicarse ( o . ' - .
= ' a | publico y privado

Operar en Banca y otros
servicios financieros

Entretenerse e
Ciudadania Digital

7

Vender productos o

/' servicios

Comprar productos o
servicios



Objetivos
Prioritarios

OP1: CONECTIVIDAD DIGITAL

Garantizar el acceso inclusivo y de calidad al entorno digital a
todas las personas

OP2: ECONOMIA DIGITAL

Vincular la economia digital a los procesos productivos
sostenibles del pais.

OP3: GOBIERNO DIGITAL

Garantizar la disponibilidad de servicios publicos digitales
inclusivos, predictivos y empaticos con la ciudadania.

OP4: TALENTO DIGITAL

Fortalecer el talento digital en todas las personas.

OP5: CONFIANZA DIGITAL

Consolidar una cultura de seguridad y confianza digital en el
pais.

OP6: TECNOLOGIAS EXPONENCIALES

Garantizar el aprovechamiento y el uso ético de las
tecnologias exponenciales en la sociedad.

iy

4 oG N

Incremento del
ejercicio de la
ciudadania digital en
el Peru




Conciertos, eventos
sociales y entretenimiento

Marketplace
Digital

Tokensno

fungibles (NFTs) % 4
ugar de

trabajo

Infraestructura -- Metaverso

Independencia ____ N\d = |\ QNN @ 09090000 o _ ;

de dispositivos Social Media
Humanos

77 digitales

Procesamiento _
natural del lenguaje

Fuente: Gartner 2022
All rights reserved.




4. Sector Publico Impulsado por Datos



Recomendacion

Crear el marco de referencia
de datos abiertos

Crear el rol de Chief Data
Officer del Estado

Mapear, gobernar y gestionar
datos del estado, promover su
USQ y re uso.

Sensibilizar a ejecutivos de
gobierno sobre la importancia
de los DA.

Promover la demanda de
iniciativas basadas en datos
ayudando a las entidades en la
publicacién de datos.

Lanzar retos publicos en datos

Impulsar la apertura de datos
en el portal datos abiertos

Temadtica: Sector publico basado en datos

Estado

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Detalle

A través de un proceso de co-disefio con todos los actores involucrados, se viene
desarrollando la Estrategia Nacional de Gobierno de Datos.

La Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital ha emitido a la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto la propuesia de creacion de la Unidad Funcional de Inteligencia
Analitica de Datos para el Centro de Gobierno.

La gestién y promocidn del uso de datos abiertos se promueve desde el Laboratorio de
Gobierno y Transformacion Digital y se materializa en la Plataforma Nacional de Datos
Abierios.

Los resultados del Programa de Capacitacién a Servidores Publicos se ven en la mayor
publicacién de datasets por parte de mas instituciones del Estado, en los tres niveles de
gobierno.

La gestion y promocion del uso de datos abiertos se promueve desde el Laboratorio de
Gobierno y Transformacion Digital y se materializa en la Plataforma Nacional de Datos
Abiertos.

La gestién y promocion del uso de datos abiertos se promueve desde el Laboratorio de
Gobierno y Transformacion Digital y se materializa en la Plataforma Nacional de Datos
Abiertos. A la fecha se han organizado dos “Datatones” a través de las que se involucra a la
sociedad civil en la busqueda de soluciones basadas en datos abierios.

La gestién y promocidn del uso de datos abiertos se promueve desde el Laboratorio de
Gobierno y Transformacion Digital y se materializa en la Plataforma Nacional de Datos
Abierios.



Plataforma Nacional de Gobierno Digital

Implementacion de servicios
complejos en el Estado
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SECTOR PUBLICO SECTOR PRIVADO

Sistemas de
Sector Gestion de Gestion Sector

Sector Sector : Sector Sector
) Salud ; Registros de Documental e
Social Propiedades Documentos Energia Telecomunicacio Ssgg:ai

MIDIS nes

SERV‘DOR ADAPTADOR Sgﬂ\IlDOR ADAPTADOR ngVIUOR ADAPTADOR SER\IIDOR ADAPTADOR sgaVlDOR ADAPTADOR ng\HDOR ADAPTADOR ng\IlDOR ADAPTADOR SER\MDOR ADAPTADOR

RVIDOR DE SEGURIDAD SERV‘DOR DE SEGURIOAD

o€ <ERVIDOR DE SEGURIp, GERVIDOR DE SEGURIp GERVIDOR DE SEGURIp, <ERVIDOR DE SEGURIp4 <ERVIDOR DE SEGURIp, <ERVIDOR DE SEGURID,

----------------------------- PLATAFORMA NACIONAL DE GOBIERNO-BIGITAL ~ -~~~ =~~~ ===~ ==~ --=— -

SERVIDOR DE SEGUR/p, SERVIDOR DE SEGURIp,, SERVIDOR DE SEGURIp,

Servidor
Central |

Inteligencia Atrtificial SERVIDOR ADAPTADOp sERVIDOR ADAPTAD O

Servidor Monitoreo
Central I Central Sistema Plataforma de
GeoPer( Administrativo Identidad Digital

www.gob.pe del Sistema de [o(Ele)zi 2
PNGD Informacion

Centro de Certificacion Estatal

Opinién Ciudadana Opinién Empresarial Opinion Sector Publici

Fuente: Adaptado del Modelo de Estonia Experto Sim Sikkut



Plataforma Nacional Georreferenciada GeoPeru

@ gob.pe | Plataforma Nacional de Datos Georreferenciados Geo Pert
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Instrumentos OCDE para el Proceso de Adhesion



ORDEN COMITE OCDE TIPO INSTRUMENTO REFERENCIA
1 CONSUMER POLICY [Committee on Consumer Policy] RECOMENDACION |[Recommendation of the Council on Consumer Protection in E-commerce  |OECD/LEGAL/0422
NSUMER POLICY i Poli . |R i f th il -B - ionin th
CcO SL{ (6] C [Committee on.Consumer olicy] / RECOMENDACION ecommendation of the Founcn on Cross-Border Co-operation in the OECD/LEGAL/0344
2 Committee on Digital Economy Policy Enforcement of Laws against Spam
Ministerial Declarati C Protection in the Context of
CONSUMER POLICY [Committee on Consumer Policy] ~ |DECLARACION inisterial becaration on tonsumer Frotection in the tontext o OECD/LEGAL/0299
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