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Funciones y competencias de la SUNASS: Regulador econédmico

Ambito Urbano (Empresas Prestadoras)

= ,O’ %

Reguladora Normativa Fiscalizadora Sancionadora Solucién Determinacion del
deReclamos  4rea de Prestacion

Pequefias Ciudades (Ambito urbano)
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Nuevo Modelo Regulatorio

OPTIMIZACION SOCIAL

Estado

MODELO TRADICIONAL

Estado

Prestador

Usuario Prestadores Usuario no Usuario
conectado futuro

Fuente: SUNASS




El cierre de la brecha de cobertura se ha estancado durante los ultimos anos

Tasa de acceso de la poblacién a agua potable y saneamiento en

el Perd segln la ENAHO
(Porcentaje respecto del total de poblacion, %) 58%
Urbano
100 ] : . €<
el TL
| 5 Alrededor 3.5 Mills E
90-{ - Fase de expansion B3 B0 006 3 48 ass : de personas en el Peri NO 2.3 Mils (ENAHO)
(2004 - 2019) ]
0O tienen agua 42%
Rural A
(Equivalente a la poblacién de 5 distritos mas grandes de Lima:
3 763 76.2 SJL, San Martin de Porres, Ate, Comas y Villa Maria)
1.6 Mils (ENAHO)
N
N\
46%
Fase de estancamiento Urbano
(2018 =2023) i
Alrededor 7.6 Mills -
Q) de personas en el Perta NO I
s s S S St s e S R e s S S S S S S S tienen alcantarillado 3.9 Mlls (ENAHO)
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 54%
(Equivalente a la poblacion de los 16 distritos de Lima: R
— Aguapotable  —- Saneamiento SJL, San Martin de Porres, Ate, Comas, Villa Maria, Villa el salvador, urgkend
San Juan de Miraflores, Santiago de Surco, Los Olivos, Puente
Piedra, Carabayllo, Chorrillos, Lima, Lurigancho, Independencia y El
Fuente: ENAHO 2004-2023, INEI Elaboracion propia 2018 - 2023 la cobertura  § afios sin cierre de Agustino) —
Nota:_Debido a las caracteristicas de la basle de datos, para de agua seé mantiene brechas 4.7 M"S (ENAHO)
el periodo 2004-2011, el acceso al saneamiento solo alred edor de 89% O
Sunass

considera al abastecimiento a través de “red publica” pero no

através de “letrina”.
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No solo existe una brecha de cobertura, sino también de calidad

/CONTINUIDAD NACIONAL

17 . 1 horas/dia

a nivel nacional

o

~

/

Fuente: ENAPRES 2023

CONTINUIDAD EN EMPRESAS PRESTADORAS

v
N

1 8 . 4 horas/dia

En Empresas Prestadoras

ECUADOR
Guay.aquil

4.9 mis

Conexiones totales

Continuidad critica: [00-06>
Continuidad baja: [06-12>
Continuidad moderada: [12-18>
Continuidad alta: [18-24>

Continuidad total: 24 ‘ .y“ur{abaz

380,113

Conexiones con
continuidad critica
(Menor a 6 horas/dia)

Quito

ECUADOR
Gua);aquil

Fuente: SUNASS — DATOS SICAP 2023-2024

L I I B I I B I B B B B N N I B B I B N B DN B B B B B I B B B B B B B B I B B I B BN BN N B B B BN BN BN BN B BN B N RN BN B BN N B B B BN BN BN N
® 0 8 0 8 80 9 00" P OO
® 0 0 0 0 8 0 0 08B RO YYD

O Sunass

El regulador del agua potable



é¢Cuanto cuesta cerrar las brechas?

Necesidad de financiamiento para el cierre de brecha:

Segun el Plan Nacional de

Infraestructura para la 0 - I
Competitividad (2019), sefiala 1 2 m I

Empresa Prestadora

Otros ejemplos

Tamafo Periodo
de EPS  regulatorio

Programa de
inversiones de MP

(En millones de S/)

Programa de
inversiones de LP

(En millones de S/)

que la Brecha de acceso a millones 2 | EPSEMAQ SA. Pequefia | 4 afios

infraestructura de calidad de soles

para agua y saneamiento es:

1 EPS EMAPISCO S.A. Mediana 3 afios 8.3 550.9
3.4 185.2
3 EPS EMAPAVIGS S.A. Pequefia 4 afios 4.3 314.4
4 EPS TACNA S.A. Grande 1 5 anos 81.4 1,785.6
5 EPS SEMAPACH S.A. Grande 2 5 afos 33.0 822.7 )
7

La brecha en 46 ull

Sedapal es: millones
de soles

2.7 mil

millones

de soles

Fuente: Inversion para cierre de brechas 2023-2040 - SEDAPAL
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Las ciudades no dejan de crecer e impacta en el cierre de brechas

Lima Periurbano
2 Millones se ha incrementado la poblacién urbana Zonas pobladas sin cobertura de Agua Potable

en el periodo 2004 - 2023

Chosica

Agua Potable

93.0% con acceso
Sin acceso: 780,778

Pucalipa
0 Area al 2000
O Expansién 2001-2018

LEYENDA X | _ Saneamiento
@ ZONAS CON - - o e 92.8% con acceso
COBERTURA ’ ) Sin acceso: 803,909
@ ZONAS SIN - L5
COBERTURA
Fuente: Espinoza, A. & R. Fort (2020). Mapeo y tipologia de la expansién urbana Fuente: ENAHO 2023, INEI. Elaboracién propia
en el Perd. Lima: GRADE; ADI. 0
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Existe baja ejecucion de las inversiones por parte de las EP

28% 28,0%

2022 2023

* Clasificacion de las empresas prestadoras * Ejecucion histdrica de las empresas prestadoras
1.00 50% 46%

= . B 5%

25 0.0

§ é 0.80 A & 40%

E§ Empresa X 35%
© § 9
& o & 060 ' % -
B 25 25% -
S g¥ Promedio 2016-2023: 30%
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S &
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0.60 0.80 1.00 0%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Porcentaje de ejecucién del presupuesto anual de
inversiones programadas
EPS eficaz «  30% es la ejecucion de las EP los Gltimos 6 afios (Sin Sedapal)
58 % de las EP son empresas no ordenadas y no eficaces . . . L,
P y * 0.3% es el nivel de ejecucion de EPSEL (Lambayeque)
* Inadecuada gestion de inversiones
—

* Rotacién del personal directivo

* Interferencia politica para la formulacidn de las inversiones
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No solo las EP tienen problemas de ejecucion
Inversion publica destinada al sector saneamiento a nivel nacional y su ejecucion

Ejecucion del Gasto Presupuestal 2024

Presupuesto Institucional Modificado para Proyectos de Inversion a nivel : P P
. . . ., h . % Ejecucion por Funcion respecto al PIM
nacional y Porcentaje de Ejecucién (Millones y Porcentaje)

PIM (Mill. S/)

04: DEFENSA Y SEGURIDAD 99.1% 980.98

6282 6546 6340 6351 05: ORDEN PUBLICO Y SEGL 94.6% 5,852.96

16: COMUNICACIONES 93.7% 944.27

5737 11: PESCA 91.7% 86.50

20: SALUD 89.9% 4,915.84

07: TRABAJO 89.5% 41.10

251 12: ENERGIA 87.0% 825.00

4 02: RELACIONES EXTERIORI 84.5% 25.43

3600 22: EDUCACION 84.2% 11,770.90
13: MINERIA 83.7% 11.86

) 03: PLANEAMIENTO, GESTI 82.7% 4,914.49
71% 65% 65% 10: AGROPECUARIA 82.5% 5,643.59
559 17: AMBIENTE 82.5% 1,357.22

09: TURISMO 82.4% 416.18

23: PROTECCION SOCIAL 81.7% 342.08

15: TRANSPORTE 79.0% 20,159.88

06: JUSTICIA 75.5% 459.31

21: CULTURA Y DEPORTE 75.4% 2,762.99

["15: sanEAMIENTO 73.5% 6,351.61 )

08: COMERCIO 71.3% 361.29

2010 2015 2020 2021 2022 2023 2024 19: VIVIENDA Y DESARROL 67.8% 1,633.01
14: INDUSTRIA 64.3% 143.31

HPIM (Mlls) @ Ejecucion (%) 24: PREVISION SOCIAL 22.4% 0.73

01: LEGISLATIVA 17.8% 19.00

o Sunass
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En este contexto: ¢Cuales son los RETOS del Regulador?

1. Fortalecer los canales de rendicion de cuenta: Exponer ante las comisiones del Congreso,
autoridades regionales y locales, el nivel de avance de inversiones de las Empresas Prestadores y sobre su
cumplimiento de metas de gestion.

2. Participacion ciudadana en la elaboracion de estudios tarifarios: Afianzar la participacion
ciudadana durante la socializacion de los proyectos de estudio tarifario para mejorar las propuestas vinculadas a
la mejora de la calidad de los servicios de saneamiento.

3. Trabajo conjunto para alertar riesgos de contaminacion de fuentes: Es importante el cruce de
informacién con actores del sector y prestadores urbanos y rurales para la identificacion de puntos de
contaminacion de agua para consumo humano.

4. Adoptar medidas para mejorar la calidad del agua en zonas criticas: Junto con otras instituciones
competentes (Educacion, Salud, y los propios prestadores), se deben adoptar medidas para mejorar la calidad del
agua potable y de la prestacion del servicio en las zonas mas vulnerables.

5. Implementar la Inter operatividad de la informacidén entre entidades del sector: Promover el
intercambio de informacidn sobre calidad y acceso entre los prestadores y el regulador, asi como el ministerio.

0 Sunass
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SUNASS: Seguimiento de inversiones periddico

Incrementar la Ejecucidn de las Inversiones

Asistencias Técnicas parala
Programacion y Ejecucion de Inversiones

A
s

Reportes de Seguimiento de Inversiones

20

Seguimiento
de inversiones

Seguimiento

de inversiones
REPORTE N° 3

- Consolidar emisiéon del Reporte
Semestral de seguimiento a la ejecucion
del Programa de Inversiones de los
estudios tarifarios aprobados.

- Difundir resultados con diversas
entidades: cooperantes, academia vy
publico en general.

MARZO 2024

Seguimiento
de inversiones
REPORTE N° 4

- Asistencias Técnicas para la
Programacion y ejecucion de
Inversiones por las empresas
prestadoras.




SUNASS: Estudios tarifarios actualizados

@EE Estudios tarifarios actualizados de las Empresas Prestadoras

Asistencias PMO: Brindar como minimo 9 Estudios Tarifarios:

Asistencias Técnicas de PMO, las cuales * En el 2024: se publicaron 13 nuevos ESTUDIOS TARIFARIOS, beneficiando a mas de 1.5 millones de
incorporaran nuevos avances de la regulacidn habitantes que cuentan con el servicio de agua potable y 1.4 millones de habitantes con el servicio de

tarifaria, tales como la identificacion de las alcantarillado.
inversiones de largo plazo para cierre de brechas,
financiamiento y la estimacion de tarifas de largo
plazo (sefial econdmica).

Hitos: Las 50 EP a nivel nacional cuentan con su periodo regulatorio vigente (Dic 2024).

ET aprobados al 31/12/2024

14 13 13

12 1111
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Aprobados ET
en el afio aprobados




SUNASS: Modelamiento de rios y efectos en plantas de agua

Sistema de pronostico de caudales para EP en base a un sistema de monitoreo hidrologico

HIDROGRAMA DE NIVEL DEL RIO HUALLAGA

Sistema proveera informacion oportuna a las empresas
prestadoras y autoridades para la toma de decisiones
operacionales oportunas que reduzcan el riesgo de - —

abastecimiento y afectacion a la infraestructura de agua potable y \\‘/,_\\\//

saneamiento.

Se beneficiara a 19 millones de ciudadanos y ciudadanas. D | "R

ESTACION CHOSICA

Sistema contempla el desarrollo de un modelo hidrologico de MinMax - Caudal prom pronostc  —— Caudal ramedi
monitoreo de caudales en las fuentes superficiales de los -
prestadores en coordinacion con el Senamhi. 3=
; ' -------------------------------- —
La plataforma web mostrar4, de manera diaria, indicadores y |8 = == =

pronosticos de corto plazo respecto a condiciones de déficit o
inundaciones. l°

S5-Jul. 6-Jul. 7-Jul. 8-Jul. 9-Jul. 10-Jul.




SUNASS: Monitoreo de continuidad del servicio

Resultados

2024

*  Visibilizar la heterogeneidad en la prestacion. Unos reciben

36 estaciones con dataloggers en la Ciudad de agua constante y otros no.

Tarapoto — San Martin durante 2023 que miden la

L o . * Contraste de horas programadas con horas efectivamente
presion y continuidad del servicio.

abastecidas
Cada 15 minutos se registra el nivel de presién y « Comunicacion de la ODS con la EP para identificar la causa
cada dia el nimero de horas con servicios en la de la disminucion en la continuidad y solucionar el problema.
estacion. _
«  Empoderamiento del regulador.
Evolucién de la continuidad (horas/dia) en la Horas de servicio brindadas vs horas de servicio del recibo de consumo (horas del dia)

eStaCién 23-JI’ MaynaS Estacion 0(1(2 |3 |4 5(6|7 |8 |9 1 11/ 12|13 |14 (15(16|17 1819|2021 |22 23

Estacion 1
Estacion 10 |
Estacion 12
Estacion 13
Estacion 15

520> ’ Mﬁﬁfﬁ‘m"”“ Estacion 16
— ENGESTION PUBLICA

Estacion 17 |
Mejora de la
Regulacion

Estacion 18 |

Estacion 19
Estacion2

Estacion 20 ---- |

Continuidad promedio

ene 2023 jul 2023 ene 2024
fecha



SUNASS: Aplicacion de monitoreo de cisternas

Q Sunass

|

Cisternas con rutas Sistema de monitoreo
planificadas para atencién de flota
de usuarios

Rastreo de flota en vivo
a través del celular.

Notificacion de incidentes
y prueba de entrega de
servicio.

Reportes y analisis de
ejecucion del servicio.



SUNASS: Aplicacion de monitoreo de cisternas

AA.HH. LOS SANTA LUZMILA

OLIVOS DE PRO

LA LIBERTAD

Los Olivos

San Juan de
Lurigancho

San Martin
de Po G

CANTO GRANDE
3 ETAPA J

SAN HILARION

; lependencia
EL ALAMO
LAS FLORES
CD SATELITE " oMésval
FLORES MANGOMARC
KILOMETRO
: ZARATE
URB. Rimac
INGENIERIA ecd
El Agustino
£
BARRIOS ALTOS
' Dt i e - ; GAMARRA
>ueblo Libre ]

La Victoria

San Luis

¢ Jesus Maria T3
' Lince

- i oradoESte T

: Ay davier-FIems F

SALAMAN

FILTRAR POR ESTADOG(’
FLOTA -

MOSTRAR VEHICULO v

ql'!a :Vacunamovil17

VER FLOTA NOTIFICACIONES

MARI
cact FITRARPORZOOM (XJP

PARADAS PLANIFICADAS, PARADAS DESC...

16:27 B B—v—’ Ruta finallzada

et @ B2 5.r2da desconoclda
5[min]

ﬁj? @ “«;—’ Parada planificada
17[min]

1?3'?_% @ T30 parada planificada
- 26[min]

18 Ll Q E& Parada planificada
1[min]

16335 @ E& Parada planificada
- 23[min]

163]'3 @ L5 | [P, planificada
- 22[min]

15;_;1 @ “—v—’ Parada planificada
- 24[min]

15‘3—5 Q Ls | R planificada
- 13[min]

H_Zl @ v“-& Parada desconoclda
59[min]

133?2 @ L5 | Y planificada
- 200minl

© @ Ny
// :
P 2 ° \.\
aﬁ“, p ..

Sistema de monitoreo en tiempo real de
flota de cisternas, monitoreando las horas
de activacion y servicio, puntos de
abastecimiento, tiempo de servicio, gestion
y planificacion de zonas de abastecimiento.



SUNASS: Sistema bidireccional de seguimiento al servicio

ANTES CONTACTOS/
ALIADOS
USUARIOS LLAMAN SUNASS LLAMA A LOS Creacion de un directorio de
A LA SUNASS AHORA USUARIOS usuarios con informacion

Para orientaciones o quejas los interna (Sunass) y llamadas.
usuarios llaman a la Sunass SISTEMA BIDIRECCIONAL La Sunass llama a los usuarios T
para atencion DE SEGUIMIENTO para verificar las condiciones I

¢

del sqvicio.

|

|

1

Sistema bidireccional de seguimiento |
1
|

del servicio (SIBISS)

18.53 mil
|
¢$
UBICACION DE
Permitiendo verificar fisica y telefébnicamente el restablecimiento del servicio USUARIOS

Identificacion del nUmero de
conexion, ubicacion y sector al
que pertenece.




SUNASS: Colegio con agua segura ;,,. e
Eﬁ?.cﬂ‘img

\Qie=/

Implementacion de buenas practicas de cuidado, ahorro y reuso del agua
potable en los colegios a nivel nacional.

AMPLIAR EL ALCANCE DE “COLEGIO CON AGUA SEGURA” A NIVEL NACIONAL

* Incorporacion de un nuevo componente y esquema de trabajo al Programa Educativo de la Sunass:
- Limpieza, cuidado y mantenimiento de la infraestructura de almacenamiento y reservorios de agua.
- Medicidn periddica del cloro residual a cargo de los propios brigadieres del agua.

* Potenciar coordinacién con los sectores EDUCACION Y SALUD.

* Nuevos aliados estratégicos que permitan dotar de colorimetros visuales a los colegios
participantes, y brindarles el acompafiamiento técnico necesario para su mejoramiento y para la
implementacion de buenas practicas de cuidado, ahorro y redso del agua potable.




SUNASS: Ampliar la presencia institucional

Potenciar las actividades de orientacion, participacion ciudadana,
y de promocidn y difusién, con usuarios/as de sectores criticos
(baja continuidad y presidon, mala calidad de agua, colapsos de
redes, oposicion a la micromedicion, entre otros).

* Implementaciéon de dos (2) nuevas Oficinas de Atencién a Usuarios/as en los
distritos de Ate y Surquillo, a partir del segundo trimestre.

* Incorporacion progresiva de nuestros servicios de orientacion, y de atencién
de las demandas presentadas por usuarios/as, a la Plataforma MAC de la PCM,
a partir del segundo trimestre.

* Potenciar la promocion de la linea corta del Fono Sunass 1899 (como canal de
comunicacién gratuito para usuarios/as), y del WhatsApp institucional (para
problemas operativos, principalmente).



SUNASS: Nueva Linea Corta - 1899

I"‘:

Plataforma a nivel

nacional

RS o RS

-———
FONO SUNASS

Orientador Orlentador Orlentador Orlentador Orientador
Cajamarca Cusco Pasco Comas Arequipa
Se brinda orientacion

FONO SUN Ass 0 desde todas las regiones

del Perd.

9 Se realizan llamadas de
verificacion del restablecimiento
del servicio ante cortes de agua
programados.

0$unass
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Seguimiento a las
recomendaciones
de la OCDE
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Hoja de ruta hacia la OCDE

38 paises miembros con AIR MarA UNA VIDA MEIOR

10 Paises no miembros con AIR

(PERU, Brasil, Argentina, Bulgaria, Rumania,
Tailandia, Indonesia, China, Kazajistan y Rusia)

Sunass solicitara a
PAFER
OCDE la evaluacion de
los avances del PAFER

Paises con evaluacion PAFER (afio 2025)

(entre ellos PERU y 4 paises mds de Latinoamérica)

N\
I{ Sunass es el unico regulador de agua de Latinoamérica que |
' aplica el AIR y ha recibido recomendaciones a través del PAFER !
__________________________________________ /
® & & 8 8 9 0 8 0 B 8 0B O OB OSSN eSS E SRR eSS e e eSS eSS eSS osunass

....................................................................

El regulador del agua potable
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Analisis de Impacto Regulatorio
(AIR) y Agenda Temprana en la
Sunass




Hoja de ruta hacia la OCDE

éQué es el AIR?

La AIR es la herramienta mas importante promovida por la OCDE para mejorar la
calidad de la regulacion y asegurar que las regulaciones sean adecuadas para su
proposito.

Tiene por objeto el analisis previo, sistematico e integral para identificar, evaluar y
medir los probables resultados, beneficios y costos de distintas alternativas de
solucion con el fin de adoptar la mejor alternativa.

Problem . : Alternativ
ng a Objetivo Alternativas Co’nsplta te _at a
publico publica seleccionada
. . \ \ /,
Analisis de _ —
Costo Beneficio ,/_v .~ Decreto Legislativo 1565

.................................................................... O Sunass
El regulador del agua potable

....................................................................
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Hoja de ruta hacia la OCDE

Implementacion del AIR en la Sunass Agenda Temprana
Herramienta que sirve para evaluar la necesidad de Instrumento que sirve para identificar
emitir normas frente a los objetivos de politica publica problemas publicos
= =  Se han publicado desde el 2022, (3)
g Disposiciones para '« Lineamientos técnicos Agendas Tempranas
. .7 N . s "
v aplicacion — ~ del o i la_ elaboracion « A la fecha, se han finalizado 7
= analisis de impacto e del analisis de inf de AIR 3 d
'g regulatorio de Ila =% impacto regulatorio n ormes_, € _Y, €n proceso ae
= sunass = o 12 Sunass elaboracion y revision
O Q . .
@) o « Se viene implementando el AIR ex
post con el fin de medir el impacto de
N y las medidas regulatorias, luego 3

N anos.
RCD N.° 047-2021-SUNASS-CD y modificatorias

.................................................................... O Sunass
El regulador del agua potable
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Evaluacion del Desempeiio de los
Reguladores Econdmicos de la
OCDE (PAFER)




Evaluacion de la SUNASS

14

Evaluacion y recomendaciones

4 N

Segun la evaluacion del PAFER, la Sunass es un regulador
técnicamente solido y ambicioso que avanza con firmeza en
la mejora de las practicas regulatorias y en el cumplimiento

de un mandato ampliado.

En este capitulo se resumen las principales conclusiones y
recomendaciones del estudio del Marco de Evaluacion del Desempefio de
los Reguladores Econémicos (PAFER, por sus siglas en inglés) del
regulador de los servicios de agua y saneamiento de Peru, la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass). Las
recomendaciones, cuyo propoésito es reforzar el desempefio organizacional

y la estructura de gobernanza del regulador, se dividen en medidas a corto,

mediano y largo plazos.

\ /
4 I
El regulador opera en un contexto dificil que complica la

urgente tarea de incrementar el acceso a los servicios de
agua potable y saneamiento.

o )
Es necesario que consolide su transformacion institucional,
actualice su identidad y su cultura, y refuerce la colaboracion
y la coordinacién externas entre todas sus oficinas
regionales, asi como con los principales actores del sector.

- J

OSunass
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iQué es el PAFER? 69 recomendaciones
Performance Assessment Framework for
Economic Regulators ﬁ G 0O be rnanza
Metodologia desarrollada por la OCDE para Estructura
ayudar a los organismos reguladores por m
medio de un Marco para la Evaluacion del D
Desempefio de los Reguladores @ Rend 1ICION de cuentas
Economicos.

@ Procesos
LINK:
https://wva.oecd-ilii)ir:z.orzg(/j)i:]e:/nZZSueaiigei;) ] 0. O . .
S =t -\ Claridad de funciones
=oecd&itemContentType=book
.999 Responsabilidades
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El regulador del agua potable
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Recomendaciones del PAFER

Desarrollar capacidad en

. . . . Consolidar el grupo de Actualizar la "identidad y la
Gestionar los riesgos y las las oficinas . "
. . talentos necesario para el cultura de Sunass" para
expectativas sobre lo que descentralizadas y asegurar .
. nuevo mandatoy las reflejar su papel como un
puede lograr en un la congruencia en las . L.
. . L. . responsabilidades de la regulador econdmico
contexto nacional. practicas aplicadas en todas . .
.. Sunass. independiente.
las oficinas.

Formular una respuesta
estratégica a los recortes
presupuestarios previstos,
comunicando claramente

los riesgos relacionados con
los déficits presupuestarios.

Aprovechar al maximo el papel de la Sunass como regulador
independiente para dar la voz de alarma cuando sea necesario y
participar proactivamente en la inclusion de asuntos importantes

en la agenda de formulacion de politicas y de informacion
publica.

Mejorar la coordinacion a
nivel subnacional y
clarificar las funciones para
evitar la superposicion y el
entorpecimiento.

OSunass
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Acciones

1. Fortalecer la participacion del
Consejo Directivo

PAFER — AVANCES SUNASS 2023-2024

Etapa lll Etapa IV

99%

2. Comunicar con claridad el PEl y
llegar a un publico mas amplio a
través de medios de comunicacion

95 %

3. Aprovechar el potencial de
ADERASA para el desarrollo de
capacidades e intercambio de
experiencias.

100 %

4. Iniciar un contacto mas regular
con el Congreso y facilitar el debate
en torno al informe anual.

5. Difundir las acciones del
regulador a través de los medios de
comunicacion (notas de prensa,
participacion en entrevistas, etc.)

. 100%

85 %

6. Aplicar estrategias de
comunicacion focalizadas para
llegar a diferentes stakeholders



PAFER — AVANCES SUNASS 2023

Acciones Etapal Etapa lll Etapa IV

7. Priorizar la implementacion de
estrategias de Tl (automatizacion,
digitalizacion y cambio a sistemas
basados en la nube)

De acuerdo a la estrategia de transformacion digital para Sunass
A corto plazo (2023-2024) se obtendra lo siguiente:

- Sistema de Gestion Electronica de Documentos
- Fortalecimiento del CamiYaku

- Supervision Remota

- Sistema de Seguridad integrada de aplicaciones
- Sistema de interrupciones

A mediano plazo (2025 — 2026)
- Monitoreo remoto de tratamiento de la calidad de agua

- Portal de servicios digitales
- Sistema de transferencia de informacioén

A largo plazo (2024 — 2028)

- Sistema Integrado de Informacién para la Regulacion de los Servicios de Saneamiento



Fortalecimiento
institucional de la
Sunass




Evaluacion de la SUNASS

9 9 La Sunass se ha consolidado como un actor clave para lograr la coordinacion a nivel subnacional y, segun
muchas partes interesadas, es un socio abierto y colaborador. La Sunass impulsa a las areas técnicas
municipales (ATM) a colaborar con los proveedores rurales. Las ATM desempefan una funcién crucial

gue podria aumentar el ambito de competencia del regulador a todos los proveedores rurales.

Q 9 especifico para asegurar una accion publica mas eficaz para el sector. La Sunass es un actor institucional
fuerte en &l por su capacidad técnica que tiene la posibilidad de catalizar el cambio y hacer aportaciones
utiles al proceso de formulacion de politicas; sin embargo, es preciso tener mayor claridad de funciones
para aprovechar este potencial.

99 La Sunass ha respondido a la asignacion de sus nuevas funciones y a la ampliacion de su mandato
poniendo en marcha una transformacion institucional significativa. El organismo es digno de elogio por
haber establecido sus 24 oficinas descentralizadas en corto tiempo. Con la transformacioén, la Sunass
podra elevar su eficacia al acercarse a los operadores, consumidores y socios locales.

Q 9 Aprovechar al maximo el papel de la Sunass como regulador independiente para dar la voz de
alarma cuando sea necesario y participar proactivamente en la inclusion de asuntos importantes
en la agenda de formulacion de politicas y de informacién publica. Manteniéndose como aliado
estratégico y técnico del gobierno, la Sunass podria adoptar una postura mas proactiva ante el
Congreso para plantear ciertos asuntos y dar a conocer su postura al respecto.

Evaluacién del desempefio de la Sunass (PAFER).

1
) :— LINK: https:/iww.oecd-ilibrary.org/sites/228ea50e-es/1/2/1/index.html?itemld=/content/publication/228ea50e-
es& csp_=ab6ddfbb5844a2aa9108e96574b1b4535&itemIGO=0ecd&itemContentType=book
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¢Queé es ser un regulador éPor qué es importante
fortalecido? fortalecer al regulador?

* Los reguladores independientes operan sin
influencias politicas e industriales.

* La autonomia promueve decisiones basadas
en experiencia técnica.

 Fomenta el profesionalismo a través de la
seleccidon de personal basada en el mérito.

» Facilita la fijacidn precisa de precios.

* Permite la aplicacién de estandares de
calidad.

< X /

Fuente: Being an Independent Regulator, OECD (2016)

.................................................................... 0 Sunass

.................................................................... El regulador del agua potable
....................................................................

» Estabilidad regulatoria a largo plazo
e Mitigacion de fallas de mercado

* Claridad y responsabilidad en roles
* Prevencidn de influencias indebidas
 Mejora de resultados en el mercado




Revision del progreso




Revision de Progreso de Sunass por la OCDE - 2025

En el 2025 se dara inicio al o (¢
®

proceso de revision En 2021, se destac6
a Sunass como un

regulador
Marco de evaluacion: técnicamente solido,
v Revision basada en el Performance Assessment Framework for con una
Economic Regulators (PAFER). transformacion
Objetivos principales: 'r?s“?‘?c'o.”a' .,
v Evaluar el progreso de Sunass en la implementacién de las significativa (creacion
recomendaciones de 2021. de 24 oficinas
v' |dentificar lecciones aprendidas y areas prioritarias para fortalecer la regionales) y desafios
gobernanza y el desempefio. complejos en un
. ., , . sector con metas
Orientacion estratégica: C
ambiciosas.

v' Proveer lineamientos para mantener la relevancia y eficacia del
regulador frente a cambios en el contexto. ,,

.................................................................... 0 Sunass
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Aspectos clave de la revision

o Resultados (Outputs
Rol y Objetivos Recursos (Inputs) Procesos (Outp

y Outcomes)
Evaluar si Sunass cuenta Analizar la alineacion del Revisar si los procesos y la Identificar si Sunass evalua
con metas claras y financiamiento y personal con gestion organizacional apoyan sistemdticamente el
objetivos alineados con los objetivos del regulador. el desempeiio regulador. desempefio de las entidades
sus funciones. Evaluar la capacidad de Sunass ;egglgdas y elimpacto de sus

L para gestionar recursos ecisiones.

Identlflcai Indlcgdores de financieros y humanos de Verificar el uso de estas
desempefio accionables. forma auténoma. mediciones para mejorar

resultados.

0 Sunass
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Sunass en ADERASA

.
e aaed @ ( La Sunass odria
aFtnns &4 < BAR 1 pocr
: Argentin Belize Bolivia o fortalecer la cooperacion
Asocackn Feders Pubic tltes Ficommaniny oo Asoicén Brasiera de regional en regulacion del
S il Sancamients Bésco agua mediante ADERASA u
P otros foros, promoviendo el
|, SISS  Caseprmmmes @ intercambio de experiencias,
Saneamiento Basico ra—is ® v W——" EMAPAG-EP - - .
s Chile —_— bt la comparacion de practicas
Comisndo e o, S5, Meidedfeadinde  Groretueicosd regulatorias y la capacitacion
Soncamiento Bisico  Senvicios Soiarios Gomnrien A a través de seminarios y
: centros de formacion, con
anoa G apoyo de financiamiento
_— ERSAPS <= internacional.
Ecuador El Salvador Honduras Nicaragua
Agencia de Regulaciény ~ Admnistracion Naci Ente Regulador de Ente Regulador de
control del Agua Ve sl plewiadien e >> OECD
§rsEr . @)= S c=
ASE S, unass S . .
_— TR Presidencia 2023-2024 y
Panama Paraguay Perd Portugal . s
] 9 st e Semee,  swseses Feeleccién 2025-2026:
e » Residuos

Miembros

#’Q\ Imatitets Nacsnal 4o Aguss
A | Potasies y Akcemtariiades
Anen

PN

o Sunass

. URSEA
asociados o
Dominicana ¢ El regulador del agua potable
Unidad Reguladora de
'"r hmom;r:l :e Servicios de Energia y
Alcantarillados Agus
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») ADERASA

Sunass: 2do periodo consecutivo presidira Aderasa.

Reeleccidn fue por unanimidad lo que afirma liderazgo y
compromiso en la regién.

Fortalecimiento de la

Mejora en la Fortalecimiento Cooberacién
comunicacion de institucional: PEI (particip:cién eventos RegWAS LAC MoU
ADERASA (web,rrss) 2025 -2030 internacionales) ADERASA ADERASA - TNC



Ecosistema de ADERASA

4 GRUPOS DE TRABAJO TEMATICOS ACTIVADOS ACTUALMENTE

-———
- -
- -~

lis Grupo de BENCHMARKING
o wa tel‘ \ Se enfoca en la realizar los informes anuales del benchmarking regional

@ AWAS g | Z Grupo de CALIDAD DEL AGUA
| . E Se enfoca en la mejora de la calidad de los servicios de agua vy
‘.‘ \‘?{ 4‘\:‘,’ World Health Conlig\[gil(g@ ! saneamiento, incluyendo el monitoreo y evaluacion de la calidad del
v E®Y Organization M ,:' agua, la gestion de la continuidad del servicio y la atencién a los
| P ! usuarios.
.S_I_\.’.V_I e Grupo de SOSTENIBILIDAD ECONOMICO FINANCIERA
N\ ’ . . ./ .
.. BID _u¥ Se enfoca en temas relacionados con la determinacion de tarifas
Tomue o e . incluyendo la evaluacion de capacidad de pago de los usuarios y la

sostenibilidad financiera de los proveedores de servicios.

SOCIOS ESTRATEGICOS ,
Financiamiento de proyectos, asistencia Grupo de CAMBIO CI..I,IVIA.«TICO Y SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL -
técnica, capacitacion y creacién de redes de Se enfoca en la gestidn integral y sostenible de los recursos hidricos,
colaboracion incluyendo la planificacidn y gestion de cuencas hidrograficas, la gestion

de la demanda de agua y la promocidn de practicas sostenibles de uso.
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LIS-Water

T

e

by
4
.. ~ .
N
/N

W

N

ADERASA ha iniciado la
segunda fase del programa
RegWAS LAC, centrada en
mejorar los servicios de agua
y saneamiento a traves de la

colaboracién regional y en

expandir el enfoque
WaterGov en los paises de
America Latina y el Caribe.

¥ ..b

o water

Fortalecer la gobernanza del agua en Ameérica
Latina y el Caribe (LAC) para mejorar la
adaptacion al cambio climatico. Este programa
se centra en promover la seguridad hidrica
mediante la colaboracion entre diversos actores,
incluidas instituciones publicas, organizaciones
internacionales, comunidades locales y

aterGov

/ g cientificos.

R
v@
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-
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®

Fortalecimiento institucional

Desarrollo de capacidades para mejorar la gestion del agua en
entidades reguladoras.

Adaptacion climéatica

Creacion de marcos regulatorios para enfrentar el cambio
climatico considerando las particularidades regionales.
Cooperacion internacional

Promocion del didlogo y el intercambio de buenas practicas
entre paises de LAC y actores globales.

Preservacion de ecosistemas

Garantizar politicas que protejan ecosistemas y aseguren agua
limpia para las comunidades.

0 Sunass

El regulador del agua potable



Conclusiones

|mpact0 del Aguay Mejoran salud, educacion y economia; cada S/ 1 invertido genera S/ 5.5 en beneficios.
Saneamiento:

Brechas Persistentes: 3.5 millones sin acceso a agua potable y 7.6 millones sin saneamiento desde 2018.
Retos Operativos: 37% de agua no facturada y baja micromedicion limitan sostenibilidad financiera.

Avances Y Relacidn Sunass es un regulador técnico sdlido, lider regional en AIR, y avanza en la implementacién de recomendaciones de la OCDE.

con la OCDE:

En 2025, la evaluacion PAFER de la OCDE sera clave para fortalecer la gobernanza y consolidar la transformacién institucional.

Forta|ecimiento Sunass promueve la cooperacion regional mediante ADERASA, impulsando mejores practicas regulatorias y soluciones sostenibles

Regional (ADERASA): frente al cambio climatico.

Recomendaciones: Acelerar inversiones, fortalecer EP y aprovechar la cooperacion internacional para cerrar brechas.



CUARTA SESION EXTRAORDINARIA DE LA
CESIP- OCDE

Mauro Gutiérrez

Presidente Ejecutivo de la Sunass

El regulador del agua potable
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