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AGENDA PARA GOBIERNOS REGIONALES Y
LOCALES EN MATERIA DE DERECHOS DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Pucallpa, viernes 05 de abril de 2024



COMPROMISOS GENERALES DE LA
AGENDA
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COMPROMISOS GENERALES

Asegurar una amplia difusion de los derechos de las
ninas, ninos y adolescentes en las instancias locales vy
regionales de gobierno, de I|a sociedad civil,
comunidades y familias.

Prestar especial atencion a ninas, ninos y adolescentes
afectados por |las consecuencias del cambios
ambientales, economicos, sociales y culturales, con
éenfasis NNA indigenas, migrantes o en situaciones de
riesgo social que necesiten cuidado y proteccion
especial.

En defensa de tus derechos . h Defensoria
fisl del Pueblo



Compromisos generales

Establecer y/o fortalecer servicios y programas de caracter
comunitario de entidades competentes del Estado que
respondan a las necesidades, problemas, e intereses de
ninas/os y adolescentes.

Articular la planificacion regional y local con los objetivos vy

lineamientos de la Politica Nacional Multisectorial para las
Ninas, Ninos y Adolescentes al 2030.
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SUPERVISIONES DEFENSORIALES POR LOS DERECHOS DE LA
NINEZ Y ADOLESCENCIA

MADRE DE SAN

TIPO DE INSTITUCION SUPERVISADA AMAZFONAS LORETO UCAYALI TOTAL
DIOS MARTIN
CENTROS DE ACOGIDA RESIDENCIAL ({CAR) 1 1 2
DEFEMNSORIA MUNICIPAL DELANII':JA,NIT':.IG Y ADOLESCENTE (DEMUNA) 1 3 4
DIRECCION REGIOMNAL Y/O GERENCIA DE EDUCACION (DRE) 2 4 6
IMSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS 40 63 22 65 41 231
INSTITUTO MACIONAL PENITEMCIARIO (INPE) 5] 2 b 14
MINISTERIO DE EDUCACION (MED) 2 2
MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES [MIMPE) 1 3 4
MINISTERIO DE SALUD [MIMNSA) 1 1
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL [UGEL) 2 3 1 7 13
Total general 48 69 25 69 66 277

En total en las regiones de Amazonas, Loreto, Madre de Dios, San Martin y Ucayali, durante el 2023 se
realizaron dos supervisiones a Centros de Acogida Residencial (CAR), 4 supervisiones a Demuna, 6
supervisiones a Direcciones Regionales de Educacion, 231 a instituciones educativas publicas, 14 a
INPE, 2 al Ministerio de Educacion, 4 a servicios del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 1
servicio del Ministerio de Salud y 13 a las Unidades de Gestion Educativa Local.
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SUPERVISIONES DEFENSORIALES POR LOS DERECHOS DE LA
NINEZ Y ADOLESCENCIA
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NINEZ Y ADOLESCENCIA EN RIESGO O DESPROTECCION
FAMILIAR

En la region de Amazonas, las entidades publicas encargadas de proteger vy
garantizar los derechos de las ninas, ninos y adolescentes cuentan con las
siguientes brechas:

® En el departamento de Amazonas; solo 10 de las 84 Defensorias Municipales de
Nifias, Nifos y Adolescentes (Demuna) cuentan con acreditacion y de las 7
municipalidades provinciales, una Demuna esta pendiente de acreditacion

® La region Amazonas cuenta con una Unidad de Proteccion Familiar (UPE), la

misma que solamente tiene como jurisdiccidon 3 provincias de las 7, por lo que su
servicio no llega a distritos ni provincias donde existe poblacion indigena.
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SUPERVISIONES DEFENSORIALES POR LOS DERECHOS DE LA
NINEZ Y ADOLESCENCIA
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NINEZ Y ADOLESCENCIA EN RIESGO O DESPROTECCION
FAMILIAR

En la regidn Loreto, las entidades publicas encargadas de proteger y garantizar los derechos de las niiias, nifios y
adolescentes cuentan con las siguientes brechas:

e C(Casos de embarazo adolescente victimas de violencia sexual, en la cual, se han presentado restricciones para
la aplicacion del protocolo de interrupcion del embarazo, establecido normativamente

e Condicionamientos para el acceso a la educacidn en las instituciones educativas publicas (pagos de cuota de
ingreso, registro, alumno nuevo, aporte voluntario, mantenimiento y otros conceptos al inicio del ano
escolar).

e Problemas en la atencidon a nifias y adolescentes, victimas de violencia sexual, debido a la falta de cdmaras
Gessel, psicologos, unidades médico legales en provincias, equipos multidisciplinarios de los CEM y de la
Defensa Publica, que por una falta de una politica de diferencia remunerativa en zonas alejadas no se
coberturan las plazas. Las victimas deben desplazarse hasta Iquitos para las diligencias de entrevista unica y
no se brinda el soporte emocional por falta de profesionales en psicologia en las provincias de la region
Loreto.

e Falta de centros juveniles en la region Loreto, no permite un traslado o atencion a los adolescentes
infractores.

® Ausencia de una politica publica de seguimiento y monitoreo a las acciones para la lucha contra la anemiay la
desnutricidn infantil.
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SUPERVISIONES DEFENSORIALES POR LOS DERECHOS DE LA
NINEZ Y ADOLESCENCIA
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NINEZ Y ADOLESCENCIA EN RIESGO O DESPROTECCION
FAMILIAR

En la region Madre de Dios, las entidades publicas encargadas de proteger y garantizar los derechos de las
ninas, ninos y adolescentes cuentan con las siguientes brechas:

e En salud, el 58.3 % de nifia/os tienen anemia. Si bien, la cifra disminuyd un 2.2% a comparacion del ano
2022, las instituciones a cargo no tienen un plan concreto que permita visibilizar mayores resultados.

e Existe un grave problema en el tratamiento de leishmaniasis, por cuanto 239 menores no reciben el
tratamiento correspondiente, en razéon que el MINSA a través de CENARES no ha realizado la distribucion
del insumo Estibogluconato de sodio desde el segundo trimestre de 2023 hasta la fecha, este
medicamento constituye tratamiento de primera linea de Leishmaniasis cutanea y mucocutanea.

e En educacidn, los distritos de Tambopata, Laberinto e Inambari desde el aflo 2016 registran incremento
de quejas por falta de acceso al servicio educativo publico. La supervision del inicio del afno escolar 2024
permitio visibilizar que 41% de IE publicas no contaban con el total del personal docente laborando para el
inicio de clases, al no concluir el proceso de contratacion y por no contar con presupuesto para cubrir las
plazas requeridas.

e Demora en la programacion de camara Gessell por carga procesal; las victimas de violencia sexual son
nifas que se encuentran en zona periférica y sus representantes no cuentan con recursos econdmicos
para realizar el traslado hasta Puerto Maldonado.

® En Madre de Dios solo se cuenta con una camara Gessell, ubicada en la ciudad de Puerto Maldonado.
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SUPERVISIONES DEFENSORIALES POR LOS DERECHOS DE LA
NINEZ Y ADOLESCENCIA
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NINEZ Y ADOLESCENCIA EN RIESGO O DESPROTECCION
FAMILIAR

En la regidn San Martin, las entidades publicas encargadas de proteger y garantizar los derechos de las nifias,
ninos y adolescentes cuentan con las siguientes brechas:

e No cuenta con UPE ni CAR; no existen ambientes apropiados para adolescentes infractores y personal
policial debe asumir custodia por orden judicial sin estar preparados para ello. Tampoco existe
especializacion en tematica. Se requiere mayor asistencia técnica de MIMPV asi como asignacion
presupuestal del MEF para asegurar la proteccion y seguridad de NNA.

® Incremento de problemas y trastornos de salud mental en NNA, quienes vienen presentando conductas
agresivas y violentas en IE entre companeros/as, docentes y padres asi como conductas depresivas
suicidas.

e Consideramos que se implemente un sistema interconectado de monitoreo y seguimiento para medir la

ejecucion de los Gobiernos regionales y avances frente a la problematica. De ser el caso se evalue la
implementacion de un incentivo nacional a fin de que regiones prioricen el trabajo en agenda regional.
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NINEZ Y ADOLESCENCIA EN RIESGO O DESPROTECCION
FAMILIAR

En la regidn San Martin, las entidades publicas encargadas de proteger y garantizar los derechos de las nifias,
ninos y adolescentes cuentan con las siguientes brechas:

e Incremento de casos de embarazo adolescente evidencia debilidad en la ejecucion de la politica de
educacidon sexual y reproductiva en IE; personal de salud sobrecargado con multiples tareas, falta de
articulaciéon, dispersidad de normas y lineamientos de salud que deben ser revisadas para definir
funciones de los profesionales de salud; tales como obstetras y ginecoobstetras en trabajo preventivo y
atencion diferenciada.

e Se sugiere la implementacidon de un sistema de alerta del sector salud con indicadores interculturales ante
embarazos adolescentes menores de 14 afios y activacion de programas sociales gque aseguren su
subsistencia, continuidad educativa, atencion de salud y otros; con seguimiento y monitoreo del MINSA y
MIMPV; quienes deberan reportar a los Gobernadores Regionales y autoridades fiscalizadoras vy
supervisoras.
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SUPERVISIONES DEFENSORIALES POR LOS DERECHOS DE LA
NINEZ Y ADOLESCENCIA
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NINEZ Y ADOLESCENCIA EN RIESGO O DESPROTECCION
FAMILIAR

En la regidon de Ucayali, las entidades publicas encargadas de proteger y garantizar los derechos de las niias, nifos y adolescentes cuentan
con las siguientes brechas:

N
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La UPE carece de personal suficiente para atender los casos de riesgo de desproteccion y desproteccidn familiar

Las Demuna en las municipalidades distritales y provinciales carecen de personal suficiente para atender casos de riesgo de
desproteccion.

En la capital de la regidn no se cuenta con una comisaria especializada de familia para atender los casos de violencia en agravio de las
mujeres y los integrantes del grupo familiar.

En la regidon de Ucayali, solo se cuenta con 5 Centros de Acogida Residencial, de los cuales no son suficientes para garantizar la proteccion
las nifias, nifos y adolescentes que son declarados en desproteccion familiar.

Falta de psicélogos y médicos legistas en las Unidades médicos legales en las provincias de Padre Abad, Atalaya, Purus y Contamana, para
garantizar los resultados de las pericias dentro de plazo sefialados por ley y asi, garantizar el derecho a la justicia, las victimas tienen que
ser trasladados desde las zonas mas alejadas a la capital de la regidn (Pucallpa) por la falta de profesionales.

Los CEM no cuentan personal profesional suficiente para conformar los equipos muldisciplinarios completos para atender casos de
violencia en agravio de las mujeres y los integrantes del grupo familiar, en sus sedes.
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CASOS ATENDIDOS POR LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA

e En las regiones de Amazonas, Loreto, Madre de Dios, San Martin y Ucayali la Defensoria del Pueblo atendi6 un total
de 981 casos del grupo vulnerable nifiez y adolescencia (174 consultas, 256 petitorios y 561 quejas)

Casos Cantidad

Consultas 174
Petitorios 256
Quejas 551
Total 981
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CONSULTAS ATENDIDAS POR LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA

e De las 174 consultas del grupo vulnerable nifiez y adolescencia, 66 casos fueron relacionados a justicia, 48 a
servicios educativos, 33 a tramites y procedimientos, 13 sobre identidad, 6 sobre integridad personal (violencia,
bullying, etc)

Justicia 60
Servicios Educativos 48
Tramites y procedimientos 33
Identidad 13
Integridad Personal 6
Programas y servicios sociales o de asistencia 3
Pensiones 2
Servicios de Salud 2
Temas municipales 1
Total general 174
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Temas Cantidad

PETITORIOS ATENDIDOS POR LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA

De los 256 petitorios, 78 fueron por servicios educativos, 43 por servicios de salud, 40 por integridad personal
(violencia, bullying, etc), 40 por justicia'y 17 por tramites y procedimientos.

Servicios Educativos 78
Servicios de Salud 43
Integridad Personal 40
Justicia 40
Tramites y procedimientos 17
Identidad 11
Programas y servicios sociales o de asistencia 7
Temas municipales ]
Gestion del Riesgo de Desastres 3
Seguridad Publica 3
Libertad personal 3
Corrupcion y/o faltas contra la ética en la funcidn publica 2
Discriminacion 1
Transporte y transito de vehiculos 1
Pensiones 1
Total general 256

N
Endgf&mademd!fm; .I':T
iidd

.J] BéFensoria
del Pueblo



QUEJAS ATENDIDOS POR LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA

e De las 551 quejas, 295 fueron por servicios educativos, 66 por servicios de salud, 37 por integridad personal
(violencia, bullying, etc), 37 por justicia y 31 por tramites y procedimientos.

Temas Cantidad

Servicios Educativos 295
Servicios de Salud 66
Integridad Personal 37
Justicia a7
Tramites y procedimientos 31
Servicios Publicos 20
Programas y servicios sociales o de asistencia 19
Temas municipales 18
Seguridad Publica 7
Identidad 7
Discriminacion 3
Laboral 3
Participacion 2
Corrupcion y/o faltas contra la ética en la funcidn pablica 2
Transparencia y acceso a la informacion 1
Libertad personal 1
Gestion del Riesgo de Desastres 1
Medio ambiente y recursos naturales 1
Total general 551
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CASOS ATENDIDOS POR LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA SEGUN OFICINA DEFENSORIAL

e Los 981 casos fueron atendidos segun sede defensorial tal como se detalla en el presente cuadro:

L. . Total
Consulta Petitorio Queja
general
0D UCAYALI 30 29 127 216
0D LORETO 49 27 119 195
0D MADRE DE DIOS 37 60 70 173
0D SAN MARTIN 23 49 65 137
MOD TARAPOTO 16 46 28 120
0D AMAZOMNAS 1 9 70 80
MOD TINGO MARIA 10 ] 30 52
DIRECCION DE ATENCION VIRTUAL A LA CIUDADAMIA 8 8
Total general 174 256 551 981
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NINEZ Y ADOLESCENCIA EN RIESGO O DESPROTECCION
FAMILIAR

e Implementaciéon y/o fortalecimiento de programas y servicios para las
familias, orientados a fortalecer sus competencias parentales.

e Implementacion de acciones, a través de las Demuna, para abordar la
situacion de nifhas, nihos y adolescentes en situacion la calle, a fin de
garantizar su proteccion integral y evitar la discriminacion, el maltrato,
el hostigamiento, asi como su detencion y encarcelamiento arbitrario.
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ATENCION Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y TODAS LAS
FORMAS DE EXPLOTACION

e Implementacion de acciones para la prevencion de la violencia fisica,
psicolégica y sexual en todos los ambitos comunitario, escolar vy
familiar.

e Promocion de una sana y segura convivencia escolar en las
instituciones educativas.

e Sensibilizacidn y fortalecimiento de las competencias profesionales del

personal de la Demuna encargado de atender a las ninas y adolescentes
victimas de violencia sexual.
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ATENCION Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y TODAS LAS
FORMAS DE EXPLOTACION

e Implementacidon de acciones para la atencion y erradicacion de la
explotacion econdmica, sexual y trata de ninas, ninos y adolescentes, y
reclutamiento para la criminalidad.

e Implementacion de intervenciones estratégicas para prevenir la
criminalidad adolescente.
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TRABAJO INFANTIL

e Implementacion y funcionamiento efectivo de comités directivos
regionales en la prevencion y erradicacion del trabajo peligroso en el
ambito urbano como rural.

e Disposicion de acciones destinadas a |la proteccion del adolescente que
trabaja.

e Implementacion y funcionamiento efectivo del registro de adolescentes
trabajadores.
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PREVENCION DEL EMBARAZO ADOLESCENTE

e Implementacion de planes y programas articulados
intersectorial e intergubernamentalmente, orientados a
la prevencion del embarazo no planeado en
adolescentes.
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IDENTIDAD



IDENTIDAD

En coordinacion con el Reniec, y de manera
multisectorial (salud, programas sociales, entre otros),
intensificar esfuerzos para garantizar y cerrar brechas
para la inscripcion de los nacimientos y el acceso
a los documentos de identidad de todos las ninas y
ninos, especialmente a la ninez Indigena, con
discapacidad, l|a que vive en zonas rurales,
comunidades aisladas y fronterizas, la afectada por la
pobreza.
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PARTICIPACION INFANTIL

Creacion y fortalecimiento de espacios de participacion de la
ninez y adolescencia, como los Consejos Consultivos de Nifas,
Ninos y Adolescentes (CCONNA), para garantizar la expresion de
sus opiniones en todos los asuntos que los afectan, y promover que
participen en la gestion y toma de decisiones de asuntos
comunitarios.

Fomentar la participacion de adolescentes en actividades
comunitarias y alentarlos a organizar proyectos colectivos vy
voluntarios, en particular proyectos cuya finalidad sea prestar ayuda
a sus pares que la necesiten.
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DERECHO A LA
RECREACION



DERECHO A LA RECREACION

e Promocion del derecho de las nifas, ninos y adolescentes al
descanso, el esparcimiento, el juego, las actividades
recreativas, la vida cultural y las artes, a fin de contribuir a su
desarrollo y bienestar integral.

e Implementacion de medidas administrativas y presupuestales para
garantizar el mantenimiento permanente de las areas recreativas y
de juego para ellas y ellos.




DERECHO A LA RECREACION

o Implementar y/o reforzar una amplia gama de
medidas de apoyo comunitario a las y los
adolescentes, Incluidos centros de desarrollo
comunitario, instalaciones y servicios de recreo, a fin
de hacer frente a los problemas especiales de
adolescentes expuestos a riesgo social.
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DERECHO A LA EDUCACION

Garantizar la continuidad escolar sin interrupciones, identificar los
casos de desercion o abandono escolar e implementar estrategias
para reinsertarlos y asegurar su retorno a la escuela.

Garantizar la ejecucion del programa presupuestal en Desarrollo
Infantil Temprano (DIT) para una atencion integral a nifas y ninos
menores de 3 anos.

Garantizar las condiciones de conectividad y acceso a internet, y a
las tecnologias de la informacion y comunicacion en las escuelas.
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DERECHO A LA EDUCACION

Contribuir a la mejora de la infraestructura, equipamiento y
acceso a los servicios de agua, saneamiento y electricidad de
las escuelas.

Promover la capacitacion docente con enfoque de derechos
humanos, con especial atencion a los derechos de ninas, ninos vy
adolescentes.

Asegurar que el Proyecto Educativo Regional permita garantizar

que la educacion a todo nivel contribuya a las metas del Plan de
Desarrollo Regional.
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DERECHO A LA SALUD Y NUTRICION

Garantizar la salud integral, con medidas para la prevencion y
reduccion de indices de anemia, desnutricion y obesidad
infantil regional y el fortalecimiento del DIT.

Mayor disponibilidad de Ia atencion en los servicios de control de
crecimiento y desarrollo (CRED) de los EESS.

Promover la vacunacion regular, la promocion de practicas
saludables, la provision de servicios de agua potable, desague y
disposicion segura de excretas.

Priorizar la atencion de la salud mental.
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DERECHO A LA PROTECCION SOCIAL

e Garantizar el registro o empadronamiento socioecondmico de las
familias en situacion de pobreza y vulnerabilidad en sus territorios.

e Gestionar el acceso a programas sociales focalizados y servicios

universales (salud, educacion y proteccion). Disenar estrategias para
ello.
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PRESUPUESTO



PRESUPUESTO

Asignacion de recursos presupuestarios para hacer efectivos
los derechos de la ninez y adolescencia.

Establecimiento de un mecanismo de rendicion de cuentas
sobre el gasto publico en materia de ninez y adolescencia.

Incrementar el gasto para el ejercicio de derechos como la
proteccion especial y la participacion.
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En defensa de tus derechos

Linea gratuita 0800-15170
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